Gan két tuoi fré - Chia sé thanh cdng.

Ban dang c6 trong tay cudén sach mang tén “Dam nghi Ién”. Viéc ban doc cuén sach nay, trudc hét da ching
té ban dang mong mudn dat dugc thanh cdng Idn hon. Chi riéng diéu d6 théi cling da du dé khién ban cé nhiéu

co hoi thanh cdng hon nhitng ngudi khac.

D4y la cubn sach thir 2 trong loat sach ra dinh ky cta lasinhvien.vn. Néu ban chua doc cuén thir nhat thi c6
thé tai vé cu6n The Fine Art Of Small Talk(mét cudn sach tuyét vdi vé nghé thuat giao tiép) tai day.

(link : http://www.mediafire.com/?ktlfwtk8f7quoza)

DAam Nghi Lén! — tdc phdm néi tiéng thé gidi vé nhitng y twéng va phuong phap tu duy ddc ddo va hiéu qua
da lam thay d6i mot cach ky diéu cudc doi cha hang triéu ngwdi qua nhiéu thé hé. Qua quyén sach nay, Tién st
David Schwartz trinh bay mét cach sinh ddng va dé hiéu cach tu duy gilp ban dat duwgc muc tiéu cao nhat trong
cong viéc, cubc sdng va trong cong déng cta ban. Ban khdng can phai théng minh tuyét dinh hay tai ndng xuat
ching méi dat duwgc thanh céng I6n lao, ban chi can rén luyén va ap dung thudong xuyén tu duy Dam Nghi Lén.
Va day la nhirng diéu diéu ky ma cuén sach s& mang dén cho ban:

e Duwa ban dén thanh cong bang sirc manh clia niém tin cGia chinh minh
e Gilip ban vuot I€n khéi sw dam anh that bai va néi so hai

e Gilp ban suy nghi va thyc hién wéc mo mot cach sang tao nhat

e Kham pha tai sao nang lwc tw duy lai quan trong hon tri thong minh
e Xac dinh r& muc tiéu chién lwgc tirng giai doan cudc doi

e Cach suy nghi nhw mét nha lanh dao hang dau

e Suy nght dét pha, tin vao sy dét pha, thic day sy dot pha
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, LOT G101 THIEU , ,
Vi sao t0i lai dat tya cho cudn sach n%ly la DAM NGHI LON! khi da c6 hang cuon sach duoc xuat ban hang
nam? Tai sao lai can xuat ban thém mot cuon nira?

Cho phép t6i dugc chia sé vdi ban mot vai thong tin quan trong.

Vai nim trude day, t6i tham du mot hoi nghi ban hang vo cling 4n tugng ctia mot cong ty no. Vi phé chu tich
phu trach marketing lic d6 rat hung khoi. Cung dimg v6i 6ng trén buc dién thuyét 1a nguoi dai Iy ban hang dau
clia cong ty, mot ngudi dan 6ng voi vé ngodi binh di, nhung 14 ngudi d4 kiém duge gan 60.000 do-la vao cubi
nam, trong khi thu nhdp cua nhitng dai 1y khac chi & mac 12.000 do-la.

Vi phé chu tich dua ra don dap nhiéu ciu hoi dénh cho cur toa: “Toi mudn cic ban hdy nhin that ky
Harry.Nao, hdy ndi cho toi biét, Harry kiém dwogc nhiéu tién hon gip nam lan, c6 phai do Harry thong minh gap
nam lan cac anh khong? Khéng phai, it nhét 14 theo nhiing bai kiém tra nhan sy cta chung t6i. Két qua ctia nhiing
bai kiém tra do cho thy anh ay ciing chi nhu nhitng nguoi binh thudng dang hién dién trong phong nay ma thoi.

Co phai Harry lam vi¢c cham chi gap nam lan cac ban khong? Khong, khong phai- it nhat 1a theo nhitng bao
céo thyc té, s6 ngdy nghi ciia anh ay con nhidu hon da s6 cac ban ngdi day.

Hay 1a Harry c6 nhiéu tién hon cac ban? Mot 1an nita, cdu tra 101 lai 14 khéng. CAc tai khoan déu chi ¢ muc
trung binh. Hay la Harry dugc hoc hanh nhiéu hon? C6 surc khoé tot hon? Khong. Harry that ra binh thuong nhu
moi nguoi binh thuong khac, ngoai trir mot dicu....”

Vi pho chi tich nhan manh:”...Su khac biét duy nhit giita Harry va cac ban 1a Harry dam nghi va nghi tao
ban hon cac ban gap nam lan”. Ong phan tich: thanh cong thuc sy dugc quyét dinh phan 16n boi tam suy nghi cua
Mot nguwoi hon la boi tri thdng minh ctia nguoi do.

D6 qua 1a mot suy nghi méi mé, gay td mo. Toi khic ghi dleu d6. Toi cang quan sat, cang tiép xuc, cang trd
chuyén véi nhiéu nguoi, cang dao sau nghlen clru nhitng yéu t6 an chira sau thanh cdng, cau tra 1oi cang hién rd.
Cang nghién ctru nhleu troeong hop, téi cang nhan ra tién bac, hanh phtc va sy thoa man cua ban rong 16n dén dau
déu phu thudc vao tam suy nghi ciia ban. P6 chinh 1a diéu ky diéu cua tu duy 1on.

“ Vay tai sao DAM NGHI LON gilip ban dat duoc nhiéu the nhu vy, nhung van cé rat it nguoi suy nghi
theo cach d6?” DA rat nhidu ngudi néu ciu hoi do véi toi. Va day 1a cau tra 1oi. Tam nhin cia da s ching ta
thuong mo tit, phan 16n chi 1a nhitng y nghi vat vanh va khong khoang dat. Moi truong xung quanh chung ta day
ray nhitng ké chi muén kéo .chung ta xudng tr¢ thanh nguoi tam thuong. Gan nhu ngay nio ciing c6 ngudi thuyét
phuc ban :” @4 c6 qué nhiéu nguwoi 1am 1anh dao réi, chang c¢6 mdy nguwoi lam ‘thwong dan’ ca”. Hay ndi cach
khéc, co hdi 1anh dao khong con, nhirng ngudi 14nh dao qua du thira roi, nén hiy chiu kho 1am mot nhan vién nho
be thoi.

Nhung ¥ kién ¢ ‘qua nhiéu nguoi lanh dao” 16 rang khong hé phu hop voi thyc té chut ndo ca. Nhirng ngudi
lanh dao trong hau hét cac nganh nghe s€ n61 v4i ban, cling nhu ting néi voi toi: “Van dé dang dat ra hién nay 1a
¢6 qua nhiéu nhan vién, nhung chang c6 miy ngudi lanh dao”

~ Nhiing nguoi c6 suy nghi hep hoi xung quanh ban con néi: “Cai gi dén s& dén”, s6 phan cua ban nim ngoai
tam kiém soat ctia ban, dinh ménh d& an bai. Vi vay, hdy quén di nhitng véc mo, quén ngdi nha khang trang, quén
ngdi truong dac biét cho bon tré va mot cudce song tot dep hon. Hay cam chiu. Hay phd mic cho s6 phén!

Ho ciing khuyén c4o 1a ban phai canh tranh v6 cling gay git thi méi mong ngoi 1én dugc vi tri hang dau.
Nhung liéu c6 dung nhu vay khong? Mot vi giam ddc nhan su tai My cho t6i biét: sé lwong hd so ing vién xin
vao nhitng vi tri ¢6 mic luong 10.000 do-la/nim nhiéu hon tir 50-250 lan so vé6i s6 lugng hd so tmg vién xin cho
nhitng cong viéc ¢6 mirc lwong 50.000 d6-la/nam. Pidu ndy ching t6 sy canh tranh cho mot cdng viée binh
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thwong nhiéu gp 50 1an trd 18n so véi su canh tranh cho mot cong viée cao cap. Nhitng cdng viéc cao cdp d6
dnag rat thi€u nguoi. Van con rat nhiéu cho trong danh cho nhirng nguoi dam nghf 16n.

CAac nguyén tic va khai niém co ban hd trg cho cuén sich DAM NGHI LON! dugc 1y tir nhiéu ngudn cb
xwra nhét ciia nhitng bo ¢ théng minh vi dai nht timg séng trén trai dat. Nha tién tri David d timg viét: “Khi mot
ngurdi nghi anh ta Ia ké th ba, thi anh ta ding 1a ké thir ba”; hay triét gia Emerson: “Nhitng ngudi vi dai 1a nhirng
nguoi hiéu duge ring chinh suy nghi méi thong tri thé giéi”; hay Milton, tac gia cia Thién dwong da mat: “Tu
trong tAm tri ban c6 thé tao ra thién duong cua dia nguc, hodc tir dia nguc cia thién dudong”; Shakespeare, bd 6c
théng minh sau sic dang kinh né, ciing timg viét:” Khong c6 gi 1 tot hay xau ca, trir phi ban nghi nhu vay”.

Nhung con chimg ¢ hay vi du thuc tién thi dugc ldy tir dau? C6 gi bao dam sy dang dan cua nhirng nguoi
DAM NGHI LON!? P4y 14 nhitng c4u héi hoan toan hop 1y. Nhiéu dan chimg duoc 13y tir cudc séng cua nhitng
nguoi xung quanh chiing ta, nhirng ngudi ma thdng qua viéc dat dugc thanh cong, thanh tich va hanh phic da
chirng minh tdm suy nghi 16n lao thyrc sir mang dén biét bao diéu ky diéu.

Nhitng huéng din don gian ma ching tdi dua ra dusi day khong phai 1a nhirng 1y thuyet chua duoc kiém
nghiém. D6 khong phai 1a sy phong doén va y Kién ctia mot ngudi. Ma d6 1a nhiing cach tlep can véi vo van tinh
hudng ctia cudc song dd dugc ching minh, try thanh nhitng hudng dan co thé ap dung phd bién va tao ra tac dung
ky digu.

Viéc ban doc nhiing trang sach nay, trude het da chimg to ban dang mong mubn dat duoc thanh cong I6n
hon. Ban mudn thue hién nhitng uéc mo. Ban mubn c6 mot cude song day da hon. Ban mudn cudc sdng nay danh
cho minh nhirng diéu dang dugc thy huong. Toi xin nhin manh: wéc muon dat dwoc thanh cong 1a mét pham chat
dang quy!

Ban cOn ¢6 mot pham chat dang ngudng md khac nita. Viéc ban cam quyén sach nay trong tay chung to ban
da tim thiy cong cu glup ban dat duoc thanh cong. Pé tao ra bat cir vat gi — 0 t0, cAy cau hay tén lira- cing déu
can cong cu. Rét nhidu nguoi ¢d ging vuon dén mot cudce song thanh cong nhung quén di nhirng cong cu dé giap
dd ho. Nhung ban thi khong. Ban dang c6 du hai pham chat can thiét dé nhan ra dugc loi ich thuc sy cta cudn
sach nay: mong muén cé dugc thanh cong 16n hon, va sy nhay bén dé chon lya mot cong cu hitu ich gitip ban
nhan dién dugc mong mudn do.

Véi DAM NGHI LGN' ban s& sdng tu tin hon, giau c6 hon, hanh phiic hon, dat dugc nhing thanh tyu to
I6n, kiém duoc nhiéu tién, c6 nhiéu ban va dwgc moi ngudi ton trong. Ban s& hiéu tu duy tao bao mang dén diéu
ky di¢u cho ban nhu thé ndo. Hay bat dau vai cau néi nha hién triét vi dai Disraeli:” Cudc doi that ngan ngii, do
vay, dimg séng nho nhoi”.



CHUONG 1: ] ‘ ) . ‘ . A
THANH CONG BAT PAU NGUON TU NIEM TIN O BAN THAN

THANH CONG CHINH LA PAT PUQC THANH QUA nhu mong doi, 1a chinh phuc dugc muc tiéu
d4 dé ra. Do c6 thé 1a sy giau c6 V& mit vat chat nhu so hiru mot ngoi nha dep, tan huong nhiing ky nghi tha vi,
c¢6 duge sy an toan vé mat tai chinh va kha ning danh nhirng diéu kién hoc tap t6t nhit chd con cai; cling c¢6 thé
d6 1a sy doi dao cua nhitng gia tri tinh than nhu quyén 1anh dao, sy ngudng md va ton trong ciia nhitng nguoi
xung quanh, du trong té chic , gia dinh hay ngoai x4 hoi. Thanh cong gilp giai tod moi au lo, so hai, that vong
hay cam giac bi thit bai, dong thoi gitip ta thém ty tin, hai long vé ban than va ludn tim thiy hanh phiic trong
cudc sdng. Khong nhimng vy, ngudi thanh cong con c6 thé mang dén nhiéu diéu tét dep hon cho nhitng nguoi
dang can dén sy tro giup cua ho.

Ai cling mong muon dugc thanh cong, dugc tan hudng nhu:ng dleu t6t dep nhit ciia cudc sdng. Khong ai
thich phai ludn cui, song mot cudc doi té nhat va ciing khong ai mudn minh tré nén thap kép hodc trd thanh
nhitng co6n dan hang hai.

Tu Kinh thanh, ching ta c6 thé tim théy nhiéu quan niém rat gan giii véi thyc tién trong viéc tao dung
thanh cong — tyu trung déu nhin manh ring: niém tin 6 thé giip ching ta lam dwoc nhiing diéu {tuong chung nhu
khdng thé. Hay tin va thuc su tin 1a minh ¢ thé dat duoc nhing diéu ban htaan chua ting 1am, rdi ta s& lam duoc.
Nhiéu nguoi khong dam tin rang ho ¢6 thé, va thé 1a ho chang dat duoc diéu gi ca!

Doi khi chung ta nghe ai d6 néi: “That v& van khi nghi ring con ngudi ¢ thé dich chuyén ca ngon nui chi
bang cau noi ‘Nuii oi, h8y doi di’."Pon gian chi vi ta cho rang d6 1a diéu khong thé. Co 18 nhitng nguoi ndi cau
“Nui oi, hdy doi di” ¢4 nham 14n giira niém tin v&i sy mo tudng. R rang ching ta khdng thé chi wde ma co thé di
chuyén dwoc ngon nui.Hay chung ta khong thé chi wée ma c6 duogce mot can ho cao cap. mot ngdi nha co6 nim
phong ngu, ba phong tam hay mt mirc thu nhap c6 thé dua minh vao ting 16p thuong luu trong x3 hoi. Va ching
ta ciing khong thé chu wée ma ngdi duoc vao vi tri 13nh dao.

Nhung néu c6 niém tin, ching ta c6 thé lam duogc tat ca. Chung ta c6 thé dat dugc thanh cong néu tin rang
minh s& thanh cdng.

Strc manh ctia niém tin khong c6 gi la ma thuat hay bi a an ca. Niém tin, tic thai do “Téi-tin-1a-tdi- CO -thé”,
ludn lan toa mot sirc manh, khoi day nhitng kha ning tiém an va tiép thém nghi luc cho ta. Khi ban tin rang toi-
co-thé-lam-dugc thi cach-thirc-thuce-hién s& xuat hién.

C6 khong it ban tré bat dau mot cong viéc mdi mdi ngdy trén khap thé gidi. Mdi nguoi déu” mo wdce” mot
ngay nao do, minh s& vuon dén dinh cao cta sy nghiép. Piéu dang ti€c 1a phan 16n nhirng ban tré nay lai chua tin



hing vao ban than minh. Chinh nép nghi “t6i- khong- -thé” d4 han ché khd nang sang tao va khién ho khong tim ra
duogc con duong thich hop dé vuon lén. Day 14 1& thoi suy nghi thuong thay ¢ nhitng nguoi “binh thuong”.

Tuy nhién, van c6 mot sb it ban tré dam tin rang ho s& thanh cong. Ho bét tay vao cong viéc bang mot thai
do tich cuc: “Toi dang-vuon-dén-dinh-cao day!”.

Va vé6i niém tin 16n lao 4y, ho da thanh cong. Bang suy nghi khong-gi-la-khong- -thé, nhiing nguoi tré nay quan
sat va hoc hoi cach 1am viéc cua thé hé di trude. Ho tim hiéu cach tlep can van d&, cach ra quyet dinh ciing nhu
théi do lam viéc cua nhung nguoi thanh dat. That vay, bi quyét can-phdi-thue-hién-nhuw-thé-ndo luén dén voi
nhitng ai tin ring minh ¢6 thé lam duoc.

Hai nam trude, mot ¢6 gai tré ma tOI quen quyét dinh md mot cong ty chuyén kinh doanh nha luu dong.
Khi 4y c6 nhan duoc rat nhiéu 16i kuyeen rang c6 khong nén- va ciing khong thé- lam viéc do.

~ V6i khoan tiét kiém chua dén 3.000 do-la, moi ngudi khuyén cd dy tir bo ¥ dinh béi s6 von dau tu tdi
thiéu de kinh dianh nha Iuu dong 16n gap nhicu lan khoan von it di kia.

Moi ngudi khuyén: “Cé hay nhin xem, thi truong bay gid canh tranh gay git dén muc nao. Trong khi do,
cb chang c6 kinh nghiém gi nhiéu trong viéc kinh doanh nha hru dong, néi chi dén diéu hanh ca mot doanh
nghiép”.

Nhung cb gai tré 4y van tran day niém tin vao ban than, tin vao kha ning thanh cdng cua cong viéc kinh
doanh nay. C6 thtra nhan 1a minh thiéu von, thiéu kinh nghiém, va mirc d¢ canh tranh trong nganh nay dang ngay
cang khoc liét hon.

Nhung ¢6 van qua quyét: “Qua tim hiéu, toi nhdn thiy nganh kinh doanh nha luu dong dang ngay cang
phét trién. Khong nhitng vay, sau khi nghién ctru thi truong, t6i tin minh c6 thé 1am t6t cong viée kinh doanh nay
hon bét cir ai. At hin t6i s& mac phai mot s6 sai lam nao d6, nhung t6i s& di dén thanh cong nhanh thoi”. Va co da
thuc hién dung nhu 16i minh n6i.C6 hau nhu chiang gip chut khé khin nao trong viéc huy dong v6n. Niém tin
tuyét ddi vao sy thanh cong d4 gilp c6 chiém duogc 10ng tin cia hai nha dau tu. V4i niém tin tuyét di do, co gai
d4 1am duoc “diéu khong thé” — c6 da thuyét phuc duoc mot cong ty ché tao nha Iuu dong cho ¢6 mot han mirc
cung cip ma khong phai tra tién trudc.

Cb6 cho biét: “Nam ngoai doanh thu ban hang ctua chung t6i dat 1 triéu do6-1a”.Cd hy vong nam tdi sé dat
duoc hon 2 triéu do-la.

Niém tin, mot niém tin ménh li¢;, s& thuc day chung ta suy nghi dén cung dé tim ra phu:ong huong,
phuong tién va phuong phap thyc hién. Chi khi ban tin vao chinh minh thi ngudi khac méi c6 thé dit niém tin vao
ban!

Chang méy ai dam nghi rang chi cin c6 niém tin 1a s& lam dwoc moi viéc. Nhung bit ¢t ngudi ndo o
niém tin manh mé& vao ban than, chic chin ho s& dat dugc thanh cong. Ngay sau day toi s€ ké mot cau chuyén dé
minh ching cho kha nang “lam nén nhirng diéu tuong khong thé” ciia cong ngudi. P6 1a cau chuyén vé mot cong
ty xay dung cau duong nha nude, noi mot ngudi ban ciia toi dang 1am viéc, thuc mot bang viing trung tam phia
bac Hoa Ky.

Nguoi ban d6 ké: “Théng trude, cong ty chung t61 gui thong bao dén nhiéu noi cho biét ching t6i dang
can tim mot ddi tac thich hgp dé dam nhiém viéc thiét ké tam cdy cau thuc mot dy an xay dung qudc 16. Kinh
phi xay cau 1a 5 triéu d6-la. Doanh nghiép thiét ké s& nhan thu lao tri gia 4% hop ddng, trong duong véi 200.000
do-la.



T6i d4 trao d6i voi 21 cong ty co kha ning thiét ké dy an d6. Bbn cong ty manh nhat khong ngin ngai
quyét dinh ndp hd so dy thau, 17 cong ty con lai déu c6 quy moé kha nhé( mdi cong ty chi co tir 3 dén 7 k§ su).
Chinh vi thé, chiing t6i khong 14y lam ngac nhién khi 16 trong sé 17 cong ty d6 chip nhan dimg ngoai cudc choi.
Ho xem qua dy an va lic dau: ‘Du an ndy qué lon d6i véi chiing t61’.

Tuy nhién, cong ty con lai trong s6 17 cong ty nho 4 ay, v&i von ven 3 k¥ su, sau khi nghién ctru du an da
khang dinh: Chang tdi c6 thé lam dwoc! Chiing ti sé nép ho so dir thau ngay.

Ho d& nop hd so va dd duoc chon.

Chi nhitng ai dam tin minh c6 thé lam duoc nhitng viéc tuong chimg bét kha thi thi méi cang dang duoc
cbng viéc! Trai lai, nhirng nguoi thiéu niém tin thi chang bao gio dat duoc gi ca. Niém tin cho ra sic manh dé
thuc hién moi di€u du khé khan nhat.

Trong cudc sdng hién dai ngdy nay, niém tin co thé _gilp ta lam dugce nhiéu viéc 16n hon ca dich chuyén
mot ngon nui. Chang han nhu trong tham hiéu vii try, yéu t6 quan trong nhat, clng la yeu t6 can thlet nhét, chinh
Ia niém tin vao kha ning nhan loai co thé 1am chi dugc khoang khong bao la dy. Néu khong c6 niém tin viing
chic vao kha nang con ngwoi du hanh trong khong gian, cac nha khoa hoc da khong thé co du long diing cam,
niém dam mé va sy nhiét tinh dé bién diéu d6 thanh sy that. Trong viéc dbi dién véi ung thu cling vay, niém tin
vao kha ning chita khoi can bénh nan y nay d4 tao dong luc 16n lao gitip con ngudi tim ra nhiéu phap do diu tri.
Hodc vao trude ndm 1994, ngudi ta ban luan xon xao chung quanh vige xay dung du:ong ham xuyén bién Manche
ndi lién nudc Anh véi luc dia Chau Au, dai trén 50km, véi e ngai d6 1a mot du an vién vong. Qua thyc, du an
Xuyén bién Manche duogc khoi dau voi khong it sai 1dm, nhung cudi cung d4 thanh cong vao nam 1994, tré thanh
duong him dudi bién dai nhat thé gioi. Chinh niém tin kién tri 12 dong luc quang trong din dén su ra doi cia
duwong him bién Manche, ma Hiép hoi K§ Dan dung My goi d6 1a mot trong bay ky quan thé gidi hién dai.

Niém tin vao nhirng thanh qua tot dep chinh 1a dong luc, 1a strc manh gitip con ngudi sang tao ra nhiing
t4c pham vin hoc dé doi, nhirng vo kich kienh dién hay nhitng phat minh khoa hoc vi dai. Khong chi dbi vai ca
nhan, niém tin manh li¢t vao tuong lai con la mot nhan t6 quan trong ludn an chitu sau thanh cong cua cdc doanh
nghiép 16m, cac t6 chirc chinh tri hay ton gido tén tudi. C6 thé khang dinh: niém tin thue sw 14 yéu t6 co ban va
can thiét dé vuon téi thanh cong.

Hay tin twong vao thanh cdng, roi ban s& thanh cong!

Trong nhiéu nim qua, t6i da nghe khéng it nguoi tam sy vé that bai cua ho, khong chi trong kinh doanh
ma cé trong céc linh vuc, nganh nghé khac. Ho dua ra v6 van ly do hay nhiing 16i bao cho thit bai cua minh. Toi
nhan ra trong 1oi bao chita ay, bao gio ciing xuat hién nhitng suy nghi kiéu nhu “Thyc tinh, toi da khong nghi Vlec
nay c6 thé thanh cong” hodc “Ngay truge khi bt tay vao viéc, toi da khong thuc sy tin ring minh s& thanh cong”,
hoic “ Toi khong 1ay gi lam bét ngo khi viéc d6 khong thanh cong”.

Nhirng suy nghi kiéu ndy chinh 12 biéu hién cua thai d6 tiéu cuc: “Dugc-t0i-s&-thir-xem-sao-nhung-tdi-
khéng-nghi-13-s&-thanh-cong”....Chinh vi thé, hau hét khong thé dat duoc muc tidu cia minh. Sy hoai nghi, ngd
vire vao ban than, néi lo ldng sé that bai va thai @ khéng thiee sy khao khat thanh cong chinh 13 nguyén nhan dan
dén hau hét moi thit bai.

Van con hoai nghi thi vin con that bai.
Thanh cong chi dén v6i nhung ai tin tuong hoan toan vao chién thing sau cling.
Gan day, mot nit vin si tré c6 tAm sy véi toi vé nhitng tham vong cia ¢ trong sy nghiép cAm but cua

minh. Khi nhic dén mot cay bt ndi tiéng trén van dan, “Oi, ong dy 14 mot cay bit qua doi tai hoa, t6i c6 mo ciing
chang bao gio dugc nhu the dau”



Thai d6 ciia co gai tré Ay khién t6i vo clng that vong, boi 18 toi biét kha 6 vé nha van ma chiing toi dang
nai toi. Ong éy chi la mot nha vén binh thuong nhu moi nha van khic, nhung ong ay xut sac hon ngudi khac &
su ty tin. Ong 4y ludn tin ring minh 1a mot trong s6 nhirng ngudi gioi nhat, vi thé dng suy nghi va hanh dong theo
céch clia nguoi gioi nhat.

Tén trong nhirng nguoi gioi hon minh 1a viéc nén lam. Tuy nhién, chldng ta chi nén hoc hoi tir ho, chir
khdng nén tén sung qua murc. Hay tu tin ban ciing c6 thé vuot trdi. Hay tu tin ban s€ con tién xa. Nhitng nguoi
khdng cé niém tin s€ chi luon 1a ké theo dudi nguoi khac.

Hay thtr nhin nhan van dé theo cach khac xem sao. Niém tin giéng nhu mjt cd may tu dong diéu chinh
nhitng gi ta s& dat duoc trong cudc sébng. Hiy quan sat mot nguoi dang cd Vung vay thodat ra khoi canh song tam
thuong. Anh ta khong tin minh dang duoc nhan nhiéu hon, do d6 nhiing gl anh ta nhan duoc that it 61 Anh ta
khong tin minh lam duogc viéc gi to tat c4, va ding la anh ta khong thé. Anh ta khong tin ring minh quan trong,
boi vy nhiing gi anh ta lam déu bi gin cai mac “khong quan trong”. Dan dén, thai d6 thiéu niém tin vao ban than
s& thé hién qua cach néi ning, di dimg hay cach anh ta d6i xir v6i moi nguol xung quanh. Néu khong som xay
dung dwoc niém tin vao tuong lai thi anh ta s& cang thut 10i, ngay cang thiy minh nho bé. Va trong mat nhiing
nguo1 xung quanh, anh ta cling s¢ ngay cang tré nén mo nhat hon.

Con bay gio, hay dén v6i mot nguoi dang tu tin vuron toi thanh cong. Anh ta tin tudng minh ximg déng
gat hai duge nhiéu qua ngot, qua nhién anh ta gat hai dugc khong it. Anh ta tin minh hoan toan cang dang duoc
nhirng trong trach 16n lao, va anh ta thuc su lam dugc. Moi thir anh ta lam, cach anh ta dbi xtir v6i moi nguoi,
nhitng suy nghi, quan diém, tinh cach, tit ca déu thé hién rﬁng: “Anh ta that ndi bat. Do qua la mot nguoi quan
trong”.

Mdi cd nhdn [ San pham tir ¥ chi ciia chinh minh. Hay ty tin vao ban than, tin vao ban than, tin vao nhing
diéu kién ky diéu. Hay lao vao cudc chinh phuc thanh cdng vai niém tin tuyét doi rang ban cé thé. Chac chan ban
sé€ lam duoc.

Vai nam trudce, sau mot budi dién thuyét trude gidi doanh nhén tai Detroit, t6i c6 co hdi trO chuyén véi
Mot ngudi trong s6 ho. Anh ta chi dong dén gip toi, tu gisi thiéu vé minh va bay to long ngudng mo: “Toi thyc
sy rat thich bai dién vin ciia 6ng. Ong c¢6 thé danh cho t6i it phiit duwoc khong? T6i rat mudn duoc chia sé v6i dng
vé nhitng trai nghiém ciia chinh ban than t6i”.

Chting t6i nhanh chong tin duwgc mdt quan ca-phé nhd. Trong khi chd vai mén an nhe, anh ta vao chuyén
ngay:” T6i rat tm dac voi nhiing diéu ong dé trinh bay ti nay. No rat gidng voi nhitng diéu t6i hoc duge tir cude
song. D6 1a hay khién ¥ chi hd trg, thay vi can tro ching ta. Trudc day, toi chua timg ké cho ai nghe vé cach toi
lam thé nao dé c6 dugc cude song nhur ngay hom nay, nhung gid toi rat mudn chia sé voi dng”.

“T6i rt san 10ng nghe day.” — Tdi noi.

“Vang, moi chi 5 nam trudc, t0i con la mot ky su quan trong mot xudng ché tao dung cu va khuon cat.
Cudc song cua ching t6i ciing kha day du, tuy nhién van con kém xa so véi nhitng gi ma toi hing mo udc. Ngoi
nha qua nho va can co qua nhiéu thir phai sm sira nhung ching t61 lai khong du tlen That may 1a vo t6i rat tuyét
Vo1, ¢ ay chang hé phan nan hay kéu ca gi. Mac du vay, t6i van cam nhan & ¢o ay toat 18n vé cam chiu sd phan.
T6i thuc su rat dau 10ng mdi khi tu nhin lai, biét raing minh ¢ khéng thé chiam lo tét cho vo va hai dtra con yéu
quy”

“Thé nhung bay gio moi viée da hoan toan khac trudc”,
Anh ay ho hoi ké tiép. “Hién ching t6i dang séng trong mot ngdi nhd méi rat dep trén manh dat rong gan mot

héc-ta, ngoai ra con c6 mot ngdi nha nho cach day 300km vé phia bic nita. Chiing t6i khong con phai lo ling
chuyén tién nong sao cho cac con c6 thé theo hoc nhiing truong dai hoc uy tin, vg toi cling khong con phai ay ndy



moi khi sim stra cho minh vai bd quan 4o mai. Ky nghi hé téi, ca gia dinh s& di du lich chau Au. Bay gio, chung
tdi mai thue sy cam thay minh dang song”.

T6i vO clng ngac nhién hoi: “O, 1am sao tét ca nhitng didu do lai xay ra dugc?”

Anh tu ton tra 10i: ”Véng, nhiing dleu d6 dang thyc syu xay dén véi toi day. bung nhu loi ong t6i nay,
“Toi d4 cb ging phat huy hét sitc manh niém tin ciia minh’. Nam niam trudc, to1 tinh co’ biét mot xuong ché tao
dung cu va khuodn cit ¢ Detroit nay dang tuyén nguoi. Lic do, dU ching toi vin dang song tai Cleveland nhung
toi quyet dinh thir van may ctia minh v6i hy vong s& kiém duge mot cong vi¢c mdi cd khoan thu nhap kha hon.
T6i dén day vao mot téi Cha nhat d&é chudn bj cho budi phong van vao ngay hom sau.

Sau bira t6i, toi ngdi mdt minh trong can phong cta khach san va suy ngdm. Chang hiéu sao, t6i bdng thiy
chan ghet ban than minh. Toi tu hoi “Tai sao minh méi chi la mot anh k§ su quén? Tai sai minh lai phai co gang
dé c6 dugec mot cong viéc ma tuong lai cling chac gi kham kha hon so vai cho cii?

Chang hiéu diéu gi xui khién, t6i 1dy ra mot manh gidy va ghi ho tén cua nam nguoi to1 biét rat rd lau nay.
Ho déu 1a nhiing ngu:m c¢6 duoc vi tri cong viée va quyén I hon hin toi. Hai nguoi trong sd do la hang xom ci
cua toi. Sau mot thoi gian 1dm viéc cham chi, voi mirc lwong kha, ho da chuyén dén noi & khac tot hon. Hai ngudi
khéc timg 13 6ng chii cii cta t6i, va ngudi cudi cling 1a 6ng anh ré t6i.

RO t6i lai ty chit vAn ban than: ngodi mot cong viéc t6t hon, nhung ngudi d6 co gi hon t6i chir? Ho thong
minh hon t6i chang? Hay ho hon tdi vé hoc van, vé pham chat cac nhan? T6i ngam so sanh va ty nhan thay, ve
nhirng mat ay, thuc tinh, ho chang hon gi toi ca.

Nhung 10i, toi nh¢ t61 mot phdm chat dé thanh cong ma nguoi ta van thuong nhic dén. Do 1a su rién
phong chu dong. VVé di€u nay, du chang vui vé gi nhung t6i budc phai thira nhan 1a minh kém xa nhirng nguoi ban
thanh dat nay.

Du lic d6 da ntra dém, khoang 3 gid sang, nhung that ngac nhién la tdm tri ti vin hoan toan minh man.
Lan dau tién, tdi nhan ra diém yéu cua chinh minh. Tir trudc dén nay toi d4 lubn do du, dé rdi bao co hoi tot vudt
khoi tim tay. Cang suy nghi, toi cang hiéu ra mot diéu: t6i khong co duogce su chu dong, boi vi trong tham tam, toi
da khéng dam tin minh xtmg dang c6 dugc nhiéu thu.

Subt ca dém, toi chi ngdi va suy ngim xem trong sudt thoi gian qua, cam gidc qua, cam giac mét ty tin Ay
da chi ph01 ban than minh nhu thé ndo. Nhiing nim qua, to1 khong hé tin tuong hay dong vién bdn than ma chi
luan quan trong ¥ nghi minh chang thé 1am nén tro trong gl Ldc nao toi cling danh gia thap ban than minh. Gio
day, moi diéu tré nén sang to hon bao gid hét. S& khong ai trao tang niém tin cho t6i, néu t6i khong biét tin vao
chinh minh!

Ldc 4y, ngay lap tuc t6i quyét dinh,’Bao lau nay minh van nghi s& mii la mot anh k§ su quén ma thoi. Tir
bay gio minh khéng ha thap ban than nhu vay nita. MInh xtrng dang duoc nhiéu hon thé’.

Sang hom sau, toi dén du budi phong vAn véi su tu tin cao nhit ma trudc nay toi chua tung c6. Trude budi
sang d6, t0i chi hy vong minh ¢6 du can dam dé yéu ciu mirc lvong cao hon trude mot chat, khoang 750 do-la,
hay cao nhat ciing chi la 1000 d6-la. Nhung gi¢ day, sau mot dém dai suy nghi va y thizc duoc r0 hon gia tri clia
ban than, t6i dd khdng ngan ngai yéu cau muc luong 3.500 do-la. Va toi dd duoc tuyén dung.

Sau hai nam nd luc 1am viéc, t6i da tao dung duoc uy tin cho riéng minh. Toi da thé hién va khéng dinh
VGi moi ngudi rang roi 1a mot ngudi cac kha ning kinh doanh. Thé rdi tinh hinh hoat dong ciia cong ty roi vao suy
thodi, trong bbi canh d6 gia tri ciia toi cang dugce xem trong hon bao gio hét, boi toi von duge danh gia 1a mot
trong nhitng ngudi c6 tai nang kinh doanh nhat trong nganh nay. Sau do6, khi cong ty duoc cai to, t6i nhan dugc
mot lugng ¢ phiéu dang ké cling véi muc luong cao hon.”



D6 1a toan by ciu chuyén ciia ngudi ban t6i. Ching ¢ gi bi an ca. Piém miu chét chinh 13 viéc anh 4y
nhan ra mot chan ly: Trudc tién hdy tin vao ban than minh, roi nhitng diéu tot dep mai co the bat dau dén véi ban.

Thuyc ra, c6 thé vi tam tri ching ta nhu mot * ‘nhd may san xuat y tuong”. Nha may d6 hoat dong khong
ngirng nghi, san sinh ra vo sb ¥ tréng mdi ngdy.

Nha may do6 cing lac dugc diéu hanh boi hai ngudi quan déc. Chung ta tam “tao ra nhitng suy nghi tich
cuc. Chuyén mon cia ong la dua ra nhiing ly 1€ cho thay chung ta c6 day du nang luc, giai thich 1y do tai sao
chung ta nén ganh lay cong viéc va tin chac chiing ta s€ lam dugc.

Tréi lai, ong That bai chuyén san xuat nhitng suy nghi tiéu Cuc, nhing 1y do cho thiy chiing ta khong thé
lam duoc hay nhitng biéu hién chi rd ching ta yéu kém dén muc ndo. Chuyén mdn cia ong ta 1a tao ra mot chudi
nhirng y nghi “tai-sao-chling-ta-sé-that-bai”.

Ca hai déu co kha nang ndm bat ménh Iénh cua chung ta rat nhanh. D& ra 1énh cho mot trong hai ngudi
nay, chung ta chi can ra dau that kin ddo. Néu dau hi€u d6 mang tinh tich cuc, 6ng Chién Thang s€ bat tay ngay
vao viéc. Con néu dau hiéu d6 mang tinh ti€u cuc, 6ng That Bai s€ budc téi.

Pé hiéu 18 hon vé cach 1am viéc ciia hai 6ng quan ddc ndy, ching ta thir xem xét vi dy sau. Khi mot ngay
mai bit dau, ban cho riang: “Hom nay s& 12 mot ngdy toi té day”. Cau ndi ciia ban s& tic dong dén 6ng That Bai va
6ng ta s& dua dén cho ban mot loat dan chimg dé chimg minh rang ngdy hdm nay cta ban toi té dén mirc ndo: thoi
tiét hom nay qua n(')ng hoac qua lanh, cong viéc kinh doanh budn ban chang ra sao, ban c6 thé bi dm, hay vo ban
s€ lai cau nhau vi vai chuyén khong dau. Ong Thét Bai 1am viéc rat hi¢u qua. Chi trong it phut , ong da thuyét
phuc dugc ban roi. Va hom d6 ding 1a mot ngdy té hai, ké ca khi ban chua biét 18 n6 s& dién ra nhu thé nio.

Nhung néu ban cho rang:” Hom nay sé& 1a mot ngdy tot lanh day” thi 6ng Chién Thing s& bit tay ngay vao
viéc. Ong 4y s& nhéc ban: “Hom nay 1a mot nagyf tuyér voi. Thoi tiét that d& chiu. Ban cam thiy minh that hing
khoi, tran dﬁy sinh luc, v&i niém tin s& gat duogc nhiéu két qua tdt trong cong viéc!”. Qua nhién, hom do tré thanh
mot ngdy tdt 1anh cua ban.

Bang cach ciia minh, 6ng Thit Bai luon gieo ndi am anh cho rang ban ching lam dugc gi ca, con 6ng
Chién Thang thi nguoc lai. Ong That Bai ludn ¢b gieo vao dau ban sy lo ngai minh s& chudc 1dy tham hai, trong
khi d6, 6ng Chién Thing s& chirng minh ban hoan toan cé thé thanh cong. Ong That Bai luon bay ra céc ly 1€,
chirng cr de chéng lai mot nhan vat nao do, con 6ng Chién Thing s& cho ban thiy tat ca nhirng vu diém dang quy
Clia nguoi ay.

RO rang 1 ban giao cho bén nao nhiéu viéc hon, bén d6 s& tré nén manh hon. Néu dng Thit Bai cang co
nhiéu viéc dé 1am, dng ta sé ngay cang chiém uu thé trong tdm tri ban. Néu ctr tiep tuc nhu vay, chiang chong thi
chay 6ng ta s kiém soat toan bo qua trinh suy nghi ctia ban. Khi d6 moi y nghi déu trd nén tiéu cuec.

Tét nhat 13 ban nén sa thai ngai That Bai ngay lap tirc. Ban khong can dén 6 ong ta dau. Chic chin ban ciing
khong mudn ong ta 1on von quanh minh, sudt ngay lai nhai: ban khong thé 1am ndi, ban khong c6 du kha nang,
ban s& thit bai thoi, hay dai loai nhu thé. Ong That Bai chiang thé gitp ban thanh cong dugc dau, vi vay, hiy tong
cb ong ta di thoi!

Hay khién 6ng Chién Thing luén luén ban ron. Mdi khi mot y nghi nao dé vut 1én trong dau, hiy bao ong
ta 1am viéc. Ong 4y s& tim ra cho ban phuong hudng dé di toi thanh cong.

Hién nay, tinh trung binh cr mot ngay nude My lai don nhan thém 11.500 cu dan méi. Dan sb tang 1én vai
téc d6 chong mat. Nguoi ta du doan chi trong 10 ndm t&i, dan s6 My sé& ting thém khoang 35 triéu nguoi, twong
duong v6i tong s6 dan hién nay ctua nim thanh phd 16n nhit Hoa Ky: NewYork, Chicago, Los Angeles, Detroit
va Philadenphia. Hay thir tuong tuong xem lac 4y tit ca moi thr s& ra sao. Nhitng nganh nghé méi, nhirng budc
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dot pha trong khoa hoc, nhitng thi truong dugc mé rong hon so véi trude — tat ca déu dua dén nhiéu co hoi moi.
Do 1a tin hi¢u tot lanh. Va do6 1a khoang thoi gian quy gia dé song hét minh!

Hién nay c6 mot didu dé thay 1 nhu cau vé nhan ltc cho cac vi tri 1dnh dao dang rat 1on trong moi nganh
nghe, linh vyc. Nhirng nguoi s€ dam nhi€m cac vi tri d6, khong ai khac, chinh 1a nhitng nguoi da truong thanh
hay sap truong thanh. RS rang ban la mot trong so6 do.

Tuy nhién, su phét trién vé moi mit ciia mot qudc gia khong c6 nghia rang tat ca cac ca nhan thudc quc
gia d6 déu thanh dat. Trong su6t mot thoi gian dai, nuéec My da khdng ngimng dat duge nhirng thanh tyu déng ké,
ca vé kinh té 1an chinh tri, ~van hod, xa hoi. Chi cdn mdt cai nhin thodng qua, ban ciing thiy co dén hang triéu,
hang chuc triéu nguoi da nd lrc nhung khong thanh cong. Hai thap nién qua, nhitng co hoi lam giau mo ra ngay
cang nhiéu ‘nhung phin dong dan chung van bi vudng trong cai vong luan quan ctia mot cude song tam thuong.
Pa s6 ho ddm chim trong lo ling, so hai va Song qua ngay V6i cam gidc minh thugc hang thi yéu, khong duoc x4
hoi danh gia cao, cir than thd minh khéng thé 1am dwoc nhitng diéu minh nhiing phan thuéng xoang Xinh, nhiing
hanh phtic tam thuong ma thoi.

Nhirng ngudi khon ngoan 14 nhitng nguoi biét tan dung co hdi, bién ho thanh lgi thé cho riéng minh. Ho
ludn c6 quyét tam cao do va biét 1am thé nao dé hudng suy nghi ciia minh téi thanh cong. Toi thuc sy tin ban 13
mot trong sb d6. CONn néu khong, ban duoc nhu bay gid chi 13 do may mian ma thdi, va bnaj ciing ching cin ban
tam dén nhirng diéu ding ddn trong cudn sach nay.

Hay tu tin tién vé phia trude. Canh cira dan dén thanh céng chua bao gio rong mo dén thé. Hay ddng dac
tuy@n bd ban 14 mot trong s6 nguoi s& thanh cong va s& dat dugc nhitng gi minh mong mudn trong cudc sdng.

~ Du day méi chi a budc khoi dau dé di t6i thanh cong, nhung lai chinh 1a buéc co ban nhit ma ban khong
thé boé qua. That vay day!

Hay tin twéng vao bdan thian minh,
hdy tin ban cé thé thanh céng

KHAI THONG SUC MANH NIEM TIN
Sau d4u 1a ba goi y gitp ban nim bt va khai théng sitc manh niém tin ctia minh:

1. Hay lubn hudng toi thanh Cﬁng thay vi chi nghi dén that bai.

Du trong cong viéc hay cudc séng thudng ngay, hay lubn dé tam trai ban ngdp ddy nhitng suy nghi tich cuc.
M01 khi phai d6i mat voi kho khin, hdy tu tin nghi ring.”Toi sé vurot qua”, chit khong phai “Co lé khong lam
n6i”. Mbi khi phai canh tranh véi mot ai khac, hdy nghi “Toi chang thua kém gi nhitng nguweoi gidi nhdt”, chirc
khong phai: “Toi s& bi ho bo xa mdt théi”. Khi co hdi dén, hay tin: “T6i lam dugc”, chir dimg bao giv nghi “Toi
khong thé”. Hay danh cho y nghi “T6i sé thanh cong” ¢6 duoc mot vi tri thuong tric trong tam tri ban. Chinh viée
suy ngh tich cuc giup ban 1ap nén cac ké hoach cu thé va kha thi dé di dén thanh cong. Nguogc lai, viée suy nghi
tiéu cuc chi khién ban 16n von v6i nhitng diéu s& mang lai thit bai ma théi.

2. MGéi ngdy, hay tw nhdc nhé rang ban con rat nhiéu khd ndng tiém an ma chinh minh chua khdam phd hét
duoc.
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Nhirng nguoi thanh dat khong phai 12 siéu nhan. Thyc ra ho chang c6 phép mau gi ca. Ho chi la nhﬁ:ng con
nguoi binh thuong. Ho thanh cong khong phai nho tri tu€ siéu Vviét, cling khong phai nho' may mén, ma béi vi ho
ludn biét cach khoi day va gi virng niém tin va30 ban than, tin va0 nhitng diéu dang 1am. Chinh vi thé, hdy nhé
mot diéu: Ping bao gio: danh gid thap ban than minh.

3. Hay nghi dén va tin twéng vao nhing diéu lém lao.

Ban cang tin tudng vao ban than bao nhiéu thi thanh céng ban dat duoc cang ruc rd bay nhiéu. Néu chi hudng
dén nhirng muc tiéu nho bé, ban s& chi git dugc nhirng thanh qua con con. Hay dit ra cho minh nhimg muc tiéu
I6n lao, rdi ban s& dat dwoc nhitng thanh cong vang doi. Pic biét, ban nén nhé rang: thiee hién nhitng ¥ twéng va
ké hoach I6m lao khong hé khé khan hon — thdm chi ¢é déi liic con don gidan hon — S0 Voi viéc thwc hién nhitng y
twong hay ké hoach nho bé.

Trong mot cude hoi thao cua cac nha lanh dao cép cao, chu tich Tap doan General Electric, 6ng Ralph
J.Cordiner noi: “Bét cir ai khao khat dugc ngéi vao vi tri 18nh dao — du chi vi lgi ich cta anh ta hoac mong moi
Cong hién cho cong ty — déu can c6 mot quyét tam cao do dé khong ngung tu hoan thién ban than. Khong ai c6
thé “cudng burc” mot nguoi hdy ¢ ging. Viéc anh ta thing tién hay thut lui, chi ban than anh ta quyet dinh ma

thoi. Piéu nay doi hoi thoi gian, cong stc va ca sy hy sinh ciia mdi c4 nhan. Khong ai ¢6 thé ¢ ging ho nguoi
khac”.

Nhan dinh ctua Cordine duoc dit trén nén tang thuc té. Ching ta hiy cing xem xét k§ hon. Nhirng nguoi
dan thanh dat trong cach nganh quan tri kinh doanh, ban hang, ky thuat, trong linh vire ton giao, van chu:ong, bleu
dién hay bat ¢t mot nganh nao khéc, tat ca déu lap ra cho minh mét ké hoach tw phat trién ban than sang subt,
hop 1y va lién tuc.

Bat ky mot ké hoach rén luyén nao ciing déu phai dat dugc ba myc tiéu — do cling 1a nhimg diéu ma cudn
sach nay hu(mg,t('yi. Thar nhd}‘, dinh rd ndi dung nhitng viéc can 1;31m. Thar fzai, vach ra dugc phuong thirc dé thyc
hién. Thir ba, ké hoach do can phai trai qua nhitng phép thir khat khe nhat va phai chirng minh duoc 1a thyc sy
hi¢u qua.

Quan diém va cach lam cua nhiing ngu:(n thanh dat s& gitip ban thiét ké mot chuong trinh tu ren luyén ban
than voi noi dung hop Iy nhat. Lam thé ndo nhirng nguoi thanh danh c6 thé séip xép dugc cude song va cong
viéc? Lam thé ndo ma ho co thé vuot qua nhitng kho khan tre ngai? Ho tu duy nhu thé nao? Diéu gi da khién ho
vuot 18n han nhitng ngudi binh thuong khac va duoc moi ngudi né trong?

Con céch thize dé thyc hién chuong trinh ty rén luyén ban than ay‘7 Qua timg chuong trong cudn sach nay
ban s& thu thap dugc hang loat nhitng chi din cu thé vé nhiing viéc can 1am. Hay thir 4p dung va ty minh kiém
nghié¢m.

Két qua ra sao? Toi dam chic voi ban: viéc 4p dung mot cach hop ly chuong trinh dugc gioi thiéu trong
cubn sach nay s& mang dén cho ban nhitng thanh qua ma ban khong ngo den' Hay Xay dung ké hoach cua ban
theo ting budc nhu cubn sach goi y. Thanh qua dén voi ban c6 thé 1a su né trong nhiéu hon tir phia cac thanh
vién trong gia dinh, hodc sy ngudng mo tir ban bé va ddng nghiép. Ban than ban ciing s& cam thiy minh cé ich
hon, ¢6 dia vi cao hon trong x& hoi. Thanh qua d6 ciing gdm ca muc thu nhap kha hon, va dwong nhién 1a mot
mirc song tot hon.

Qua trinh tu rén luyén do ban quyét dinh hoan toan. S€ khong c6 ai dirng bén canh nhic nhé ban phai lam
gi va 1am nhu thé ndo. Cudn sach ndy s& dua ra cho ban nhing chi dan hop 1y, nhung chi ¢ ban méi hiéu & ban
than minh ma thodi. Chi c6 ban méi tu danh gia duge sy tién bd cia ban than. VA, ciing chi c6 ban mai co thé dua
ra nhitng diéu chinh can thiét. Tom lai, ban can rén luyén lién tuc dé vion téi nhitng muc tiéu ngdy cang cao hon.

Thuc ra, ban luén c6 san “mdt phong thi nghiém” véi ddy du phuong tién dé hoc hoi va lam viéc. D6
chinh la cudc song 1a nhitng nguoi xung quanh ban- cung cap nhiéu vi du sinh dong, thuc té nhat vé moi loai hanh
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Vi ciia cong ngudi. Ban chinh 1a nha khoa hoc trong phong thi nghiém cua minh, nhirng ,diéu ban dugc ¢ day la vo
tan. Di€u dang noi hon 1a ban khong phai mua bat ky tht g, chang phai thué hay tra bat ky mot loai phi ton nao.
Ban co thé thoai mai sir dung phong thi nghiém d6 theo y minh.

V6i hian mot phong thi nghiém cua riéng minh, ban s& 1am nhiing viéc nhu tit ca cac nha khoa hoc khac:
quan sat va thi nghiém.

Ban c6 ngac nhién khdng, néu biét ring hau hét moi ngudi khong hiéu 6 tai sao ho lai ¢é cach cu xir nhur
hién nay. Béi hau hét ho déu khong hoc cach quan sat. Mot trong nhitng muc dich quan trong nhét cia cudn sach
nay la gilip ban ty hoc cach quan sat, phan tich va thau hiéu nhirng hanh dong ctia con ngudi. Doi khi, ban s&
mudn ty dat ra cho minh nhirng céu hoi nhu: “Tai sao ngudi ndy qua giau co6 trong khi nguoi kia 1am quan quat
mai du dn?”, “Tai sao c6 ngudi cd rat nhidu ban be, trong khi ngudi khic chi ¢6 vai ngudi ban?”, hay “Tai sao
moi ngudi vui vé chip nhan nhitng gi Mot ngudi nao d6 noi véi ho, trong khi lai bo ngoai tai loi nguoi khac, mic
di ho noi hét nhu thé?”.

Mot khi biét cach quan sat, ban s& hoc dugc nhidu bai hoc vo cing gia tri tir cudc sébng quanh ban.

Dudi déy 1a hai goi y dic biét co thé gitip ban tré thanh nguoi quan st tinh té. Hay chon mot ngudi thanh
dat va mot ngudi chi c¢o nhirng thanh tich vun vit ma ban biét. Hiy quan sat va dbi chiéu xem ho d4 thuc hién
duoc bao nhidu nguyén tic trong cudn sach ndy. Khi quan sat nhitng vi du ddi 14p nhau nhu vay, ban s& biét cach
ap dung linh hoat va khdn ngoan nhiing chi dan dugc trinh bay noi day.

Tur mdi con ngudi thanh dat xung quanh ban, ban s& hoc duoc nhitng bai hoc khac nhau dan dén thanh
cong va ap dung mot cach c6 diéu chinh sao cho phu hgp nhat véi ban va sau d6 bieén chiing thanh thoi quen.
Cang luyén tap nhiéu, nhirng thoi quen d6 s€ cang sém trd thanh bdn chat thir hai (bén canh ban chat bam sinh)
cua ban.

Vi du sau ddy s& cho ban thiy r8 hon nita chuong trinh ndy hitu ich dén mic ndo. Pa sb chung ta déu co
Mot vai nguoi ban hay vai nguoi ba con yéu thich trong cdy, va khong dudi mot lan chiing ta nghe ho hao hing
noi rang “That la thad vi khi nhin nhimg cdy ching ta trong 16n 1én mdi ngdy. Hay thir quan sat xem chiing hap
thy chat dinh dudng va nude nhu thé nao. So vai tudn trude, thang trudce, chung méi 16n nhanh lam sao!”. Nhung
su tha vi d6 ching biang mot phan mudi néu so voi hing ngay, hang thang ban duogc chimg kién minh tro nén ty
tin, c6 ich va thanh cong hon- nho viée ap dung chuong trinh ty kiém soét suy nghi ctia ban than!

Khong mot didu gi khac trong cudc sbng ndy gilp ban tré nén thoai mai bang nhimg lac ban biét minh

dang di trén con dwong dan téi thanh cdng. Va ciing trén con dudng dé, khong c6 mot trd ngai ndo khac 1on hon
chinh ban than ban.
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CHUONG 2: ) ) ‘ , _) '
CAN BENH “TU BAO CHUA” - MAM MONG CUA THAT BAI

PE THANH CONG THI CON NGUOI, chinh con ngudi méi 1a ddi trong ban can nghién ciru va tim hiéu.
Hay quan sat that ky nhitng nguol xung quanh ban dé tu kham pha chon lwa va dp dung cic nguyén tic phd hop
nhat cho ban than. N30, hdy bit tay ngay vao viéc hoc hoi day thi vi nay!

Ban s& kham phé ra rang nhitng nguoi khong thanh cong ludn mic phai mot can bénh tinh than — tam goi can
bénh” tu bao chita”. Hau nhu ai cling mang trong minh it nhi¢u bi€u hién cta can bénh nay. Khi can bénh da tro
nén tram trong, chic chin ngudi d6 s& khong tranh khoi thit bai.

Cin bénh ty bao chira 1a nguyén nhan din dén su khac biét 16n giita mot ngudi c6 kha ning va mot ngudi bat
lyc trong kiém soat hanh dong va suy nghi cua chinh minh. Mot nguoi canh thanh c¢ong bao nhiéu, lai cang it tu
bién ho bay nhiéu. Con nhitng nguoi chua gat hai dugc thanh qua gi trong hanh trang cudc song, hoic khong hé
c6 ké hoach gi cho twong lai thi thuong vién dan dén rat nhidu 1y do dé bao chira cho hién trang ctia minh.

Khi quan sét, tim hiéu nhitng ngudi dan déu trong bét ctr linh vyc nao, du Ia kinh doanh, gi4o duc hay trong
quan doi, ban sé tl}éy: néu muon an phan, ho van co6 thé dua ra nhirng 161 bién bach nhung nguoi binh thuong van
lam, nhitng ho chang bao gio lam nhu vdy ca.

Qua thuec, néu mudn, Roosevelt co thé vién ¢ vao do6i chan tat nguyén cua 6ng, Truman co thé bién bach ong
chua hé dugc hoc dai hoc; ciing nhu Kennedy van c6 thé kéu ca: “Toi qua tré, 1am sao 1am tong théng dugc!”;
hay Johnson va Eisenhower c6 thé vin vao nhitng con dau tim khing khiép thuong xuyén dé tir chdi nhan lanh
trong trach qudc gia.

Ciing giéng nhu bit cir cin bénh ndo khéc, ching “ty bao chira” s& trg nén tram trong néu khong duoc chira tri
kip thoi, dung cach. Thong thuong, dién bién tim Iy ctia mdt nan nhan méc phai cin bénh nay nhu sau: “Lé& ra
minh phai 1am tét hon, phai tim ly do gi d6 méi duoc, chiru néu khong thi mat mit lim. Dé xem nao, ¢6 thé 1a do
sirtc khoé giam sut? do tudi tac? do han ché vé mat kién thic? do anh hudng tir chuyén gia dinh? hay do anh
hudng tir nén tang gido duc?”.
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Khi da tim duogc 1y do “hop 1y dé tu bao chita, anh ta s& bam riét 1y n6 dé bién minh véi chinh ban than minh
VA Voi nhitng nguoi xung quanh, rang d6 chinh 13 cin nguyén tai sao anh ta khong thé thanh cong. Ban nén biét
mot suy nghi, du tich cuc hay tiéu cuc, cling s& tao nén mot cuong luc néu duogc lip di lap lai nhidu 1an, s& cang
lic n séu VAo tiém thirc.Luc dau, c6 thé nguoi bén hoan toan du tinh tao dé nhan ra cai cé minh dnag dung chang
khac gi mot 101 n6i ddi nhung lau dan, chinh ban than anh ta ciing bi thuyét phuc rang d6 thyc sy 1 nguyén nhan
tai sao anh ta khong thé thanh cong.

Chinh vi vay, néu ban thyc sy quyét tAm va muon huong dén thanh cong thi can phai bat tay ngay vao budc thir
nhat — tu tao ra mét loai vic-xin tiéu diét tdn goc timg té bao Cia cin bénh nguy hiém nay.

BON BIEU HIEN CO BAN NHAT CUA
CAN BENH “ TU BAO CHUA”

Cin bénh “tu bao chita” xuat hién dudi rat nhidu thé dang khac nhau , nhung nguy hiém nht chinh 1a viéc doi
151 cho strc khoé, tri tué, tuGi tac hoac sy may rui dé tu bién hd cho minh. Bay gio, hdy xem ching ta co thé bao
vé minh thoat khoi nhirng bi€u hién nay bang cach nao.

1. “Nhung ma strc khoé ciia téi khong dugre tot 1im.”

D6i 16i cho stic khoé ¢6 rat nhidu mic do, nhe thi: “Toi thay khong dwoc khoé 1dm”, hodc ning hon: “T6i dang

gap bét 6n & tim, gan, phéi, ndo....”.

Cai nguyén c¢ “strc kho¢ khong t6t” van hang ngay duoc sir dung 1am 151 bao chita, mdi khi ai d6 khong 1am
duoc nhirng gi minh muon, khong dam nhéan 1&8nh nhitng trach nhiém lén hon, khong kiém dugc nhicu tién hon,
hay khéng thé dat duoc thanh cong.

Hang tri¢u nguoi trén thé giéi hién dang mic phai chung bénh nay, nhung liu déy c6 phdi la Iy do chinh dang
trong da phén céc truong hop hay khong? Ban c6 the nha thay: tat ca nhimg nguoi thanh dat chwa bao gio dung
Surc khoé lam Cai Co cho nhitng that bai cua minh.

Hai ngudi ban cia toi, mot nha vat 1y hoc va mot bac si phau thuat, déu khing dinh: vé mit thé chat, trén
doi nay khong co ai la hoan toan kho¢ manh ca. Bét cir ai cling mic phai mot thtr bénh nao do, du nhe nhit.
Chirng bénh “dua vao sirc khoé dé bao chita cho ban than” ndy ciing vay. Khong it ngudi d bi nd khuét phuc,
hoic it hodc nhidu. Nhung nhitng ngudi suy nghi tich cuc va luén hudng téi thanh cng thi khong.

MGt budi trira no, sau khi toi vira hoan thanh bubi dlen thuyét ¢ Cleveland, mot anh ban khoang 30 tu01 Xin gap
rleng t6i vai phat. Sau khi chlic mirng bai thuyét trinh rat thanh céng cua t6i, anh budn ba tdm sy: “E rang nhiing
y tuong ctia ong chang thé gitp duoc gi cho toi”.

R&i anh ta tiép tuc: “Ong biét khong, nhirng con dau tim cir 1ién tuc hanh ha khién t6i khong thé 1am gi duoc”.
Anh ban tré dd dén gap bon vi bac si khac nhau nhung khong ai phat hi¢n ra anh ta c6 van de gi. Chinh vi the, anh
ta muon xin toi vai loi khuyén.

T6i dap: “Thyc ra t6i khong co kién thirc gl vé tim mach ca. Nhung néu toi, hay bat cir mot nguoi binh thudng
nao khac ¢ vao hoan cdnh ctia anh bay glor thi t6i s& lam ngay ba diéu. Pau tién, toi s€ tim dén mot chuyén gia tim
mach gioi, nho 6ng ay kham k¥ ludng va s& nghe theo nhitng chuin doan ctia ong ay. Nhu anh vira ké, anh dé di
kham nhiing bbn bac si ma khong ai chi ra duoc didu gi bit thuong & tim anh ca. Vay hdy xem nhu lan thir ndm
nay 12 13n kiém tra cudi cung Blet dau anh dang c6 mot trai tim hoan toan khoé manh thi sao. Con néu anh cir
tiép tuc lo ling, suy nghi vé no, rit co thé cudi ciing anh s& méc bénh tim that diy!
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Piéu thiz hai t6i khuyén anh, d6 la tim doc cudn sach: Hay Song tron ven tirng ngdy cua Tién si Schindler.
Trong cudn sach @6, Schindler dua ra nhan dinh: ¢t bdn bénh nhan nam diéu trj tai bénh vién thi c6 ba nguoi méc
phai EII (Emotional Induced Illness — chung bén gy ra do nhung cam xuc thai qué). Hay thir tuong tuong xem,
ba trong s6 bon ngudi do co thé khoé manh va ching phai nam vién néu nhu ho biét cach kiém ché va kiém soat
cam xtc. Anh thir doc cudn sach d6 dé biét cach “ty dicu khién cam xtic’ ctia chinh minh.

Va diéu cudi cng, noi that voi anh, ban than toi ludn quyét tim s& sdng hét minh cho dén hoi thd cudi cling”.
bay ciing 1a loi khuyén chan thanh nhit ma vai nim trude t6i nhian duge tir mot ngudi ban that sy. Ong ban cuia
t6i méac bénh lao. Tir lic do, 6ng Ay biét cudc séng cua minh s& luén phai gan v6i nhirng budi chira tri thuong
xuyén, nhirng quy dinh nghiém ngat vé sirc khoé. Thé nhung ong Ay khong ban tam, so hii hay lo ling gi ca. Ong
ay van lac quan theo dudi nganh luét, xay dung mot gia dinh hanh phuc va tan hu:ong cudc song. Hién gio ong ay
d4 78 tudi. Sau bao nam vat va trén dudng doi, 6ng ay da duc két duoc quan niém song cho ban than minh: “T0i
khong bao gio lo ling, nghi ngoi vé chuyén séng hay chét. Mot khi vin con song trén cdi doi ndy, t6i sé song thar
s, song hét minh. Bat ctr lac ndo t6i lo ling vé phit 1dm chung, d6 14 luc t6i dang chét day”

Sau do, t6i dap chuyén bay t&i Detroit. Trén may bay, toi lai dugc chung kién cau chuyén thur hai, mft cau
chuyén hoan toan khac. Khi may bay vira cét canh, toi bong nghe tiéng tic tic dau d6. Hoi giat minh, t6i nhin
sang nguoi dan 6ng ngdi ghé bén, vi duong nhu tiéng dong phat ra tir phia anh ta.

Anh ta mim cudi than thién, bao: “A, khdng phai bom dau. Tiéng tim toi dap Ay ma”. ‘
Nhén thay sy ngac nhién pha lan nét hoai nghi trén guong mat t6i, anh ta cham réi ké cho t6i nghe cau chuyén
cudc doi minh.

Trude d6 ba tuan, anh ta d4 trai qua mot cudc phau thuat thay van tim nhan tao. Anh bao rang khi nhiing tiéng
tich tac Ay s& khong con nira. Nghe dén day, t6i mai hoi vé nhitng du dinh tiép theo ciia anh ta.

Anh vui vé tra 10i: “A, ti c¢6 nhiéu ké hoach trong dai 1im. Khi tr& vé nhd & Minnesota, t6i s& ding ky vao
truong ludt. Toi hy vong mot ngdy nao d6 minh c6 thé 1am viéc cho chinh phii. Cac bac si cho biét sau khi nghi
dudng trong vai thang, toi s& hoan toan khoé manh trd lai va c6 thé 1am viéc nhu bao nguoi binh thudng khac”

Con rat nhiéu truong hop khéc nita minh chimg vé chimg bénh @6 16i cho sitc khoé. Thyc ra toi 1a mot bénh
nhan tiéu duong da tiém dén 5.000 mii insulin. Cac bac si khuyén cao t6i: “Tiéu dudng chi 1a mot cin bénh thé
chit ma théi. Tinh trang tinh thin mdi gdy hau qua t6i t& hon nhiéu. Néu anh lo ling, hay suy nghi tiéu cyc, anh
s& gap tryuc tric nghiém trong diy”. Ké tir khi biét minh ¢ bénh, t6i thudng tiép xac va lam quen vai rat nhiéu
bénh nhan tiéu duong khac. Toi s& ké cac ban nghe hai cau chuyén hoan toan trai nguoc nhau. Mot nguoi ludn
suy nghi minh sip chét mic di bénh tinh cua anh ta chwa dén mirc dang lo ngai. Vi so bi nhiém trling, anh ta
tranh xa bét cir ai c6 triéu chirng s6 miii dU chi méi hat hoi so sai. So bi kiét strc, anh ta hau nhu ching dam dong
tay dong chan lam gi cd. Lic nao anh ciing lo ling xem diéu gi c6 thé xay ra tiép theo. Moi nguoi xung quanh
chan ngan vi subt ngay phai nghe nhitng 161 kéu than, phan nan. Thyc ra cin bénh cua anh ta chang phai 1a tiéu
duong, ma chinh la chirng bénh dé 16i cho sirc khoé dé bién ho cho su ludi nhac ctia minh.

Cau chuyén vé bi giam dbc khu vuc ctiia mot cong ty xudt ban tdm c& thi trai nguoc hoan toan. Anh éy bi tiéu
duong nghiém trong dén ndi phai tiém vao ngudi lugng insulin nhiéu gép 30 lan so v6i anh ban 6 céu chuyén
trén. Nhung anh ay chiang bao gio nghi’ minh dang om, luén 1am viéc hét minh va tn huong cude song. Mot ngay
no, anh dy noi voi toi: “Bi bénh nhu thé nay chac chan 1a rat kho chiu va bit tién roi. Nhung t6i khong mudn nim
1 mot chd dé subt ngdy lo ling. Anh biét khong, mdi lan tiém, toi lai thAm cam on va cau nguyén cho nhiing nguoi
d4 tim ra isulin day”

John — mot trong nhitng ngudi ban than nhat cia t6i — hién dang 1a giang vién tai mot truong dai hoc danh tiéng.
Nam 1945, sau Chién tranh Thé gidi thir hai, anh tré vé tir Chau Au va chi cOn mot canh tay. Thé nhu:ng John
ludn mim cudi, san sang giup d& ngudi khac, lac quan khong kém bat ky nguoi lanh lin ndo. C6 lan t6i va John
ndi chuyén rat lau vé tuong lai va nhitng trd ngai ma anh ay s& gip phai trong cudc song.
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Anh iy nhun vai, cudi: “Minh chi mat c6 mot canh tay thoi ma. Puong nhién con hai thi chéc chdn tot hon mot
roi. Tuy mat di mot canh tay nhung tinh than minh khdng hé nao nung chut nao”.

Ban dé bao gio nhin thay mot tay gon cir khoi chi c6 mot canh tay chua? Vay ma nguoi ban cua toi da lam dugc
diéu d6. Mot lan, toi tim hiéu xem 1am cach nao anh iy da vuot qau sy mat mat dé dat dwoc nhiéu thanh tich cao
dén murc cac tay gon binh thuong khac ciing chi mong danh hay gan bang anh. Anh chi cuoi va bao: “A, toi da rat
ra dugc mot kinh nghi¢m dat gia: néu co thai do tich cuc, lac quan thi chic chin toi co thé danh bai nhirng ddi tha
c6 day du hai tay nhung luén mang thai do tiéu cuc”.

4 diéu ban cé thé lam dé vwot qua cin bénh
do 1oi cho sirc khoé

Loai vic-xin tot nhat chdng lai ching bénh ndy bao gém bdn diéu sau:

1. Hay tranh nhdc dén sirc khoé ciia ban.Viéc ndi qua nhidu vé mot can bénh, di chi 1a cam lanh thong
thuong, s& khién ban cam thdy cang t6i té hon. Viéc nhic di nhic lai vé bénh tat dm yéu ciing gidng nhu bon phan
cho cé&c hat mam “tiéu cuc” vay. Hon nita, sudt ngdy than vén vé stic khoé ciia minh ciing ching phai 1a mot thoi
quen tot dep. N6 khién moi ngudi phat chan vi khi d6 ban gidng nhu mot ké gia vo, lac nao ciing muén minh 12
trung tdm cua vii try. Nhitng nguoi thanh dat ludn biét cach vuot qua xu hudng thong thuong dé: ho ching bao
gio phan nan vé bénh tat cia minh. Moi ngudi chi ¢6 thé (xin cho phép t6i duge nhan manh tir ¢6 thé ) cam thong
d6i chut khi ai d6 sudt ngdy kéu ca vé bénh tat va sy dm yéu ciia minh, song ho s& khong bao gio ton trong, hay
hét 10ng phuc vu nhitng ngudi nhu vay ca!

2. Dimg qud lo ldng vé sirc khoé ciia minh. Tién si Walter Alvarez, ¢6 van danh du cia Bénh vién Mayo gin
day viét rang: “Doi v6i nhitng ngudi sudt ngdy chi ru ri trong ndi so ha, lo ling, t6i da phai khan cau ho hdy rén
luyén cach kiém soat ban than hon nita. Vi du, mot nguoi dan ong ctr khing khiang bao rang tai mat cia minh
khéng 6n. mic du tdm ban phim chup X-quang chi & anh ta hoan toan khoé¢ manh. T6i d& phai c¢b thuyét phuc
anh ta thoi khdng chup X-quang nita. Toi ciing tung yéu cau hang tram ngudi khac dimg tat ca cac xét ngiém dién
tam dd vi thyc té 1a tim ho hoan toan binh thuong”.

3. Hay cam on cudc song vi ban con dwoc khoé manh dén bay gio. CO mdt cau noi dang duoc nhic di nhéc
lai nhiéu 1in: “T6i d& lubn ca cam chi vi minh c6 doi giay 1i thoi cho dén ngdy tdi gdp mot ngudi khong con
chan dé duoc mang gidy”. Boi thé, thay vi kéu ca than phién “cam thy bat 6n”, ban nén vui suéng, hanh phuc vi
minh van khoé manh, lanh lin vao Iuc nay. Diéu dé sé& tot hon cho ban rat nhidu. Liéu véc-xin tot nhit dé tranh
nhitng con dau, bénh tat dang gidy vo, chinh 1 thai do lac quan, sy man nguyén va ldng biét on vi strc khoé ma
ban hién co6.

4.  Hay thuwong xuyén tw nhdac nhé minh “Tha bj mon con hon bi gi”. Cudc séng 1a caa chinh ban, hiy tan
huong hét minh. Dirng 14ng phi cudc sdng bang nhing suy nghi van vo vé bénh tat,

2. “Nhung phai co tri tu¢ thi méi thanh cong dwoe chir!”
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Chirng bénh d6 16i cho tri ltrc bang 10i than phién: “T6i kém théng minh 1am” 12 rat thudng gip. Ban c6 bat ngd
khéng, néu biét can bénh nay phd bién dén mirc 95% nhitng ngudi xung quanh ban méc phai, voi cac cip do khac
nhau. Khac véi nhing dang “tu bao chira” khac, nhirng nguoi méc bénh nay thuong 4m thim chiu dung. Chang
may ai dé dang thira nhan 1a minh kém théng minh. Thay vao d6, ho thuong cam nhan né & siu xa bén trong tm
hon.

Khi nhic dén niang lyc tri tug, hau hét chiing ta thuong méic phai hai sai lam co ban sau:

1.  Dénh gia qua thap tri tué ctia minh.
2. DPéanh giad qua cao tri tué¢ cua nguoi khac.

Chinh vi nhitng danh gia sai 1am nhu thé ma rat nhiéu nguoi gan nhu xem thuong ban than minh. Ho khong thé
giai quyet nhimg tinh huong khé khac chi vi ho cho rang minh khong du ¢ri tué d€ lam duge dicu d6. The nhung,
nhirng nguoi khong ban tdm nhiéu dén tri thong minh hodc kha nang tu duy cua minh thi luén hoan thanh tot
cong viéc.

Thuec ra, cach ban sy dung tri tué khi giai quyét mot van dé quan trong hon nhiéu lirong thong minh ma ban co.

Tién si Edward Teller, mdt trong nhitng nha vat ly 16i lac nhit cua Hoa Ky, khi dugc hoi “Li¢u mot dira tré co
nén nd lirc dé tro thanh mot nha khoa hoc khong?”, 6ng d4 tra 1oi: “Dé trd thanh mot nha khoa hoc. mot dira bé
khong can phai co by dc phan xa nhanh nhu chdp, khong cdn mdt tri nhé than ky, ciing khong can nhing diém s6
qué cao. Diéu diu nhit quan trong la dura tré d6 phai thuc sy dam mé khoa hoc”.

Long dam mé, sy nhiét tinh ludn 12 nhitng 13 nhitng yéu té quan trong trong moi linh vic, ké ca trong khoa hoc.

Mot nguoi du chi s IQ chi 1a 100 nhung lac nao ciing mang thai do tich cuc, lac quan, sin sang hop tac thi
chac chan s& ¢c6 muc thu nhap kha hon, dugc moi ngudi cam phuc, ton trong nhiéu hon, va ciling sé thanh céng
hon nguoi ¢6 chi s6 IQ 120 nhung lai ludn bi quan, tiéu cuc va khdng c6 y muon hop tac véi moi ngudi xung
quanh.

Chi can c¢6 du niém dam mé dé thuc hién cong viéc dén noi dén chdn — du do 14 viéc v, hodc mot dy an 16n - 4t
han s€ tot hon nhi€u so v&i ngudi co thira tri tué nhung khong biét sir dung vao viée gi. Khi ¢6 dam mé la ban da
nam duoc chac chan 95% kha nang thanh cong.

Trudce déy, trong bira tiéc gap mat cuu sinh vién do truong dai hoc cii to chuc, t6i d4 gap lai Chuck, mot sinh
Vién gioi tot nghiép loai uu. Chung t6i khong lién lac gl V6i nhau ca chyc nim nay. Téi nhd lan cudi clng gap
nhau, anh ay da tdm su vé muc tiéu thanh lap va diéu hanh mot doanh nghiép cta riéng minh & phia tay Nebraska.

Trong bita tiéc hom do, t6i ¢4 hoi thaim Chuck hién nay anh ay dang kinh doanh trong linh vuc gi.

Anh 4y that tha thi nhan: “A, thuc ra t6i vin chwa tu kinh doanh gi ca. Nam trude trude, tham chi dén tan nim
ngoai, toi khong dam ké cho ai vé diéu ma t0i sip chia sé v6i anh...T6i d& duy trl tat ca kho khan c6 thé xay dén,
nghién ctru v€ nhitng ly do tai sao mot doanh nghiép nho bi _pha san: “Ban phai co ngudn von doi dao”; “Ban phai
xac dinh chinh xac chu ky kinh doanh”; * Li¢u nhu cau vé loai san pham ma ban s& chao béan c6 cao khong?”;
“Liéu nganh kinh doanh tai dia phuong c6 6n dinh hay khong?” Thyc ra c6 dén 1.001 diéu ban phai luu tam.

Va diéu khién toi ban tdm nhat chinh 1& cAu chuyén vé nhirng ngudi ban cua toi tir thoi trung hoc. DU ho khong
duogc lanh loi ldm, tham chi vai ngudi trong s6 d6 con chua ting hoc dai hoc nhung hién gio ho lai rat thanh cong
trong cong viéc kinh doanh cta minh. Con tdi chi | ach bam theo sau v&i cong viée cia mot nhan vién kiém tra
cude phai van chuyén hang. Gia nhu ngay xua toi duoc day vé cach 1am thé nao dé 1anh dao mot doanh nghiép
nho di dén thanh cong, c6 I8 gio ddy toi da 1am duoc nhiéu diéu hon han!”
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R6 rang Chuck rat thong minh nhung anh ta da khong biét sir dung tri thong minh ciia minh mot cach dung
hudng dé thanh cong trong kinh doanh.

Tai sao Mot s6 nguoi dac biét thong minh nhung van that bai?

Bao nhi€u ndm nay, to1 choi kha than véi mét nguoi co day dii to cht cua thién tal mot bo Oc sieu Viét, ngudi
thudc Phi Beta Kappa Méc du co tri thong minh bam sinh tuyet dinh nhung anh 4y lai 1a mot trong s6 ngu:(n it
thanh dat nhat ma tdi biét. Anh 4 ay c6 mot cong viéc tam tam ( vi S¢ ganh trach nhiém); chua tirng két hon (vie
ngai trude vién canh ciia hang loat cudc hon nhan phai két thuc tai tod an); chi c6 vai ngudi ban ( vi moi ngudi
déu phat ngan khi choi véi anh 4y). Anh 4y ciing chang bao gio chiu bo tién dau tu vao bat cir mot linh vire nao (
Vi |0 so s& mat tién). Thay vi sir dung bd 6c thién tai ciia minh dé tim ra con dudng dan dén thanh cong, ngudi dan
6ng nay lai ding n6 dé dua ra nhirng lap luan chirg minh moi viéc rdi s& chang di dén dau.

Chinh vi anh 4y dé cho ¥ nghi tiéu cyc khng ché bd nfo ciia minh nén rt cudc hiu nhu chiang lam duoc
gi, chang cdng hién duoc gi cho x4 hoi. Chi can mot chut thay d6i trong thai do hay trong cach suy nghi, anh iy
s& 1am nén nhiéu diéu vi dai, hitu ich. Anh 4y so hitu mot bd néo c6 thé dem lai thanh c¢éng vang doi, nhung lao
thiéu sirc manh ¥ chi.

T6i xin ké thém mot cau chuyén khac vé mot ngudi ban ma t6i quen than d4 kha lau. Anh 4y duoc tuyén
vao quén doi ngay sau khi nhan dugc bang tién si tai mot truong dai hoc hang dau New York. Suét ba nim trong
quan ngi, anh ay dd lam dugc gi? Khong tré thanh mot si quan, cling chang phai mot chuyén vién huan luyén
nhan su. Trong ba nim lién anh ay chi lai xe tai. Tai sao? Boi Vi trong dau anh ay luéng ngap day nhiing suy nghi
ngao man mdt cach tiéu cuc vé dong doi linh trang( “Minh gioi hon ho nhleu”) ve cac phuong phap rén luyén
cua quan doi (“Chung that ngé ngan”), vé ky luat quan ngii (“Nhiing dleu do danh cho nhirng ké ngo nghéch,
khéng phai cho minh), dé rdi ty day nghién ban than (“Minh that 1a ngu ngdc khi khong thé tim duoc cach thoat
khoi cuc hinh nay”).

Nhitng nguoi nhu anh ta rdi s& ching dwoc ai tén trong. Tat ca nhitng gi anh ta hoc dugc déu trd nén vo ich.
Chinh thai d6 tiéu cuc da v6 tinh bién anh ta thanh mot ké tam thuong.

Hay nhé rang, dé giai quyét van de thi cach ban su- dung tri thong minh quan trong hon nhiéu so véi luong tri
thdng minh ban ¢6. Ngay ca mot tién si ciing khong phai 12 ngoai 1¢ clia nguyén tic co ban nay.

Vai nam trudc ti trd thanh ban than ciia Phil F., giam ddc nghién ciru tiép thi ciia mot cong ty quang cao danh
tieng va anh ay luén dam nhiém tot vi tri ciia minh.

C6 phai Phil thanh cong nhd cao “mot bd oc sidu viét” khong? Hoan toan khdng! Thuce ta Phil gan nhu ching
biét gi vé phuong phap nghién ctru hay cac phép toan thong ké. Anh ay chua timg tot nghiép dai hoc(mic du tat
ca nhan vién dudi quyén anh ay déu 1 cir nhan). Phil ching bao gio to ra minh an tudng tit ca moi thir. Vay diéu
gi da gitp Phil kiém duoc trén 30.000 do-la mot nam, trong khi khong c6 mot cdp dudi ndo cua nha ay dat dén
10.000 do-la?

CAu tra 10i that don gian: Phil 1a mot “ky su con ngudi”. Anh 4y biét tao cam himng cho moi ngudi trong cong
viéc, dac biét nhirng khi ho roi vao that vong hay chan nan. Phil lu6n song hét minh va biét cach khoi day 1ong
dam mé, nhiét tinh noi nguoi khac. Anh ay hiéu nhitng gi khién moi nguoi e ngai, va anh ay that long yéu quy ho.

S0 v&i mot nguoi co chi s6 1Q cao hon, Phil dang gid gap nhiéu lan, khong phai vi tri tué ma vi anh ay d4 biét
stir dung tu duy nhu thé nao.

Theo théng k&, tai My cir 100 ngudi hoc dai hoc thi khong dén 50 nguoi tot nghiép. Toi rt to mo vé thyc trang
nay nén da dén hdi trudng ban tuyén sinh ciia mdt truong dai hoc 16n.
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Ong 4y giai thich: “Khdng phai vi ho kém thong minh. Néu ho thiéu kha ning tu duy, ching t6i & khdng nhan
ho va0 ngay tir ddu. Ciing khong phai van dé hoc phi, vi moi ngudi déu trang trai dugc cho viéc hoc cta minh.
Van dé nim ¢ thai d6. Chic 6ng s& ngac nhién khi biét ring c6 rat nhiéu ban tré bé hoc chi vi khdng thich thay
gido, khong thich cac mdn phai hoc, hay khong thich ban bé cung 16p”.

Nép nghi tiéu cuc chinh 1a Iy do 1am cho cach cira din dén nhitng vi tri quan 1y, diéu hanh cip cao lai d(’)ng chat
trude khong it cac nhan vién tré. Khong phai kha nang tu duy ma chinh thai d6 cau kinh, tiéu cuc, coi thuong
nguoi khac da niu chan ho lai. Nhu mgt chuyén vién Cép cao, thaim nién d4 tAm sy vai toi: “Rét it khi ching toi tir
chdi mot nguoi tré tudi chi vi anh ta thiéu nang luc, ma thuong do thai do thiéu tich cuc cia anh ta”.

T6i d& timg nan lai mdt cong ty bao hiém dé tim hiéu vi sao 25% s6 nhén vién ding dau lai ban dugc 75% tong
khoi lugng bao hiém, trong khi 25% s6 nhan vién kém nhét chi dong gbp 5% ma thoi.

Dé tim ra cau tra 10i, nguoi ta da rat tran trong kiém tra hang ngan hd so cac nhan va phat hién ra rang glua
nhirng ngudi nay khdng hé ¢ su khac biét qua 16n nao vé tri lyc vé bam sinh ca. Mat khac, su cach biét vé gido
duc ciing khong gidi thich tai sao ho c6 kha ndng ban hang khac nhau. Cudi ciing, ngudi ta kham pha ra sy khac
biét 16n nhat gitra mot ngudi thanh ¢éng va mot ngudi that bai nim & thdi dé, kha ndng kiém sodt va diéu khién
suy nghi ciia ban than. Nhitng ngudi gioi nhat thuong nhiét tinh, yéu quy moi nguoi xung quanh, va khéng phai
lo ling dén muc 4m anh.

Thyc ra, tinh cach bam sinh ma ching ta duoc nhan tir luc sinh ra, ching ta khé 10ng hodn d6i hoan toan, song
chung ra van co thé tao ra sy thay doi trong cach sy dung tri thirc.

Tri thire sé tré thanh site manh, néu chiing ta sir dung chiing mét cach hop ly. Chimg bénh “d6 15i cho tri luc”
thuong di lién voi mot sb suy nghi sai lam vé tri thire. Ching ta thudng nghe moi ngudi ndi tri thirc 14 sirc manh.
Nhung nhan dinh ndy chi ding mot phan, va chi dung & mirc tiém ning. Tri thirc chi tré thanh stc manh thuce sy
khi dugc st dung diing cach, ding muc dich.

Khi dugc héi “Mot dam tuong duong véi bao nhiéu bd?”, nha bac hoc Einstein da tra 10i: “T6i khong biét. Tai
sao tbi phai nhoi vao dau minh nhitng con s6 ma tdi cd thé dé dang tim thay ¢ bat cir mot cudn sach tham khao
pho thong nao!”.

Einstein qua thuc da day ching ta mot bai hoc dang gia. Ong ludn tim rang moi vige s€ t6t hon nhiéu néu ching
ta sur dung tri 6c dé suy nghi, chir khong phai dé 1am nha kho cha nhitng su that hién nhién.

Henry Ford d4 timg mot lan kién bao Chicago Tribune vi toi phi bang khi ho goi 6ng 1a ké ngu dbt. Ford bao
ho: “Cac 6ng hdy chirng minh xem!”. D& dap tra, to bdo yéu cau Ford tra 101 vai cAu hoi don gian nhu: “Benedict
Arnold 13 ai?”; “Cudc chién tranh Nam — Bic dién ra khi n30?” va mét vai cau khac nita. Vi khong duoc di hoc tir
nho nén hau nhu Ford chang tra 16i dwgc cau ndo.

Cubi cuing, Ford tuyén bd: “Tdi khong thé tra 101 duwoc, nhung chi cin 5 phut thoi, t6i s& tim ra mot nguoi cé thé
tra 1o tt ca”.

Henry Ford chua timg quan tim dén nhing thong tin d6. Nhung ong biét nhirng diéu ma mot giam doc diéu
hanh cap cao can phdi biét: d6 1a kha nang tim kiém va xur ly thong tin quan trong hon nhiéu, so véi viée sir dung
b 6¢ nhu mot nha kho d€ Iuu trir tat ca moi tha.

Mot ngueoi chiva day trong dau nhitng kién thire sach vo, thue sw ho ddng gid bao nhiéu?
Vai ngay trude day, toi dd c6 mot budi toi tha vi bén mot ngusi ban. Anh 4y hién dang Ia giam doc mot

doanh nghlep san xuat, tuy moi thanh lap nhung tdc do phat trién rat nhanh va git hai dugc nhiéu thanh cong.
Trong lic ndi chuyén, chiing toi tinh ¢& chuyén ti-vi sang mot trong nhitng game show truyén hinh dugc ua thich
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nhat. Ngudi choi trong chuong trinh hdm dé tra 101 dugc rt nhiéu cau hoi & cac linh vuc khac nhau, nhung phan
I6n chiing déu chang c6 y nghia gi ca.

Sauk hi anh ta tra 151 xong mdt cau hoi vé van gl d6 vé mot ngon nii & Argentina, nguwoif ban t6i hoi: “Anh
nghi toi s& tra cho anh chang nay bao nhiéu, néu anh ta lam viéc cho t6i?”

T6i to mo: “Bao nhiéu?”

“Um. T6i s& tra dung 300 do-la, khong hon khong kém mot xu! Khong phai 300 do-la mot tudn hay mot thang
dau, ma 1a mot doi! Chac anh ngac nhién 1im nhung thuc ra t6i dé tinh ky roi. Vi “chuyén gia” ndy cia ching ta
khong biét cach tu duy. Kha ning ciia anh ta chi 12 thu nhap 1a Iuu trit kién thirc trong bd nfo ciia minh ma thdi.
Thuc chét, anh ta chéng khac gi mot cudn bach khoa toan thu “séng”. V61 300 do6-la, to1 hoan toan mua dugc mot
cubn bach khoa toan thu tét. C6 18 300 do-la ciing. ... Con qua cao, boi thuc té 1a ching ta c6 thé tra ciru dén 99%
nhitng diéu anh chang nay biét trén google.com hau nhu hoan toan mién phi.

Anh néi tiép: “Téi mudn cac cong su ctia minh phai 1a nhu:ng ngudi biét cach giai quyét van dé, biét sang tao va
tim ra nhitng y tu’ong mdi. Ho phai biét udc mo, sau d6 bién udc mo thanh hanh dong cu thé. Chi mot nguoi biét
tw duy mdi c6 the cung tOI Kiém tién, cOn mot ngudi chi biét doc va huu trir moi thirc trong dau thi thuc du ching
thé 1am nén tro trong gi”

Ba cach chiza tri can bénh “dé 16i cho tri lwc”

Dudi day la ba cach kha don gian giup chira tri hoan toan chung bénh nay:

1. Ping bao gic danh gid thap tri tué ciia minh, VA ciing ditng bao gio- danh gid qud cao tri théng minh ciia
nguwoi khac. Hay nhé 12 khong bao gio duoc ha thip ban than. Hiy quan tim dén nhitng gi ban co, kham pha
nhirng kha nang cOn tiém an trong con ngudi ban. HAy nhé ring tri thong minh ciia ban nhiéu it khong quan trong
bﬁng viéc ban sir dung n6 nhu thé ndo. Hay sur dung tri tué ctia minh mot cach co ich, thay vi chi méi lo Iéng xem
minh cé théng minh hay khong.

2. Mbingay hay ty nhic nhé: “Thdi dé ma ban thé hién quan trong hon nhiéu so véi tri thong minh ban co”.
Du trong cong viéc hay cudc sdng hay cudc sdng thuong ngay, hdy ludn suy nghi tich cuc. Hay ¢ ging tim ra
nhitng 1y do dé chirng minh ban c6 thé 1am duoc viée, thay vi ban khong thé. Hay ludn giir vitng va phat huy tinh
than: “T6i s& chién thing”, str dung tri thong minh cia minh mot cach hitu ich, sang tao dé tim ra con dudng di t6i
thanh cong, dimg dé n6 dan ban dén thét bai.

3. Hay nh¢ rang kha nang fir duy dang gia hon rat nhiéu kha ning thu nhap va lwu tri kién thire. Hy str dung
bo no tu duy va phat trién nhirng y tuong sang tao, dé tim ra con dudng méi hon, hop 1y hon — bat luan ban dang
lam viéc gi. Hay ludn ty hoi ban than: “Ta dang sir dung tri tué caa minh dé 1am nén lich sir, hay chi don gian 1a
dang sir dung né dé ghi lai lich sir do nhitng ngudi khac 1ap nén?”

3.“Qi, ching ich loi gi dau, tdi d& gia qua rdi

(hay “T0i cOn qué tré”).”

“P6 161 cho tudi tac” 12 mot chirng bénh khién ban cam thiy tudi tac ciia minh khéng phu hop dé 1am bat cir
Viéc gl, ban e ngai phai chuoc lay that bai. Can bénh nay thuong c6 hai loai rat dé nhan biét: hoac “T6i d& gia qua
roi”, hoac “Toi con quéa tré”.
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Chic han ban da ting nghe hang trim ngudi ¢ nhitng d6 tudi khac nhau bién minh cho sy kém c6i caa minh
nhur thé.

That dang ngac nhién khi nhan ra hau nhu ching c6 miy nguoi thdy minh * ‘ding d6 tudi” dé 1am mot viée gi do.
Ciing that dang tiéc, cai co nay da khién hang trim hang nghin nguoi dé vuot mat nhing co hoi quy gia. Khi co
hoi dén, ho ctr dinh ninh qua gia hay qué tré nén khong dam nam lay, tham chi ho chang thém ban tam dén viéc
thir bt tat mot 1an xem sao.

Suy nghi “Téi gid qué roi” 1a dang phé bién nhit cua can bénh “d6 16i cho tudi tac”. Cén bénh nay lan truyén
theo nhu:ng con dudng tinh vi, rat kho nhan biét. Gan dy, mot chuong trinh ti-vi dua tin vé mot nha quan 1y cap
cao bi mat viéc sau khi cong ty cuat 6ng dy sap nhap vdi mot cong ty khac. Ong ay lién tuc tim viéc sudt miy
thang troi, nhung khong noi ndo nhan 6ng vao 1am ca. Cudi ciing, sua khi dd qua chan nan va mét moi, 6ng tu
nha: “Thoi, da dén tudi ndy thi minh nghi ngoi ciing duoc roi”.

Céc vo kich va bai bao viét vé chu dé: “Tai sao ban lai tht bai ¢ tudi 40?” rét duoc ua thich, boi vi chu dé do
rat hap dan doi voi nhiing tdm hon dang lo lang kiém tim mét 161 bao chua cho ban than minh.

Kiém sodt cin bénh “doi 16i cho tudi tic”?

Cin bénh ndy hoan toan c6 thé chita khoi. Vai nim trudc, khi dang tién hanh mot chwong trinh dao tao ban
hang, t6i d& tim ra phuong thuoc hiru hi¢u khong nhitng chira khi ma con cd tac dung ngén ngura, giap ban phong
tranh dugc can bénh nay.

Trong s6 ngudi tham gia chuong trinh dao tao, c6 mdt hoc vién tén la Cecil. Nam do Cecil 40 tudi. Anh ta
mong muon thay doi va hoan thién minh hon dé c6 thé tr¢ thanh dai dién ctia mot cong ty san xuat, nhung anh lia
nom nép minh ¢6 phan 16n tudi. Mét 1an Cecil bao véi t6i: “Mai dén gio, t6i van chua lam duoc diéu gi hay ho
ca, c6 & phai bat dau moi thir tu con s6 0. Nhung t6i da 40 roi, to6i dao dau ra thoi gian dé bat dau lai moi viéc”.

Trong nhitng lan trd chuyén véi Cecil vé tudi tac, toi ludn nhic nho anh dy: “Anh s& gia, néu nhu lic ndo anh
ciing nghi minh da gia!”. Nhung 101 khuyén cao ay hau nhu chang mang lai két qua gi. (Bat ct lic ndo khi nghe
nhu vy, nguoi ta ciing s€ dap lai: “Toi thuc sy cam thay minh gia roi”).

Cubi cuing, toi tim ra mot cach, thir dem ap dung véi Cecil. Mot hom, sau budi dao tao, t6i dén gan anh va hoi:
“Cecil nay, theo anh, thoi gian 1am viéc hiéu qua nhat ciia mot doi nguoi 1a khi nao?”

Cecil im ling suy nghi roi tra 1oi: “T6i doan 1a khi anh ta & vao do tudi 20”
“Tt. Thé theo anh, khi ndo thi nguoi ta khong thé tiép tuc 1am viéc t6t duoc nira?”

Anh 4y tra 10i: “Néu luon khoé manh, chi thi voi cong viée, ngudi ta c6 thé 1am viée tét dén nam 70 tudi hodc
hon thé nira”.

T6i tiép 10i: “HAy cir xem nhirng diéu anh vira néi la ding. Nhu vay thoi gian mot ngudi co thé 1am viéc tot 1a
khoang 50 nam — mét ntra thé ky dung khong? Cecil nay, bay gio anh 40 tudi. Vay anh da sir dung hét bao nhiéu
nam lam viéc hiéu qua trong doi minh r6i?”

Cecil dap: “Hai muoi.”

“Vay anh con bao nhiéu nim nira?”

“Ba muot.”

“Pung vay, Cecil a. Néi cach khac, anh con chua tan dung hét mot nira khoang thoi gian ma anh c6 thé 1am viéc
tot co ma, anh chi méi dung hét 40% thoi.”
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Gio day, Cecil hiéu rang khong phai tudi tac, ma chinh thai do tiéu cyc vé tudi tac mai 14 tré ngai 1on trén con
duong di dén thanh céng cua anh.

Hay tu ctru minh ra khéi nhitng suy nghi tiéu cuc ve tudi tac, roi ban s& ndm bat dwoc nhiéu co hoi t6t ma tir
trudc dén nay ban van cho 1a khdng thé. Hang chuc nim qua, mot ngudi ho hang cua t6i ting trai qua nhiéu cong
viéc khac nhau — ban hang, tu kinh doanh, lam viéc trong ngan hang, nhung anh & ay van chua tim ra cong viéc ma
minh dam mé nhét. Cudi cing, anh ay két luan: c6 mot diéu anh 4y mudn lam hon bét ct viée gi khac, do 1a tré
thanh mot chinh khach. Nhung khi nghi dén diéu d6, anh e ngai minh dé gia. O tudi 45, anh cOn phai chiu trach
nhiém véi ba da con, trong khi van chua danh dum duoc tién bac.

That dang mung, anh 4y ha quyét tdm: “45 tudi hon hon nita ching phai 13 van dé véi minh. Minh s& trg thanh
thong doc”

Du ching ¢ gi ngoai niém tin manh m&, 5 nim sau, anh iy dugc bd nhiém 1am Théng dbc bang Illinois. Tir do,
cung véi cac cong sy cua minh, anh da hoan thanh vai tro thong doc mét cach hoan hao.

Sau do, t1 c6 dip noi chuyén vdi nguoi dan ong nay. Anh a ay bao: “Anh biét khong, néu 5 nidm trudc, lic 45
tu01 t6i khong dua ra quyét dinh ding dén Ay thi ¢6 I8 sudt phan doi con lai, toi chi biét nhin thoi gian troi qua,
sdng mot cudc doi budn ba, Chan chudng ma thdi. Bay gio toi cam thiy khd khodn, tran day sinh lyc va nhiét tinh
hét nhu luc con d6i muoi vay”.

Qua that trong anh Ay tré hon tudi rat nhleu Khi ban d& xua tan dugc nhiing lo ling tu01 gla mot cach ty nhién,
ban s& cam nhan trong minh surc tré va niém lac quan vo tan. Panh bai dugc ndi so hai tudi gia, nghia 13 ban da tu
tang thém tudi doi ciing nhu thanh cong nhu minh.

Mot dong nghiép cil cua toi ¢ trudng dai hoc, Bill, ciing 1a mot minh ching thu vi vé kha nang day 10i hoan toan
chirng bénh “dd 161 cho tudi tac”. Bill tét nghiép Pai hoc Harvard vao nhirng nam 1920. Sau 24 nim miét mai véi
cong viéc moi gidi ching khodn nhung khong danh dym dugc bao nhiéu, anh chot nhén ra minh mudn tré thanh
mot gido su dai hoc. Ban bé khuyén co anh s& phai trai qua nhitng chuong trinh hoc tap, khong khéo anh s& kiét
sirc. Nhung Bill quyét tam dat duoc muc tiéu, anh ghi danh vao Dai hoc Illinois khi 51 tubi. Bén nam sau, anh tot
nghiép. Hién nay Bill 1a Trudéng khoa Kinh té hoc cua mot truong dai hoc khoa hoc x& hdi va nhan van danh
tiéng. Anh 4y rat hanh phac. Bill thudng cudi ndi: “Toi van con 1/3 s6 ndm sung stc nita co day!”.

Lubng nghi minh gia 1a mot cin bénh din dén thit bai. Hy danh bai nd, dimg dé nd can duong ban dén vai
thanh cong.

Vdy, khi nao mgt ngwoi duwgc xem la qua tré?

Suy nghi “T6i con qua tre” clng gay ra nhiéu hau qua dang tiéc. Khoang mdt ndm trudc day, anh ban Jerry 23
tudi dén tim t8i xin 101 khuyén vé mot Van dé dang khién cau ban 10ng. Cau 4y 12 mot chang trai tét va tal g|01
Trude d6 Jerry timg 14 linh du, sau khi xuat ngi, cdu thi dau vao trudong dai hoc. Trong luc hoc, Jerry van kiém
tién nudi vo con minh véi cong viée ciia mot nhan vién ban hang cho mot cong ty kho bai va van chuyén 16n. Cau
to ra xuat xdc ca trong cong viée 1an trong hoc tap tai trudng.

Nhung ngay hom do6 Jerry dén gip t6i voi tAm trang lo ling. Cau ay n6i: “Thua Tién si Schwartz, t6i dang gap
mot van dé kho nghi. Hién cong ty dang dé nghi bd nhi€m t6i vao vi tri giam doc ban hang. Néu chap nhan, t6i s&

c6 tdm nhan vién dudi quyén”.

Toi hd héi: “Chic murng cau,that 1a mot tin tbt lanh. Nhung sao trong cau lai c6 vé lo léng thé?”
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Céau a ay tra 1i: “Dung vay, vi tam nguoi dudi quyén quan Iy déu 16n tudi hon toi. Nguoi gia nhat hon toi nhirng
21 tudi, cOn ngudi tré nat ciing hon toi 7 tudi, 6ng nghi toéi c6 nén nhan vi tri d6 khong? Liéu toi c6 1am noi
khong?”

“Jerry nay khi téng giam dbc cong ty c6 y dinh bd nhiém céu vao Vi tri nay, chic chin 6 ong ay da tin cau c6 du
ning lyc. Néu khong, 6ng 4y d4 chon ngudi khac. Hay ludn ghi nhé ba diéu, réi moi thir s& on ca thoi.

Piéu thir nhat, dirng ban tim dén tudi tac. Trén dong rudng, mot chu bé s& tré thanh mot nguoi dan ong, néu
chirng minh dugc 1a minh ¢6 kha nang dam dwong nhitng viéc ma nhirg nguoi dan ong trudng thanh thuong lam.
Tudi tac lic d6 ching co y nghia gi ca. Diéu nay ciing dung véi cau. Chi can cdu ching minh minh du kha nang
dam nhiém chtc vy giam dbc ban hang thi cau da du tudi dé 1am viéc dé roi.

Piéu thit hai, dimng lam dung quyén hanh. Hay ludn tn trong cac nhin vién thudc cp, hdy ling nghe ho. Hay
khién ho cam thdy dang 1am Viée trong mot tap thé an y, chir khong phai 1am viéc cho mot ké doc tai. Néu 1am
duoc nhu thé, ho s& hop tac tét vdi cau thay vi toan tinh chdng lai cau.

Diéu thir ba,hdy tap 1am quen véi doi ngii nhan vién dud¢i quyén I6n tudi hon minh. Khong it nha lanh dao &
nhiéu linh vuc khac nhau thuong tré hon nhitng ngudi ma ho dang quan ly. Vi thé hdy quen vai viéc do, Jerry a.

Va hdly nho rang, tudi tac khong phai 1a tro ngai, trir phi cdu chip nhn cho nd can bude minh.”

Hién nay moi chuyenj véi Jerry dang dién ra tot dep. Cau ay thich nganh kinh doanh van tai va dang c6 ké
hoach thanh Iap cong ty riéng trong vai nam toi.

Sy it tudi chi bién thanh tré ngai khi nao ngudi tré t rang budc minh vao méc cam nhu thé. Ban thuong nghe
den nhitng cong viéc doi hoi sy trudng thanh nhat dinh, nhu mé1 gidi chung khoan hay ban bao hlem That vo ly
néu 10ng tin ctia mot nha dau tu lia dat cugc va0 tudi tac: ban bude phai con tré ‘hay dat den mot do tudi nhat dinh.
Diéu quan trong ndm & chd ban nim rd vé cong viéc ciia minh dén mirc ndo. Néu ban d4 nam rd cong viéc va hiéu
rd nhirng ngudi xung quanh, ban hoan toan du trudng thanh, chin chan, du kinh nghiém dé dam nhiém viéc d6.

R4t nhiéu ngudi tré tudi cam thiy ho bj ghim lai chi vi ho con it tudi. Hién nay, c6 mot thuc té 1a trong cac cong
ty van con nhirng nguoi luoi bieng va khong dang tin cay, ho can tré con duong phia trude cua ban bang cach vin
vao ly do tudi tac hoac mot vai ly do vao do.

Tuy nhién, nhirng nguoi thyc su quan tim dén su phat trién ciia cong ty s& khong 1am nhu vdy. Ho s& giao cho
ban nhiing cong viéc phu hgp nhat. Hay thé hién cho moi nguoi biét ban du kha nang, lac quan, tich cuc, va khi
do6 su nang dong tré trung cua ban s€ trd thanh mot loi the.

NG6i tom lai, phuong thube dé chita tri bénh “d6 16i cho tudi tac™ 1a:

1. Hay nhin nhdn van dé tuéi tic mét cach tich cwe. Hay ludn nghi “Téi van con tré” chir khéng phai “Toi da
gia roi”. Hay ludn phéng tim mit toi nhitng chan troi méi, ting thém su nhiét tinh ciing nhu stc tré cho chinh
minh.

2. Hay thir tinh xem ban c¢On bao nhiéu thoi gian dé 1am viéc hiéu qud. Hay nhé raing mot ngudi 30 tudi van
con 80% thoi gian 1am viéc hidu qua ¢ phia trude. Va mot ngudi 50 tudi van con dén 40% va ciing 1a khoang thoi
gian sung stc nhat trong cudc doi. Cudc sdng thue ra dai hon moi ngudi thuong nghi nhiéu.

3. Hay danh thoi gian sdp téi 1am nhitng gi ban thwc sw mong muén. Moi thir s& chi 1a qua mudn, néu nhu
ban ctr ddm minh vao dong suy nghi bi quan “tdi cham mat r6i”. Hiy ngimg ngay suy nghi: “L& ra toi nén bit dau
tr mudi ndm trude”. D6 14 suy nghi ciia nhitng ké tht bai. Thay vao d6, hdy lac quan nghi ring “T6i s& bat dau
ngay bay gio, con rat nhidu thoi gian & phia trude”. D6 mai 1a cach suy nghi cia nhitng nguoi thanh dat.
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4. “Truong hop ciia tdi khac lim . Téi toan gip nhirng chuyén kém may min théi.”

Gan day t01 ¢6 nghe mot k¥ su cong chanh ban ludn vé vin dé an toan giao thong trén cac tuyen cao téc. Anh Ay
cho biét mbi nam c6 dén 40.000 nguoi tu vong Vi tai nan. Diém quan trong nhat, ma anh 4y mudn I1am rd trong
bai ndi chuyén, 1a thuc ra khong hé c6 diéu duge goi “tai nan”. Cai ma ching ta quen goi “tai nan giao thong” chi
2 that bai ctia con ngudi, hodc ciia mdy moc, hoic ca hai ma thoi.

Nhitng gi vi chuyén vién nay néu ra da chirng minh cho mot diéu ma cac nha thdng thai & moi thoi dai thuong
néi: Moi thir déu c6 nguyén do Cua no. Khong c6 gl xay ra ma khong c6 nguyén nhan ca. Do do, nhiing viéc lién
quan dén con ngudi cling khong nim ngoai nguyén tic nay.

Hau nhu mdi ngdy trdi qua, it nhat mot lan ban nghe thiy ai d6 kéu ca vé sy kém may min ciia minh. Ciing
hiém c6 ngdy ndo ban khong nghe thay ai d6 khang khang cho rang thanh céng cta mét nguoi nao do chi dua vao
may man.

T6i xin néu ra vai vi du minh ching vé cach con ngudi dau hang cin bénh “d6 16i cho van may” nay nhu thé
nao.Vai ngay trudc, t6i dugc ba uy vién ban quan tri tré tuéi moi di an trua. Chu d€ cua cudc noéi chuyén hom do
la George C, mot anh ban trong nhém vira méi dugc thang chirc 1€n vi tri cao hon.

Trude cau hoi “Vi sao George lai dwoc bd nhiém vao vi tri d6?”, ba ngudi nd dd dwa ra hang loat 1y do, nao la
may man, nao la nho than thé do vo anh ta bg d& cap trén cua anh ta...Ho da 16i tat ca moi thir ¢6 thé nghi ra dé
lam ly do, ngoai trir sy that.

Sy that d6 rat don gian: George 1a nguoi xing dang hon ca. Anh 4y ludn chiam chi, hoan thanh tét cac cong viéc
duogc giao véi hi€u qua cao hon han so voi nhitng nguoi khac.

T6i biét cac vi 1anh dao cua cong ty da danh khé nhiéu thoi gian dé can nhéc xem ai trong s6 bén nguoi 1a thich
hop nhét cho vi tri d6. Ba ngudi ban dang vd mong cua toi 1€ ra nén hiéu rang, cac vi 14nh dao cap cao khong bao
gio chon vi tri quan 1y quan trong bang cach rat thim may mén.

Lan khac, t6i c6 dip noi chuyén vé su nghiém trong cua cin bénh “d6 161 van may” voi ngudi quan 1y ban hang
clia mot cong ty san xuat dung cu va may moc. Anh 4y to ra rat hao hing véi chi dé ndy va ké cho toi nghe vé
nhitng kinh nghiém cta ban than. “T6i chua tirng nghe dén khai niém vé can bénh nay, nhung d6 thuc sy la mot
trong nhitng vin d& khé khan nhat ma nirng ngudi quan 1y ban hang phai d6i mat. Vira méi hom qua thdi, & cong
ty toi Xxay ra mot viéc c¢6 thé 1a minh ching tuyét voi cho nhitng diéu 6ng dang noi. Vao khoang 4 gid chiéu, John
— mot trong nhitng nhan vién ban hang cua chung t6i — dem vé mot don dat hang dung cu mdy moc tri gia
112.000 do-la. Luc do6 trong van phong con c6 mot nhan vién ban hang khac. Doanh s6 ban hang cua anh nay
ludn thip. Nghe thiy John thong béi tin vui, anh ta khong gidu duoc sy ganh ti khi mo 10i chiic ming mién
cudng: “Chuc mirng John, anh lai gdp may nira roi”

Vay d6, anh chang nhan vién kém coi ndy khdng chiu thira nhan mot su that 1a ching c6 mdi lién quan nao giira
su may méan va don dit hang I6n ma John da gianh duogc ca. John da phai kién tri “ddt quan hé” véi khach hang
rong ra vai thang trude do, da phai thic trang nhiéu dém lién dé tim ra nhiing 1ap luan vé mit tai chinh, tham chi
con nho cac ky su lap rép thiét bi so bd de thuyét phuc khach hang vé mit loi ich k¥ thuét. John khong hé gip
may, chinh viéc 18n ké hoach chu do va trién khai ké hoach mét cach bén bi méi 1a may mdn.

Hay gid dinh nguoi ta ding may mdn dé cdi t6 hdng General Motors. Néu may mén 14 nhan té quyét dinh ai
lam gi, 16 vi tri ndo thi tat ca cac doanh nghiép My s& pha san. Néu General Motors duoc cii té hoan toan dwa
trén co s& may man, khi d6, néu mubn tim chon ban quén tri ctia cong ty, ngudi ta cir viéc ghi ho tén cia tat ca
nhan vién vao trong mot cai thiung dé bdc tham! Cai tén dau tién duoc 1ay ra s& 1a chi tich hoi dong quan tri, va
ctr tiép tuc nhur thé cho dén nhiing chirc danh thap nhat trong cong ty.

Nghe c6 vé ngd ngan phai khong nao? Vang. D6 thuong goi la cach giai thich moi thir bing sy may mén.
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Ban co tlgé; ché ngw cin bénh “dé 16i van may” bang hai céch sau: .

1. Chap nhdn quy ludt nhan quad. Hay suy xét Ky ludng vé sy may man ma ban cho rang ai d6 dang c6 duoc,
ban s& nhan ra ho thanh dat vi ho c6 su chuén bi, biét 16n ké hoach va c6 quyét tim hudng téi thanh cong. Béng
thoi, hy nhin lai sy kém may mén ma ai d6 dang gap phai. Hiy quan sat va phan tich cian k& dé nhén ra nhirng
nguyén nhan rd rang dan dén hau qua. Nhitng ngudi thanh cdng hoc dwgc nhidu diéu tir sy thit bai. Trai lai,
nhirng ké tAm thudng chang biét rat ra cho minh mot kinh nghiém gi ngoai sy doi 1i.

2. Dimg tré thanh mét nguwoi chi biét mo mong. Pimg dé mdi ngdy troi qua vo ich chi dé mo mong vé mot
con dudng thanh cdng ma khdng can nd Itc. Ching ta khong thé thanh cdng chi dua vao may min. Thanh cong
dén tir thai do 1am viéc cham chi va kha ning ap dung nhirng nguyén tic mot cach kién tri. Dimg mong chd may
man s& gitp ban thing tién, dua ban dén vinh quang hay c6 duogc nhiing diéu t6t dep trong cudc séng. Thay vao
d6, hy tap trung vao viéc hoan thién va phét trién ban than minh dé tré thanh ngudi chién thing.
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CHUONG 3 S )
XAY DUNG SU TU TIN VA XOA BO NOI SQ HAI

MOI KHI PHAI LO LANG MQT PIEU GI PO, chic hin ai ciing ting dugc ban bé an ui: “Chang qua ciu
tu tuong ra ma thdi, khdng c6 van dé gi dau. Ding lo ling thai qua.”

Ho hoan toan co6 thién y khi ndi vay, nhung ca ban va toi déu biét phuong thubc xoa diu ndi sg hdi kiéu nhu thé
khong bao gio dem lai hiéu qua ca. Nhitng 101 an ui, dong vién cé thé gitip chung ta quén di ndi s hai trong vai
phat hoac may mén hon 1a vai gio. Nhung chi mot cau noi don gian “Cau dang tu tuong tuong ra day mal” thi
khong thé nao gilip ching ta xo& bé hoan toan ndi so hai dé ly lai su tu tin.

Dé ché ngu ndi so hi, trudce tién ching ta phai thira nhan sy hién hitu cua né.

Pa phan moi ndi so hdi cua con nguoi déu do van dé vé tdm Iy ma ra. Sy lo ling , cing thang, bdi réi hay hét
hoang déu la san pham caa nhitng y nghi tiéu cyc va trang thai réi loan tam ly. Nhung néu chi ding & viéc tim ra
cin nguyén cua ndi so hai, ching ta khé 1ong loai bo nd hoan toan. Ciing gidng nhu viéc chita bénh vay. Khi bac
si phat hién ra mot vét nhiém tring trén co thé ban, dng ay khdng dirng ¢ d6, ma sé tiép tuc diéu tri khi vét thuong
lanh han.

Phuong phép chita tri truyén thong bang cach tran an “ban-chi-tuong-tudng-ra-ma-thdi” phii nhan sy ton tai caa
ndi so hdi. Trong thuc té, ndi so hoadn toan cé that. N6 la ké thi sb mot cua bét cir ai trén con dudng vuon téi
thanh céng. N6 ngin can ban nam bt cac co hoi, 1am cho sic khoé caa ban suy giam, sinh ra bénh tat, lo ling,
giam tudi tho. NGi s con khién ban khéng dam manh dan phét biéu y kién cua ban than.

NGi so hdi — hay cu thé hon la su thiéu chic chin, thiéu tu tin, su bat n vé mat tinh than — 13 mot trong nhitng
nguyén nhan ly giai ngay nay ching ta van phai d6i mat véi suy thoai kinh té. Ciing do ndi so hdi ma hang triéu
nguoi khong cham tay dén thanh cong, khong dugc tan hudng mot cuoc sbng sung tc.

Thuc tinh ma ndi, ndi so hai cé sitc manh ghé gém. Bang nhiéu cach, ndi so ngin can ngudi ta dat duoc nhitng
diéu ma ho mong mudn trong cudc sdng.

NGi so hai, du & dang ndy hay dang khéc , du ning hay nhe déu thudc vé chirng bénh tinh thin. Dé chira tri mot
ching bénh tinh than, ta phai can sir dung nhitng phac d6 cu thé, duoc kiém chung ki cang — gidng nhu cach
chita tri mot cin bénh thé chat.

Tuy nhién, d&& chuan bi cho cudc chita tri, didu dau tién ban phai 1am 14 tgp cho minh th6i quen phat huy s tir
tin dén mirc téi da. Khong mot ai sinh ra ¢ san sy ty tin. Diéu ndy ciing dung véi nhitng nhan vat ban thuong
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ngudng mo (vé sy tu tin, diém tinh, vé kha ning ché ngu ndi s¢ hdi trong moi hoan canh). Ho dat dugc vi thé x&
hoi 1a do biét khai thac, phét huy tat ca su tu tin ma ho c6.

Ban hoan toan lam dugc nhu ho. Vang, chwong nay s& chi cho ban cach lam ay.

Trong subt Thé chién thtr hai, Luc lwong Hai quan M§ budc céc tan binh phai biét boi gioi hoic, néu chwa, ho
phai hoc boi cho that gioi; vi cac tudng linh hiéu rd rang trong nhiéu truong hop, cac thuy tha chi cé thé séng sot
néu ho biét boi.

Nhirng tan binh chua biét boi budc phai tham du céc 16p hoc do Lyc lwong Hai quan té chirc. T6i da nhiéu lan
duoc tan miat ching kién nhitng budi tap boi ciia ho. Ban s& cam thay hai hudc khi nhin thiy nhitng anh chang
cuong trang, khoé manh, day sic séng lai e ngai may mét nudc. Mot trong nhitng bai tap ma tdi van con nhé 1a
céc thuy thi duoc lénh phai nhay tir mot tAm van dat cach mat nude 2 mét xudng mot hd boi sau 2,5 mét, voi
khoang nura ta chuyén gia boi 161 tuc truc xung quanh.

Nghi mot cach sau xa hon, d6 qua 1a didu dang budn. NGi so hii cua nhitng chang trai tré d6 1a hoan toan c6 thé.
Ho khdng hé biét ring, chi cin mat cd nhay xudng bé nude dudi Kia 1a ¢6 thé danh bai hoan toan ndi so hii cua
ho. C6 vai lan toi ¢4 nhin thay vai anh chang “vé tinh” bi day xudng khoi tdm van, két qua 1a ho d4 hoan toan ché
ngu duoc ndi so hai!

Sy viéc xay ra d4 chirng minh mot diéu: chi ¢6 hanh déng mai ¢ thé gitp ching ta ché ngu ndi so hdi. Cang do
su, thiéu quyét doan, tri hodn thi cang tao diéu kién thuan loi cho ndi sg ngay cang lén dan.

Hay chép ngay vao cudn sb tay “nhitng nguyén tic dé thanh cong” cua ban: chi ¢é hanh déng méi gilp ta ché
ngu duoC noi ser hai.

Thuyc té d4 ching minh nguyén tic nay la hoan toan dung dan. Vai thang trude, mot ngudi dan ong tim 40 tudi,
I quan ly kinh doanh cho mot tap doan ban Ié khong 10, d& dén gap t6i trong tam trang lo lang.

Ong 4y ké: “Toi lo lam. Chéc t6i sap mat viéc dén noi roi. Toi biét thoi gian cta minh & cong ty ndy chi con
tinh bang ngay nira thoi”.

Rat ngac nhién, tdi hoi: “Tai sao lai thé? Chuyén gi d4 xay ra vay?”

“Moi viéc déu ching ra sao ci. So v&i cling Ky ndm ngoai, doanh s ctia bd phan toi giam tdi 7%. Diéu nay
cang té hon vi doanh s cua ca cira hang Van ting & mirc 6%. Tt ca 1a do t6i ¢4 dua ra vai quyét dinh thiéu khon
ngoan. R4t nhiéu 14n t6i bi giam ddc kinh doanh goi 18n khién trach, vi chi riéng bo phan t6i khong theo kip tién
do cua ca cong ty.

T6i chua bao gid cam thiy tdi té dén thé. Hinh nhu t6i dang danh mat dan du nhay bén ciia minh. Moi nguoi
xung quanh déu nhin théy didu d6: tir nhitng nhan vién ban hang dudi quyén dén tro 1y cua toi, va duong nhién ca
cac uy vién trong hoi dong quan tri nira. Cach day vai ngay, trong cudc hop cac quan 1y cha chét cua cong ty, mot
ddng nghiép tham chi con dé nghi chuyén mot sd nhan vién cua toi sang cho anh ta phu trach, vi theo anh ta: “lam
nhu vay s€ tao duoc loi nhuan 1én hon cho cira hang”. NoOi that, toi cam thay minh nhu nguoi dang chét dubi
trong khi hang ngan ké co hoi chi ding d6 xem toi dang chim dan”.

Ngudi quan 1y dé tiép tuc ké 1&, nhdn manh vao tinh trang kho khan, khé s¢ hién thoi ciia minh. Cudi cing,

khong du kién nhan nita, t6i danh phai cdt ngang: “Vay 6ng d4 lam gi dé thoat khoi tinh trang d¢6? Ong d4 c6 ging
lam gi d€ moi viéc tot hon chua?”.
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Qng ta ngap nging: “Ching thé nao lam duoc gl hon nita dau! Thdi thi cr hy vong vao nhirng diéu tét dep sé
dén vay”.

“Ngay vao luc nay, dng cd thuc su nghi rang chi can hy vong thoi 1a du?” Rdi khong doi 6ng Ay tra 10, toi hoi
tiep: “ Tai sao ong khong 1am gi d€ bién nhirng hy vong do6 thanh sy that?”.

Ong ta suy ngdm mot 1t rdi noi: “xin ong ctr tiép tuc. To6i nén lam gi bay gio?”.

“O vao hoan canh cia 6ng, t6i nghi, c6 hai viéc nén lam. DPau tién 1a ngay chiéu nay, 6ng hdy bit tay vao viéc
tim céch tang doanh sé ban hang cta bd phan minh Ién. Ching ta can phai d6i mit voi kho khin. Chic chin phai
c6 mot 1y do nao dé khién cho doanh sb ban hang ngay cang giam. Phai tim ra ly do cho bang dugc! C6 18, ong
nén mé mot dot giam gid that hp dan nham tiéu thy hét déng hang ton kho, va sau d6 nhap thém nhitng mat hang
mGi c6 gia tri cao hon. Hodic dng c6 thé thay d6i cach bai tri cura hang, hay khich I¢ nhan vién lam viéc nhiét tinh
hon. Téi khong thé noi chinh xac diéu gi s€ giup tang doanh s0, nhung chic chan phai c6 cach! Ong cling nén gap
riéng giam ddc kinh doanh. Co6 thé ong dy dang dinh sa thai 6ng nhung néu ong trinh bay V€ nhiing kho khan
dang gap phai, xin ong ay mot 101 khuyén dé gitp thoat khoi tinh trang hién gio, chac chin ong 4y s& sin sang.
Tin t61 di, mot khi giam ddc nhan ra 6ng dang no luc dé cai thién tinh hinh, 6ng ay s¢ cho Ong thém thoi gian.
Hon nita, 6ng 4y ciing thira hiéu ring cong ty s& phai bo ra mot khoan khong nho, néu mudn tim nguoi thay thé
Mot quan 1y c¢6 kinh nghiém nhu 6ng.

Sau khi tim dugc hudng gidi quyét hop 1y nhat, hay déc thuc cac trg 1y ciia minh triér} khia ngay ké hoach méi.
H&y cham duat cach xur sy nhu mot ké bai tran. Hady dé cho moi nguoi xung quanh biét 1a dng hoan toan co thé
vuot qua kho khan nay.”

Nghe dén day, vi quan 1y tuoi tinh hin 1én. Ong 4y hoi tiép: “Ong noéi c6 hai viéc toi nén lam. Vay viéc thir hai
la gi?”.

“Viéc thtr hai ¢6 thé coi nhu mot phuong an dy phong. Ong danh tiéng cho hai hodc ba di tac than thiét nhit
ctua minh biét 13 ong dang ngh téi viéc chuyén sang 1am cho mot ctra hang khéc, tat nhién 1a phai c6 thu nhap kha
hon chd 1am hién nay.

TOi nghi, sau khi ong da thyc hién nhiing chién lugc moi gitip tin doanh sd ciia bd phan thi phuong an du
phong c6 thé khong can thiét. Nhung biét dau ddy, di sao c6 mot hay hai phwong 4n van tot hon. Phai nh¢ rang:
mot ngudi dang di 1am mudn tim mot cong viée khac s& dé hon hang chyc 1dn so v6i mot nguoi that nghiép dang
mudn tim viéc 1am.”

Khong lau sau d6, chinh vi quan 1y timg-gap-rac-rdi y goi lai cho toi.

Ong hd hoi thong bao: “Khi quay trd lai cong ty, t6i d4 tién hanh hang loat thay doi, trong d6 thay d6i quan
trong nhét c¢6 lién quan dén cac nhan vién ban hang cua t6i. Trudc day, toi chi té chirc hop nhan vién mot tuin
mot lan, nhung bay gid sing nao ching tdi ciing hop vao dau gid. Cach lam d6 d4 khoi day su nhiét tinh, long
dam mé cong viéc noi ho. Toi doan rang, mot khi ho cam thiy t6i dang ¢ géng cai thién tinh hinh, ho ciing sin
sang gitp d& t6i hét 10ng. Tét ca nhitng gl ho chd 1a mot tin hiéu thay doi tir phia t6i ma thai!

T6i tin moi viéc roi s& ngdy cang tét dep hon. Tudn trudc doanh sé cua ching t6i d cao hon cing ky nam
ngoai, tham chi con cao hon doanh s6 trung binh cua ctra hang.

A, tién day toi cling mudn thong bao cho dng mét tin vui nita. V& phuong an du phong, sau khi nghe éng
khuyén nhu vay, t6i da goi y va nhan dugc hai 161 moi 1am viéc vai mirc lwong kha cao. Toi rat vui nhung van tir
choi ca hai, boi moi viée ¢ day dang trd lai nhu xua roi”
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RG rang mot diéu: khi ching ta phai d6i mat v6i kho khan, néu khong 1am gi dé thoat khoi tinh trang d6 thi
chling ta s& chi mai dung trong viing bun ma thdi. Hy vong la diém khdi dau, nhung can phai c¢6 hanh dong dé
bién hy vong thanh sy that.

Hay ludn ghi nhé dé ap dung nguyén tic nay. Mbi khi ban gip kho khan, du I16n hay nho, hdy lubn gii tinh than
that virng vang. Sau d6, hdy tu héi xem minh can lam gi dé ché ngu noi sg hdi d6?

Trude tién hdy ¢ 1ap ndi so hdi ciia ban. Sau d6 tim ra cach thich hop nhét dé loai bo no.

Duéi day 1a vi du vé mot vai ndi sg thudng gip va nhirng cach dé ché ngy ching:

NOISQ HAI
1. Cam thay xau ho vi vé
ngoai cua minh.

2.Lo so s& dé méat mot
khéch hang quan trong.

3. So thi truot.

4. Sg moi thir nim ngoai
tam kiém soat ctia minh.

5. S¢ gdp phai nhitng tai
nan ngodi tam kiém soat,
nhu thién tai hodc truc trac
chuyén bay.

6. Lo s¢ vé nhitng diéu
ma moi ngudi suy nghi va
noi vé ban.

7. Lo so khi dau tu hay
mua nha.

8. So con nguodi nodi
chung.

CACH CHE NGU

Hay cai thién vé ngodi ciia minh bang cach dén mot tiém
cét toc hodc mot tham mi vién. Hay danh gidy; giat i quan
40 thang nép. Nhung diéu quan trong nhét 1 hdy cu xir that
duyén dang. Diéu d6 coOn dem lai hiéu qua 16n hon nhiéu so
V6i viée chung dién quan 4o méi.

'Hay lam viéc cham chi gip doi, cham soc khach hang dé
tot hon. Hay sua chita ngay nhitng 101 1an da khién khach
hang mat long tin ¢ ban

Thay vi lo ling, hiy danh thoi gian dé 6n bai that ky.

Thay vi s¢ hdi, hdy xoa diu sy lo ling cua nhirng ngudi
khac, va tinh tdm dé c6 su thu thai.

Hay hudng sy cha y ctia minh vao nhirng viéc khac, vi
du: nho ¢6 ngoai vuon, né dua vai la tré, hay xem mot bo
phim hay.

Hay bao dam nhirng viéc ban dinh 1am Ia hop 1y. Sau d6
thuc hién chiing, ding do du. Pugc moi ngudi ban tan
ciing tot, vi chang ai bo cong stc ra 1am nhitng viéc ma
nguoi khac khong thém dé y dén.

Hay phan tich moi khia canh. Sau do, hay that quyét
doan. Mot khi da quyét dinh ro1, hay kién dinh voi suy nghi
cua minh. Hay ty tin vao sy phan doan ctia chinh minh.

Hay ludn giit mot khoang cach twong ddi véi ho va hdy
nhd rang: moi nguoi xung quanh ban cling 1a con nguoi
nhuw ban ma thoi.

Hay lam theo hai budc sau, néu ban mudn ché ngu ndi s¢ hi dugc sy tu tin cho minh:
1. Hay cd lap su so hdi cua ban. Hay troi chat nd. Xac dinh chinh xac diéu dang khién ban lo so 12 gi.

2. Sau d6 hdy hanh dong. Timg ndi so hdi déu c6 mot phuong phap thich hop dé ché ngu.
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Va hdy ghi nhé mot diéu: su do du chi 1am ndi so hdi ngay cang lon thém. Hay that quyét doan va hanh dong
ngay lap tac!

Thiéu ty tin trim trong co thé khién tri nh6 cua ban tré nén rdi loan va phirc tap.

B nd0 cua ban gibng nhu mot ngan hang. Nhu:ng suy nghi san sinh ra hang ngay sé dugc ky gul trong “ngan
hang tam tri”. Cac suy nghi don lai ngdy cang nhiéu, tré thanh tri nhé cua ban. Khi ban c6 viée gi do can nght
ngoi hoac khi ban dbi mat vai kho khan, ban s& tim dén ngan hang d6: “T6i da cd kinh nghiém gi vé chuyén
nay?”.

Ngan hang nay sé& ty dong cung cap cho ban hang loat théng tin vé nhirng tinh hudng tuong ty ma ban ting trai
qua trude day. Khi do, tri nhd ctuia ban s€ dong vai tro0 nhu mdt nha cung cap chat liéu dé dua vao do, ban co6 thé
san sinh ra nhirng y tuéng moi.

Vién tha quy ciia “ngén hang tam tri” rat tan tuy, dang tin ciy. Anh ta khong bao gio lira ddi ban. Néu mot lic
nao d6 ban dén tim anh ta va hoi: “Nay anh ban, hiy cho t6i hoan toan kém coi so véi nhitng ngudi khac”, ngay
lap tirc anh ta s& tra 10i: “C6 ngay day, thua 6ng chu. Hiy nhé xem hai 1an trudc 6ng d4 that bai nhu thé nao? Ong
c6 nhé thiy gido nim 16p 6 d4 bao 6ng khong c6 kha ning lam dwogc bat cir diéu gi khdng? Ong ¢ nhé nhiing
didu ong vo tinh nghe dugc tir cac ddng nghiép ciia 6ng khong?...”

Cir nhu thé, vién thu quy s& dao sdu timg ngdc ngéch trong tam tri ban, tim ra hang loat ky {rc ban d4 guri & ngan
hang, dé chirng minh ban hoan toan thua kém nhirng nguoi khac.

Nhung néu nhu ciu hoi cua ban 1a: “Anh ban, t6i cdn dua ra mot quyét dinh cuc ky khé khan. Hay gidp toi
virng tin hon nao!”.

Vién tha quy s& nhanh chong tra 10i: “Co ngay, thua 6ng chi”. Nhung 1an ndy, nhiing y tudng ma anh ra cung
cap cho ban s& 1a nhirng viéc ma trudc day ban da timg thanh cong! “Hay nhé lai trudc day khi gap phai tinh
hudng tuong tu, ong da xir 1y t6t nhu thé ndo...Ong c6 nhd 6ng Smith d4 timg tin twéng 6ng nhur thé ndo, hdy nhé
lai xem ban be da tung khen ngoi, ngudng mo o6ng ra sao? Va,...”

Vién thi quy ctia ban ludn dép tmg day du va chinh xac nhiing yéu ciu ma ban dua ra. Anh ta s& gitip ban nhé
lai nhitng gi ban muon — vi xét cho cung, day la ngan hang cta ban ma.

Du6i day 1a hai diéu cuc ky hitu ich néu ban mudn xay dung sy tu tin, bing cach quan 1y va hiéu qua “ngan
hang tdm tri” cua minh.

1. Hay chi gii# lai nhitng suy nghi tich cwe, dwa vao “ngdn hang tam tri” ciia minh. Thanh thuc ma noi: bat cir
ai ciing tung gdp phai khong it tinh hudng kho khin, bdi rdi, d& nan 10ng. Nhung cach nhitng ngudi thanh cong va
khong thanh cong dbi miat voi ching thi hoan toan tréi nguoc nhau. Nhitng nguoi khong thanh cong ldc noa ciing
bi 4m anh bai nhitng tinh hudng do, ludn mi¢ng than van vé chung. Ho lan trdn trong bdi rdi va khién chiing ngay
cang han sau trong tim tri minh dé roi ho phai tran troc hang dém.

Nhung hanh dong cua nhirng ngu:(n thanh cong va tran ddy ty tin thi nguoc lai. Ho lu6n tdm niém rang “Dimng
nghi vé nhitng tinh hudng nim ngodi mong muédn.” Thay vao do, ho ludn suy nghi vé nhitng diéu lac quan hon.

Hay thir tuong tuong, néu mdi sang trude khi di lam, ban d6 day nudc ban vao két nudc giai nhiét dong co xe
hoi thi liéu chiéc xe ctia ban c6 thé chay tét duoc khong? Néu ban ctr 1am nhu vay, du may c6 tét dén dau, chiée
Xe s& s¢m bl tryc trac ma thoi. Tuong ty nhu vay, viéc luu trit hang déng suy nghi tiéu cyc, khong thoai mai trong
dau s& bao mén tam tri ban qua timg ngay s& tao ra su lo ling, that vong va cam gidc yéu kém. Chiing khién ban
khong biét 1am gi tiép theo, ma chi c6 thé dimg ngodi nhin moi ngudi tién 1én.
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Vi vy, tir lic ndy, hdy tap cho minh thoi quen sau: Bat cir khi ndo ban c6 thoi gian ngdi suy ngdm mot minh,
hdy nh¢ lai nhitng ky niém ngot ngao, luu trir ching trong tri nhd. Picu ndy s€ gitp ban tang thém sy ty tin, cam
thay “T6i-lubn-6n” va ludn khoé manh.

Day 12 mot phuong phap hoan hao va cuc ky hiru ich. Trude khi di ngu, hdy ludn nghi dén nhitng diéu tét dep,
hay luu chung trong “ngan hang tam tri” cua ban. Hay nghi dén nhitng niém hanh phiuc ma ban d4 va dang duoc
huong. Hyax cam on vé nhiing didu tuyét voi ma ban dang c6: sic kho¢ doi dao, nguoi ban doi 1y tuong, nhiing
dira con ngoan, nhitng ngudi ban tuyét voi...Hay nhé téi nhitng ctr chi t6t dep ma moi nguoi danh cho nhau. Hay
nhé dén nhitng thanh tich, thing loi — du 1a nho nhét — cia ban. Hay diém lai tit ca Iy do ma vi ching, ban luén
thim cam on thuong dé da cho ban duoc séng trén cdi doi nay.

2. Tir trong “ngdn hang tam tri”’, ban chi dwgc phép rut ra nhing suy nghi tich cuc mél thoi. Vai nam trudc, toi
hop tac kha mat thlet V01 mot cong ty tu van & Ch1cag0 Cong ty nay chuyén nhén tu van tam 1y cho khach hang,
chii yéu 1a nhitng vin dé lién quan dén hon nhan gia dinh va can bang noi tam.

Mot budi chiéu, t01 ngdi trd chuyén véi vi giam ddc cong ty vé nhitng thu thuat giip khach hang tim lai sy can
bang tam ly. Ong 4y “bat mi”: “Anh biét khong, c6 1& chung toi s& that nghiép hét, néu moi nguoi hiéu va lam
duoc viée nay...

“Viéc gi thé?” — T6i td mo hoi.
“Pon gian thoi: triét ti€u moi y nghi tiéu cuc, trudc khi chiing tac dong lay lan khién ta hoan mang, lo so.

Hau hét nhitng ngudi nho t6i tu van déu tu xay dung cho minh mot bao tang chira ddy ndi s hdi. Ching han,
trong hdn nhan, hau nhu cip vo chong ndo ciing gap phai vin dé goi 1a “quéi vat tuan tring mat”. Tuan tring mat,
vi mot 1y do nao d6, d& khdng dugc my mén nhu ngudi trong cudc mong nao do, dd khéng dugc my man nhu
ngudi trong cudc mong doi. Nhung thay vi bd qua, chon sau nhitng ky tc toi té d6, ho lai thuong xuyén nhic dén
dé dan vit nhau, dé roi ky we tré thanh vét can khién ho khong thé sdng hanh phuc. Ho dén tim gép t6i, v6i hy
vong tim ra I5i thoat cho cudc hon nhan.

Phan 16n cac khach hang cia t6i déu khong biét van dé ciia ho ndm & dau. COng viéc cua t6i 1a tim ra va giai
thich cho ho nguyén nhan, sau d6 thuyét phuc ho hiéu van dé thuc ra khong dén noi nghiém trong.

Nhiéu nguoi d& ¢6 thoi quen tu tao ra “quai vét tinh than” mdi khi ho gap phai bat cir chuyén khong vui nao:
that bai trong céng viéc, su phu bac ctia ngudi yéu, mot khoan dau tu khong hi¢u qua hay su thit vong vé cach cu
xir ciia dira con dang tudi day thi — d6 1a nhitng con “quai vat” ma tdi can phai gitip cac tuan thu chu duong dau
va danh bai chung.”

Bat ky mot y nghi tiéu cyu ndo, néu dugc “nudi dudng” thuong xuyén trong dau chong chay gl ciing s& bién
thanh mot “quai vat” ngu tri trong tam tri ban, pha v& su tu tin, dan dén nhing bat 6n ning né vé tam ly.

Trong bai bao “Con dudng tu huy hoai ban than” ding trén tap chi Cosmopolitan, Alice Mulcahey cho biét mdi
nam c6 hon 30.000 nguoi My tu tir, hon 100.000 ngudi khac nudi ¥ dinh ty tir. Ba viét: “Cé nhiéu bang ching
dang kinh ngac cho thiy hién nay, hang triéu nguoi dang tu “dau déc” minh biang nhitng phuong phap cham va
kh6 nhan thiy, ho tu tir khong phai vé thé xac, ma vé tinh thin. Ho ludn tim céch ha thip ban than, tu trimg phat
hay ty ha thip minh”.

Nha tam 1y hoc noi trén ciing ké cho t6i nghe Ve viée Ong ay da giap mot bénh nhan cham dat tinh trang “tu tur
Vvé mit tinh thA ” Ong ké: “Nit bénh nhan nay gan 40 tudi va c6 hai con. Ba Ay roi vao khiing hoang tram trong,
ba than thé rang bit ctr viéc gi xay dén voi minh déu 1a chuyén khong vui: tir lac con di hoc cho dén khi két hon,
roi sinh con, hay tat ca nhirng noi ba tung ¢ - tat ca déu toi té! Ba éy chua chat bao khong thé nhé ndi da cé lic
nao ba ay thuc sy cam thiy hanh phac hay chwa. Chinh vi nhu:ng gl nguoi ta nhé dugce trong qua khtr anh hudng
dén nhirng gi nguoi ta nhin thiy & hién tai, nén ngudi phu nit ndy chang thiy gi ngoai su tam t6i va bi quan.
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Khi t6i dua ra mot birc tranh va hoi ba dy nhin thiy gi & btrc tranh 4y, ba dy néi: “Duong nhir sdp c¢6 mét con
b&o cire ky khiing khiép ngay trong dém nay vdy!” Trude do, t6i chua timg duoc nghe 161 giai thich ndo bi quan
dén thé vé buc tranh. (Ky thuc nghe 10i giai thich nao bi quan son dau kha 16n, v& canh mat troi ha xuéng gin
ngang dudng chan troi va mot bo bién 1om chom da. Buc tranh duge v& rat cong phu, co thé duoc hiéu 1a canh
binh minh hay hoang hén tuy theo cam nhan tung ngudi. Theo tdm ly hoc, su cam nhéan trudce birc tranh s& boc 10
phan nao tinh cach cua nguoi d6. Hau hét nhitng nguoi binh thudng déu bao day 1a canh binh minh. Chi ¢ nhiing
ai dang gap khung hoang, rdi loai tdm 1y thi méi néi d6 1a canh hoang hon.)

La mot chuyén gia tam 1y, t6i khong c6 du kha ning thay doi nhitng gi dnag hién hiru trong tri nhé ciia mot con
ngudi. Toi chi co thé gitp ho nhd lai nhitng diéu khong hay da xay ra trong qua kht, vdi cai nhin nhe nhang va
thoai mai hon. D¢ cling 1a cach diéu tri co ban ma toi ap dung v6i ngudi phy nir nay. TOi tro chuyén, goi y ba nhg
lai nhirng niém vui trong qué khu, thay vi chim vao noi that vong trién mién. S&u thang sau, ba iy da co nhirng
dau hi¢u dau t1en trong chuyén bién tam ly. Pén luc do, t6i quyét dinh dua ra mot bai tap dac biét. Toi yéu cau ba
suy ngam va m01 ngay ghi lai ba 1y do dé cam nhén hanh phic quanh minh. MGi khi ba ay dén gip t6i vao budi
chira tri ke tiép, ching t6i cung thao luan vé nhiing diéu dugc ba dy ghi ra. Chung t6i thuc hién phuong phap nay
trong subt ba thang lién. Va, ba iy d4 thay doi hoan toan. Gio day, ba ludn lac quan va vui vé nhu bao ngudi
khac”.

Khi ngudi phu nit ndy khong con nghi dén nhitng diéu tiéu cuc nira, chic chin ba s& thuyét phuc tinh thin mot
cach nhanh chéng.

DU ban dang gip phai vin d& tdm Iy nghiém trong dén mirc ndo, chi cin ban nghi dén nhiing diéu tich cuc thay
Vi tiéu cuc, cdn bénh dé lap tic tiéu tan.

Dimg tu tao ra nhitng con “quai vat” tron tim tri minh. Dirng nghi dén nhitng diéu khong vui. Khi nhd lai bat ky
mot su viéc da tirg xay ra, hdy hudng suy nghi vao mat tot, va chon di mét xau ctia n6. Hay dirng lai ngay lap tic
moi khi ban phat hién ra minh dang suy nghi theo chiéu hudng buon b, é che.

C6 mot sy that rat quan trong, dang mung — do 1a tdm tri con nguoi thuong c6 xu hudéng quén di nhimg chuyén
khong hay. Néu ban biét don nhan moi diéu voi tim 1y nhe nhang, thodi mai, nhitng ky trc t¢ s€ ngay cang mo
nhat. V4, s& dén mot ngdy vién thii quy trong “ngan hang tAm tri” cua ban gat han “tai khoan” t6i té ra ngoai.

Tién si Melvin S.Hattwick, mot nha tdm ly hoc vé quang céo danh tiéng, néu ra nhan xét vé kha niang ghi nhé
Cua con nguoi: “Mot mau quang co mang lai cam giac d& chiu cho ngudi xem s& dé dang duoc ghi nhé hon. Con
néu khong, nguoi doc hodc ngudi sé 1ap tirc quen ngay thong di¢p ma mau quang cao do mang lai. Vi nhitng
thong diép do hoan toan trai ngugc vdi nhitng gi ho mong mudn, do dé ho ciing s€ khong mudn luu chung lai lam
gica”.

TOm lai, ching ta s& d& dang quén di nhiing viéc khong t6t dep néu ching ta khéng nhd dén chung nira. Hay
lubn suy nghi mot cach tuoi sang. Su tu tin va cam giac chinh phuc dugc ca thé gidi trong ban sé 16n dan. Khi ban
khdng con mic cam tu ti hay danh gia thap ban than 1a ban d& tién dugc mot bude dai trong viéc ché ngu noi s¢
hai roi day!

Tai sao rat nhiéu ngudi lai c6 cam gidc so sét, lung tang, e dé khi tiép xtic v6i moi ngudi xung quanh? Nguyén
nhan sau xa cua sy nguong ngung ay la gi? Va chung ta lam gi dé khac phuc?

So héi moi nguoi xung quanh la mot chimg bénh rat dang lo ngai. Nhung khong phai 1a khdng co cach dé chira
tri. Ban hoan toan c6 thé ché ngu duoc ndi so hii nay, néu biét nhin nhan con nguwoi bing mot thai 6 than thién.

T6i c6 ngudi ban 14 mot doanh nhan khé thanh dat, hién dang diéu hanh mot co so san xuat my nghé trang tri va

d6 lyu niém. Anh 4y ké cho t6i nghe kinh nghiém ciia ban than vé cach thirc nhin nhan con nguoi. D6 1a mot cau
chuyén hét stre thua vi.
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“Trude khi gia nhap quan doi trong Chién tranh Thé gidi thtr hai, toi 12 ké cuc ky rut r&, nhdt nhat khdng thé
tuong tuong, t6i ludn so hai khi phai tiép xic voi ngudi la. Lic ndo tdi ciing cam thay tu ti vé ca ngoai hinh lan tri
tu¢ cia minh. Hinh nhu ai ciing théng minh hon t6i rat nhiéu thi phai. Luc nao toi ciing nghi minh sinh ra dé 1am
mot keé thét bai.

Nhung réi mot sy may mén tinh ¢ da gidp tdi X0 bo hoan toan ndi so hii dy. Trong nhitng nam 1942 — 1943,
quan doi t chirc tuyen quan bd sung cho mot chién truong ac liét. Khi d6 t6i duoc cir dén 1am y ta toi mot trong
nhitng trung tdm tuyén quan l6n nhét ca nudc. Hang ngay, nhiém vu cua toi 1a phu giup cac bac si kiém tra strc
kho¢ cua nhimg nguoi du tuyén. Cang tiép xtc nhidu véi ho, toi cang tro nén dan di hon, ndi s¢ ciing theo d6 dan
bién mat.

Hang trim chang trai dén du tuyén duoc yéu cau ci bo quan 4o, ding xép hang dé dugc kiém tra 1an luot. Bat
chip su khac nhau vé& ngoai hinh, béo gay, cao thip, ho déu gibng nhau ¢ su lo ling, & cam giic bo vo don doc
hién hién trén nét mit mdi ngudi. Chi méi vai ngay trude, ho con 1a nhitng con ngudi hoan toan xa la véi nhitng
nghé nghiép khac nhua, nhitng mdi quan tdm khac nhau. Co ngudi la giam ddc tré, vai ngudi khac 1a nong dan,
nhén vién ban hang, nguoi danh ca hay nguoi lao dong chan tay. Nhung gid day, khi tap hop ¢ trung tdm tuyén
quan nay, ho déu nhu nhau ca.

Sau mot thoi gian 1am viéc ¢ d6, toi nhan ra mot diéu quan trong, rang con ngudi cé nhidu nét twong dong hon
la su khac biét. Ho cling nhu t6i, thich nhitng mén &n ngon, luén nh¢ t6i gia dinh va ban bé, mong muén thing
tién trong sy nghiép, ho ciing phai d6i mit voi nhiéu van de kho khan, va quy trong tung phut gidy nghi ngoi thu
gi&n. Khi nhan ra moi ngudi xung quanh c6 nhiéu diém gidng toi dén vay, toi thay ching con ly do gi dé e so ho
nira.”

Phan tich nhu thé that hop 1y, phai khong? Néu moi nguoi chia sé kha nhiéu diém gidng ban dén vay, tai sao
ban lai phai s¢ ho cha?

Dudi day 1a hai nguyén tic gitip ban nhin nhan ngudi khac bang cai nhin ty tin va ning dong.

1. Hay luén gii thai @ can bang khi nhin nhén, danh gid nguoi khdc. Ban hay nh¢ ky hai diéu nay khi tiép xtc
VGi moi ngudi: thir nhdt, ho 1a nhitng ngudi quan trong. Puong nhién 1a thé rdi, boi con ngudi ai ma chang quan
trong. Nhung cOn diéu thit hai nita: Ban ciing quan trong khéng kém ho! Vi thé, khi tiép xtc hay tro chuyén véi
nguoi khac, hiy lubn tdm niém rang: “Ching ta 1a hai ngudi binh ding, clng ban bac, trao doi vi loi ich va su
guan tam cua ca hai bén”.

M6i vai thang trude, mot ngudi ban doanh nhan cua t6i da goi dién thong bao cho biét anh vira nhan chang trai
ma trude do6 toi da gioi thiéu véi anh Ay. Anh Ay hoi toi: “Anh c6 biét vi sao toi lai thich anh chang d6 khong?”.
T6i td mo ngay lap tirc: “Vi sa0?”. “Diéu t6i thich nhit & chang trai nay chinh 13 sy tu tin vao ban than. Hau hét
nhitng (mg vién khac khi budc vao phong toi déu t6 ra vo cing lo ling, so sét. Ho tra 161 moi cau hoi toi dit ra
theo nhirng ndi dung ma ho doan 1a t6i s€ thich nghe. Ho khién t6i c6 cam giac ho dang cAu xin toi, boi ho sén
sang chap nhan moi yéu cdu ma khdng c6 bt ctr ¥ kién gi ca. Chinh diéu d6 khién ho chang c6 gi dic biét, ching
dé lai chut an twong nao.

Nhung anh chang nay thi khdc. Anh ta tén trong t6i, nhung anh ta cling ton trong chinh ban than minh. Thay vi
ram rép tra 101 cac cau hoi toi dua ra, anh ta con hoi ngugc lai: nao la cong ty, vi tri 1lam viéc, nao la nhiém vu cu
thé...Anh ta ching t6 rang minh khdng thudc loai xoang Xinh, ma 1a mot con nguwoi thuc sy co kha ning hoan
thanh t6t nhiém vu cia minh.”

Khi ban hiéu ra minh ciing quan trong nhur bao ngudi xunh quanh ban, ban s& ludn giir dugc sy cin bang trong
Moi quan h¢. Va nhu vay, ban s€ cdm thay tu tin hon rat nhiéu.

Mot ai d6 du cao lén dén dau, chicc vu quan trong dén dau thi van 1a mot con nguoi binh thuong — véi nhitng
mOi quan tam, s¢ thich, khat vong va nhiing van d¢ kho khan trong cudc song nhu ban ma thoi.
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2. Hay tap cach thong cam véi nguoi khac. Trong cudc song, chdc chin co khong it nguoi ludn tim Cach aé
mang mo, chi trich, hodc tham chi 14 lira bip, ha nhyc ban. Chinh vi thé, ban nén chuan bi tinh than de san sang
tiép xtic voi loai ngudi nhu thé, ddi mat voi nhirng tinh hudng nhu thé. Néu khong, nhiing viéc bat on s& c6 thé
gay anh huong nghiém trong, 1am giam sat sy ty tin trong ban, tham chi khién ban roi tdm vao cam giac that bai.
Ban can c6 sy phong thi trude nhitng ké y manh hiép yéu, chi thich ding sttc manh dé bat nat nhitng ngudi nho
bé hon minh.

T6i ting ching kién mot cau chuyén c6 thé 14 minh ching tuyét voi cho cach xir sy hop 1y nhat trude tuyp
nguoi co 10i cu xtr tho 16. Cau chuyén xay ra tai ban dang ky ctua khach san Memphis.

Luac d6 vao khoang 5 gio chiéu, cac nhan vién dang tat bat vi mot lu’ong 16n khach dén nhan phong tai khach
san. Nguoi dan 6ng xép hang ngay trude toi noi tén minh bang mdt giong nhu ra 1énh cho nhan vién I& tan phai
nhanh chéng hoan thanh thu tuc. Ngudi nhan vién sau khi Kiém tra, thong bao voi Ong khach: “Vang, thwa 0ng
6ng R., rat han hanh duoc chao don 6ng. Chiing t6i d chuan bi mot phong don tét nhat, thoai mai nhat cho rdi
day”.

Nguoi dan 6ng 16n tiéng quat: “Sao lai 1a phong don? Toi dat trude mot phong doi co mal”,

Truge con gidn dir bat ngo ciia vi khach, nhan vién I8 tn van nhe nhang tra 16i: “Xin ong chd trong gidy lat dé
toi kiém tra lai”. Roi anh ra rat phiéu dat phong ctia ong khac ra khoi tap ho so, nhanh chong kiém tra, sau do tra
loi: “Toi rat tiéc, thua ong, nhung trong dé nghi dat phong ctia 6ng co ghi ro 6ng yéu cau phong don. Rat tiéc 1a
chiing t6i da hét phong doi, néu khong chung toi sin sang doi cho dng ngay”.

Ong khach nghe vy cang gian dit hon: “Tao ching thém quan tam cdi to gidy chiét tiét ay viét gi. Tao muén
mot phong doi”.

ROi 6ng ta bit dau mat sat nhan vién khong tiéc 10i voi nhitng 10i de doa kiéu nhu: “May-co-biét-tao-la-ai-
khong?”, hay “Tao s¢ lam cho may phai nghi viéc. R6i may xem, may sé bi dudi viéc sém thoi”.

Mic cho nhirng 16 quat thao, de doa d6, anh nhan vién € tan van hét sitc nha nhan: “Chuang t61 thuc sy rat léy
lam tiéc thua o6ng, chung t6i d& lam theo dung nhitng gi éng yéu cau”.

Cudi cling, khong thé 1am gi hon duoc nita, 6ng khac gidn dir quat: “Néu tao biét cai khach san nay lam an tdi té
den the thi tao d8 khéng thém dém xia dén ngay tir dau”. Noi xong 6ng ta hung ho di thang.

Dén luot minh, toi nhanh chéng budc dén ban dang ky, dinh ninh rang anh chang I& tin ndy han dang budn lim
day khi vira phai hirg chiu nhiing 101 quat méng gay git, vo 1y dén vay. Nhung hoan toan trai ngugc voi suy nghi
Clia toi, anh ta van chao don toi bang nu cudi twoi tan, than thién: “Xin chao, thua 6ng”. Trong khi anh ta lam céac
tha tuc dang ky, chuén bi phong, t6i noi vdi anh ta: “T6i thirc su rat ngac nhién va ngudng mo su kiém ché cua
anh”.

Anh ta nhe nhang dép lai: “Toi khong thé ndi gidn v4i nhiing ngudi nhu thé dugc. Ong thiy diy, 6ng ta buc boi
khong phai vi ti. Tai chi 1a nguoi khong may phai hing chiu sy buc doc cua ong Ay thoi. Nguoi dan 6ng toi
nghiép dé c6 18 vira to tiéng véi vo, hodc cong viée kinh doanh khong dugc thuan loi, hay ciing c6 thé ong ta lic
nao ciing c6 cam giac thua kém nguoi khac nén day la co hoi tuyét voi dé ong ta “ thi oai thi quyén” mot chut
thdi. T6i chi 1a ngudi tao ra co hoi dé ong Ay thoat khoi tinh trang bé tic va e ché”.

Anh 1 tan con ndi thém: “Tdi nghi ban chit 6ng ay cung hién lanh, tt bung thdi. Hau hét moi ngudi déu vay
ma.”

Budc vao thang may, t0i nhd lai 1oi cia chang trai. “Ban chit 6ng ta ciing hién 1anh, tot bung thoi. Hau hét moi
nguoi déu vy ma”.
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Hay lam nhing diéu ding dén dé ludn giit dwoc sy ty tin. DS chinh 14 nguyén tac hudng ban dén thanh cong.
Hon nira. coOn la nguyen tic cuc ky quan trong vé mat tam 1y, dang dé mdi chiing ta doc di doc lai nhiéu 1an. Hay
doc cho dén khi no ngdm sau vao tam tri va tro thanh mot phan con ngudi ctia ban: Hé luén tir tin, dieng bao gio
lam diéu gi sai trai.

Trong cudn sach ndi tiéng Tam Iy hoc iing dung, Tién si George W.Crane da viét: “Hay ludn nhé rang, hanh
dong 1a ngudi ddn duong cho cam xtic. Ban khong thé tryuc tiép didu khién cam x(c cia minh ma phai thong qua
su Iya chon cac hanh dong. Hay ludn ghi nhé nguyén tic trén, néu ban khong mudn 1am vao nhiing bi kich
thudng gip (nhu su bit hod va khdng hanh phic trong hon nhan). Hay hanh dong mét cach hop 1y rdi ban s& c6
duogc nhitng cam xuc tot dep. Khi cling nhau trai qua nhfrng budi hen ho lang man, trao nhau nhirng nu hén ngot
ngao, hay danh cho nhau nhitng 161 khen nggi diu dang cung nhirng ctr chi au yem vo chong ban s& mai yéu
nhau, mai hanh phuc nhu thug ban dau. Trong cudc song ciing vdy, ban khong thé 1am ra vé cong hién dé gay
thién cam, néu diéu do khong Xudt phat tir tan day long ban.

Duéi day l1a nam bai tap rat bo ich, giup ban tao dung niém tin vao ban than. Hay nghién ctru that k¥ ludng,
thyc hanh thuong xuyén dé tré thanh mot con nguoi bi€t ty tin vao ban than.

1. Manh dan ngéi ¢ nhitng hang ghé dau tién. Ban da bao gio tu hoi tai sao trong céc cudc gdp g - ¢ nha tho,
trong céac 16p hoc hay cac cudc hoi nghi - cac hang ghe phia sau luén kin chd? Hau hét m01 ngudi déu tranh nhau
mot vi tri ¢ nhitng hang ghé sau, boi ho cho rang ngdi phia trudc “dé gy chii y qua mic”. Ho khong mudn minh
qua ndi bat, ching qua 1a do ho khong du tu tin.

Ngdi & nhitng hang ghe dau tién s€ gitip ban tao dung su tu tin. Hay thr xem sao. Tur gi¢ tr¢ di, trong cac cudc
hop hay hoi nghi, hdy ¢b ngdi cang gan phia trudc cang: t6t. C6 thé ban dau ban s& cam thiy bdi rdi vi dé bi chi v,
nhung hdy nhd, thanh cong khdng thé tdch roi véi sw néi bat.

2. Giao tiép bang mat. Thyc ra chiing ta co thé hiéu dwoc rat nhidu vé mot con ngudi, thong qua cach ho giao
tiép bang mat. Khi tro chuyén ma nguoi doi dién khong nhin thang vao mat ban, bat giac ban sé tu dat cho minh
hang loat cau hoi: “Anh ta dang giau giém diéu gi sao? Anh ta dang lo s¢ chuyén gi? Hay anh ta dang nghi cach
dé lira minh?”

Trong giao tiép, khong dam nhin thing vao mét ngudi ddi dién dong nghia v6i viéc ban dang tao ra mot hinh
anh khong dep vé minh: “Toi dang s¢. Toi khong du ty tin”. Hay x0a bo ndi s¢ hdi nay bang cach buge minh phdi
nhin thang vao mat ho.

Nguoc lai, néu nhin thing vao mit ngudi khac, ban dang ngim khang dinh: “T6i hoan toan thang than va trung
thuc. T6i chang co gi phai giau giém ca. Tat ca nhiing dicu tdi ndi déu 12 Sy that. Toi chang e ngai. Toi cam thay
hoan toan tu tin”.\

Hay ludn nhin vao mit nguoi d6i dién. Diéu d6 khong chi mang dén ma con gianh lgi cho ban sy ty tin.

3. Tang toc do ciia ban thém 25% nita. HOi con bé xiu, toi rat thich duoc 18n trung tam thi xa. Déi vai toi,
nhirng chuyén di d6 v6 cung tha vi, tuyét voi. Sauk hi d&@ xong xudi moi viéc va quay tré lai xe, me toi thuong
bao: “Davey ndy, minh ngoi day thm mdt luc nira cing nhau quan sat moi nguoi quay lai nhé”.

Khi d6 me thudong hay d6 t6i nhitng cau nhu: “Con trai, hy nhin anh chang nay va doan xem anh ta dang gip
rdc roi gl nao?”, “Theo con, c6 gai kia dinh lam gi?”, hogc “Hay nhin nguoi dan 6ng kia kia. Chac 6ng ta dang
gap chuyén gi boi roi lam”.

Cho dén tan bay gio, t6i van giit thoi quen quan sat moi nguoi qua lai. Du ¢ ‘hanh lang co quan, nha ga xe lia

hay trén via hé, doi khi toi chot nhan ra minh dang c¢6 tim hiéu tinh cach mdi ngudi — di chi qua cach ho di
chuyén.
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Phan 16n nhirng ngudi binh thuong bude di voi tdc do “binh thudng”. Tuy ho khong ué oai nhung dang diéu
toat I8n mot dicu: “T6i chang may tu hao veé ban than minh”.

Hay dung phuong phap tang-toc -dg-di-chuyén-thém-25% nay dé tao dung sy tu tin trong ban. Vai nga vé sau
mot chit, ddu nging cao vé phia trudc, chan budce nhanh hon va cam nhan su tu tin dang 16n dan trong ban.

Hay thir bai tap don gian nay dé thay n6 hiéu qua dén mirc nao.

4. Hay néu ray kién ciia minh. Toi c6 co hoi tiép xtic va 1am viéc véi kha nhiu ngudi & cac do tudi, cong viée,
vi tri khac nhau. Khong it ngudi trong s6 ho c6 nhén thirc sic sio va ky ning tuyét voi. Vay ma khong it lan, toi
d4 ching kién ho khong dam phat biéu bat ctr diéu gi trong nhitng budi thao luan tap thé. Khong phai ho khong
mudn tham gia v6i moi ngudi, don gian vi ho thiéu tu tin.

Nhiing nguoi thu dong thuong tu bao chira: “Y kién ciia minh chic c6 gia tri gi ddu. Néu minh dung 18n phéat
biéu, c6 khi moi ngudi lai thay rnlnh that ng¢o ngan. Thoi, tot nhat la ctr im lang, nghe ¥ kién ciia nguoi khac xem
thé nao. Khong it nguoi hiéu biét vé van dé nay hon han minh, tét nhit minh khéng ndi ra dé khong bi ché cudi 1a
ngu dbt”.

Ctr sau mot 1an khong dam dua ra y kién cia minh, ké thu dong do lai cang cam thiy minh ngu dét, thua kém
hon nira. Lan nao anh ta ciing ty hira vdi ban than rang “lan sau” nhat dinh s€ 1én tiéng (nhung anh ta ciing thira
biét minh s€ chang bao gio gitr 101).

Ctr mdi lan ban khong dam phat biéu ¥ kién 12 mot lan ban tu giét chét sy tu tin trong minh. Va rdi cang ngay
ban cang it tin tudng vao ban than hon.

Tréi lai, néu ban cang manh dan phat biéu bao nhiéu, ban s& cang tu tin hon bay nhiéu. Viéc 18n tiéng, vi thé,
cling ngdy cang dé dang hon. Pung ngai ngung phat biéu y kién ctia minh. D6 chinh 1a mot loai “vitamin” cuc ky
quan trong cho qua trinh tao dung su tu tin & ban day.

Hay ch gang ap dung that nhidu nguyén tic tao dung su ty tin. Hay ghi nhé phuong cham: tw nguyén phéat bleu
y Kién bdr cir khi nao c6 co hoi (tai hoi thao kinh doanh, hop uy ban hay cac dién dan cong ddng). Pimng ngan
ngai. Hdy manh dan 1én tleng du chi 1& mot cau hoi, mdt 101 nhan xét hay dé nghje. Va hay luén la nguoi tién
phong dua ra nhitng nhan xét, chir dimg 13 ké cudi ciing di sau ngudi khac.

Ciing quan trong khong kém 12 ban dirng lo ling vé viéc moi nguoi s binh pham ban ngd ngan hay ngu dbt. Vi
ban khong phai la nguoi nhu thé. Néu c6 nhirng nguoi khong dong ¥ v6i ban thi chic chin ciing ¢6 nhitng nguoi
ting ho chir. Hay chim dit sy dan vat ban than bang nhitng cau hoi kiéu nhu: “Minh ¢6 nén phét biéu khong nhi?”

Thay vao d6, hdy tao su chu ¥ d6i v6i ban diéu hanh cudc hop, cho biét ban dang sin sang va muén phét biéu.

Néu ban muén luyén tdp phuong phap nay nhiéu hon, hiy thir tham gia vao cau lac bo ciia nhirng chuyén gia to
chire hoi nghi, sy kién. Thong qua cau lac bo nay, ban sé cam thay dé chiu, thoai mai hon khi tro chuyén vai
nguoi khac hay phat biéu trudc dam dong Hang ngan nguoi da xac lap su tu tin cho minh bang cach nay day.

5.HAy cuoi thdt twoi. Chlng ta chic chin d4 it nhit mot lan duoc nghe ring chi mot nu cudi ciing co thé tao
dong luc manh mé dé lam dugc nhiéu viéc. Do 1a phuong thude chira tri hitu hi€u doi voi can bénh thi€u ty tin.
Nhung khong may ai tin vao loi khuyén nay, boi ho chua bao gio thir cuoi khi dang lo so dicu gi do.

Hay tuong tuong ban dang cuc ky budn ba, that vong ma lai phai cudi tht twoi. Ban nghi s& khong thé 1am
duoc, phal khong? Nhung that ra, trong nhitng tinh hudng nhu vay, cudi that tuoi lai 1a mot phuong phap hi¢u
qua. Boi vi mot nu cudi thoai mai s& giup mang lai su ty tin, cudn tréi moi wu phién, chan nan hay so hii trong
long.

37



Mot nu cudi tuoi tan khong chi gitp ban loai bo su buon buc, ma con ngay lap tirc xoa tan su chong ddi, thi
dich tir nhirng nguoi khac. Boi vi ching ai gidn ban duoc, néu ban danh cho ho mot nu cudi rang rd, than thién.

Hay cuoi tuoi tin, rdi ban s& thiy “nhiing ngdy vui vé lai dén”. Nhung phai nh¢ la cudi thar tu’m”déy nhé. Vi
chi nhu vay thi nu cudi méi phat huy day du tac dung. Mot nu cudi nira voi chang thé gitip ban thuyét phuc dugc
ai.

HAY AP DUNG 5 NGUYEN TAC SAU:

1. Hanh dong giGp ché ngu ndi so hai. Chi ngdi lo so ma khéng 1am gi ca s& cang khién ndi so hai Ion Ién,
ddn thoi sy ty tin caa ban bién méat.

2. Hay cb gang lvu lai nhitng suy nghi tich cuc trong “ngan hang tam tri” cia ban. Pung dé nhitng suy nghi
tiéu cuc, tu chi trich ban than duoc dip phat trién, tro thanh nhitng “quéi vat tinh than” — bang cach hdy quén di
moi diéu khong nhu y trong cudc song.

3. Hay nhon con nguoi voi thai do tich cuc. Hay nhé rang ban va ho ¢6 nhiéu nét twong dong hon 1a khac
biét. Hay ludn giit cai nhin can bang vé ngudi khac. Ho ciing nhu ban, chi 14 con ngudi binh thudng ma thai. Va
hay ludn gitr thai d6 hop tac thong cam véi moi ngudi. P61 khi vi tic gian, ho co thé I6n tiéng quéat mang ban,
nhung rat hiém khi ho ¢é y 1am ban ton thwong.

4. Hay chi lam nhitng diéu lvong tdm cho phép. Nho d6, ban s& khéng bao gio phai din vat minh trong cam
gi4c toi 161, sai trai. Ludn thyc hién nhiing diéu dang din — day 1a nguyén tic vang néu ban mudn di dén thanh
cong.

5. Hay ludn thé hién rang: “Tai rat ty tin, thuc su rat ty tin”. Trong cudc sdng hang ngay, hdy nhé ap dung
nhirng tha thuat vira duoc trinh bay trén day:

Luén ngdi & nhirtng hang ghé dau tién
Giao tiép bang mit
Buéc di manh mé. )
Manh dan phat biéu y kién.
Cuoi that twoi.
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CHUONG 4
SUY NGHI POT PHA

Gan déy t6i thudng trd chuyén voi mot nit chuyén vién tuyén dung ciia mot trong nhirng doanh nghiép 16n
nhat nudec My. Mdi nam, c¢6 iy déu danh ra bon thang dén 5 cac trudng dai hoc dé tim kiém, tuyén dung nhiing
sinh vién nim cudi sip ra trudng, moi ho tham dy vao chuong trinh dao tao cac nha quan 1y tré tudi cua cong ty.
C6 mot diém chung dé nhan thiy trong cac nhan xét ctia nit chuy@n vién 1a cd iy cam thdy hoan toan thit vong vé
thai do cua rat nhiéu sinh vién dugc phong van.

“Hau nhu ngay nao toi ciing phai trao d6i khoang 8-12 sinh vién nim cudi ctia trudng. Ho déu 1a nhiing sinh
vién xuit sic va khi quyét dinh tham gia phong van chic chin ciing d4 it nhiéu quan tim dén cong ty chung toi.
Mot trong nhitng diéu quan trong nhit ma ching téi mudn tim hiéu qua budi phong van so bo ndy la khat vong
Clia ca nhan timg ban tré. Chung t6i mudn xem lidu anh ban hay ¢ ban 4y ¢6 phai la nguoi trong vai ndm toi didu
hanh duoc ca mot du an, quan 1y duoc ca mot vin phong dai dién hoic mot nhd may, hoidc bang cach nao dé co
nhirng dong gop déng ké cho cong ty hay khéng?”

Co tiép 10i: “C6 1& anh s& rat ngac nhién nhung toi budc phai thii nhan rang t6i khong thuc sy hai 1ong trudc
muc tiéu cua da s6 cac ban tré. Ho mai 22 tudi. Vay ma khéng biét c6 bao nhiéu ban chi quan tam tdi ché do huu
tri hon bit ct diéu gi kh&c ma cong ty co thé mang lai. B&n canh do, con mot s6 van dé nita ma ho rét quan tam
d6 1a: “Liéu toi c6 phai di cong tac nhiéu khong”. Pa phan trong sé ho déu coi thanh céng dong nghia voi sy 6n
dinh, chic chin. Anh nghi xem, liéu cong ty chiing t6i c6 thé liéu linh giao nhitng chirc vu quan 1y quan trong cho
nhirng con ngudi chi mudn an phan nhu thé khong?

Diéu t6i khdng thé hiéu ndi 1 tai sao nhiing nguoi tré tudi nhu vay lai co tu tudng bao thu, cuc doan, va mot
tam nhin han ché vé twong lai dén thé. Mdi ngdy nhirng co hoi méi mé ra ngdy cang nhiéu. Trinh d khoa hoc va
cdng nghé cua dat nude dang c6 nhitng bude tién virot bac. Dan sb gia ting mot cach nhanh chong. Néu phai nhéc
dén mot thoi ky chimg kién sy phét trién manh mé nhat cua nuée My thi hin nhién 13 giai doan nay day!”

Xu huéng an phan véi nhitng muyc tiéu nho bé ctia da sd cac ban tré dong nghia véi 4p luc canh tranh dé
gianh dugc cong viéc dang mo wdc dang ngay cang giam di.

Mot khi thanh cong 1a yéu té dugc xem trong nhat thi ngudi ta sé khong dénh gia mot nguoi qua vé vé bé
ngoai, qua bang cip hay vi thé x4 hoi cua gia dinh, ma qua khét vong 16n lao dam vwon téi. Thanh qua cia ching
ta dat duoc cao xa dén dau phu thudc phén 16n vao muc tiéu xac lap lac mai khai thuy. Muc tiéu 16n s€ mang lai
thanh qua 16n, va ngugc lai. Vay hdy xem lam cach nao dé chiing ta ddm nghi tdi nhitng diéu 16n lao.

D4 bao gio ban tir hoi: “ dau 1a diém yéu nhit cua minh?”. C6 1§, diém yéu nhat ciia con ngudi chinh 12 sy tu
ti, tu ha thap ban than. Sy tu ti d6 thé hién qua v6 van cach thirc khac nhau. John bit gip moét mau quang céo viée
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lam trén bao, d6 1a cong viéc ma anh yéu thich tir 1au. Nhung anh ay d& khong dam dang ky, vi nghi rang: “Dang
nao thi minh ciing khong du kha ning dam nhiém cong viée d6 c6 cd ging cling chiang co ich gi”. Hay nhu mot vi
du khéc, Jim rit mubn hen ho véi Joan, nhung cudi ciing anh khdng dam goi cho ¢ boi vi anh nghi minh khdng
hé ximg véi Joan.

TO6m nhan thiy ong Richards 1a mot khach hang day tiém ning ddi voi san pham ciia minh, nhung anh khong
hé c6 ¥ dinh chao hang véi ong ta. Tom nghi mot 6ng 16n nhu Richards s& chiang bao gio thém gap mot nhan vién
ban hang quén nhu anh. Hay nhu Peter, khi doc ciu hoi: “ ban mong mén muc lrong khoi diém 14 bao nhiéu?”
trong to don xin viéc, anh chi dién tam vao d6 mot con s6 khiém tén-du muc lrong ma anh mong mudn cao hon
hén, vi Peter cam thdy minh khong xirg dang nhan mirc lvong cao nhu vay.

Hang ngan nim qua, cac nha triét hoc van thudng khuyén ching ta: hdy hiéu rd ban than minh, nhung nhiéu
ngudi lai thudong hiéu ciu ndi ndy theo kiéu: hdy chi nhin vao nhiing nhuwgc diém cua minh thdi. Chinh vi thé, khi
tu danh gia ban than, ho thuong nghi dén hang loat sai lam, nhuoc diém, kém coi cua minh.

Biét duoc nhirng diém yéu cia ban than 1a diéu tét, vi nd gilp ta cin phai sira d6i ban than nhu thé nao.
Nhung néu lac ndo ciing bian khodn bam vao nhitng yéu kém, tiéu cu caa minh, tdm tri chlng ta sém s& bi dbi
loan. V& gié tri nhan cach ciing giam nhiéu.

Pudi day 1a mot bai tap gip ban danh gia dwoc gia tri thuc ctia minh. Toi d& &4p dung nso trong cac khoa
dao tao cic nha quan 1y va nhan vién ban hang. Vang, rat hiéu qua day!

Hay tim ra nam “ngudn vén” quy nhat trong con ngudi clia ban. Roi nhd mot ngudi dua ra nhung nhan xét
khéch quan, chan thyc nhét vé nhirng von quy d6. Ngudi do c6 thé 13 vo ban, cap trén hay mot gido su nao d6 ma
ban biét. (Nhitng “ ngudn vén” quy bau dé c6 thé 1a nén tang gido duc, kinh nghiém, k¥ ning cong nghé, ngoai
hinh, cudc sdng gia dinh hai hoa, thai dg, tinh cach, tu duy sang tao). Sau d6, dbi v6i timg pham chat quy bau Ay,
hay viét tén ba nguoi ma ban biét, nhitng ngudi d4 dat dugc nhirng thanh céng lén nhung khong hé hon ban &
pham chit nay.

Sau khi d hoan thanh bai tap ban s& thay it nhat & mot diém nao d6, minh hon rat nhidu nguoi da timg gt
hai thanh cong.

Cubi ciing, mot két luan duy nhit ban c6 thé rat ra: Ban dang gia hon ban nghi rat nhiéu. Vi vy, hdy suy
nghi nhitng diéu 16n lao ngang tam véi gia tri ban than minh. Ding bao gid, nhd 1a dimg bao giv danh gia thap
ban than!

Ban ciing can lyu y diéu ndy: nhitng ngudi thich st dung nhitng tir ngit to tat, khoa chwong tdi mirc ngudi
nghe phai cing minh ra dé hiéu thuong chi 1a nhitng ké rdng tuéch, huénh hoang, khoac lac thuc ra ching bao gio
dam nghi dén nhitng diéu 16n lao ca.

Thude do vén tir nglr cuia mot con nguoi khong ndm & chd anh ta biét st dung dugc bao nhiéu tur, ma diéu
quan trong duy nhét chinh 1a sirc anh hudng cia nhirng tir ngit d6 1én chinh suy nghi ctia ban than anh ta ciing nhur
cua nguoi khac.

C6 mot didu rat co ban: ching ta khong suy nghi bang tir hay tir ngit, ma bang hinh dnh. Tt ngit 1 nguyén
ligu rat tho cua suy nghi. Khi ta n6i hay nghe, tim tri — mot cong cu tuyét voi — s& tuy dong chuyén nhiing tir ngir
thanh hinh anh. Mdi tir, mdi cum tir s& gitip ching ta vé ra timg birc tranh khac nhau. Néu ai d6 n6i voi ban: “Jim
mM&i mua mot ngdi nha gan trai gia sic”. Hang loat hinh anh vé sy vat hién 1én trong tam tri chung ta duoc v& tir
chinh nhirng tir ngit ma chung ta ding dé goi va miéu ta ching.
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Hay xem xét sy viéc theo hudng ndy. Khi ban noi hay viét, theo mot khia canh nao d6, ban chinh 1a nguoi
lam phim va chiéu no vao tam tri nguoi khac. Nhitng hinh anh ban v& nén s& quyét dinh thai do, phan tng noi
nguoi khac. Gia sir ban noi véi mot nhom ngudi: “Toi rat tiée phai loan béo rang chung ta da that bai”. Nhirng
nguoi ndy s& thiy gi? Ngay lap tic, trong tAm tri ho s& hién 18n tit ca ndi budn chan, thit vong ma cum tir “that
bai” mang lai. Nhung néu ban noi “Con mot cach 1am khac ma tdi nghi 13 s& hiéu qua” ho s& cam thiy duoc
khuyén khich, dong vién va sin sang thir thém lan nita.

Gia sir ban néi “chung ta dang thyuc su dbi mit truéc mot van nan” khi déy ban dang v€ ra mt burc tranh vé
mot viée rat ddi kho khin, khong hé dé giai quyét trong tam tri moi ngudi. COn néu ban noéi: “ching ta dang ddi
mat v&i mot thir thach” ban da tao ra birc tranh vé mot cong viéc rat d6i tha vi, déy hirng khoi dé moi nguoi cung
bét tay thyc hién.

Hodc khi ban noi: “ching ta dang phai tra mot khoan chi phi 16n” moi ngudi sé lo ling vé khoan tién ho bo ra
s& c6 nguy co mit tring. Didu d6 thuc su khong d& chiu chut ndo. Nhung néu ndi ring: « chung ta vira dau tu mot
khoan 16n”, moi nguoi siex nghi ngay vé mot vién canh tuoi dep, mot hinh anh hép dan khi khoan dau tu d6 sinh
loi vé sau.

Diém mau chdt ¢ day 1a: nhitng nguoi dam nghi 16n ching khac ndo nhiing chuyén gia tao dung chudi hinh
anh tién phong, tich cuc trong tim tri c4 nhan va moi ngudi xung quanh. Dé minh chirng tam suy nghi Ién, chiing
ta nén su dung nhitng tir ngir co thé tao nén hinh anh tich cuc, lac quan trong tam tri.

Bang dudi day tong hop hai 16i suy nghi trai nguoc nhau khi cting d6i mat voi mot tinh huéng cu thé. Cot
bén trai la c&c y nghi thuong tao nén cac y nghi nho bé, ti€u cuc, con cot bén phai 1a nhitng tir ngir s tao ra cac y
nghia tich cyc, 16n lao.

Khi ban doc bang ndy, hdy tu hoi: “Tdi thady mot birc tranh nhur thé ndo?”.
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NHUNG CUM TU TAO
NEN CAC HINH ANH NHO
BE TIEU CUC

_NHUNG CUM TU TAO NEN CAC HINH
ANH LON LAO, TiCH CUC

e Khong ich gi dau, chung
ta thua roi!

o Toi timg 1am viéc d6 rdi
va thit bai. Toi s& khong bao
gio 1am thém lan nira dau.

e Toi d4 c6 ging rat nhiéu
nhung van khong ban dugc
hang. Chang ai muén mua san
pham nay ca.

e Thi truong d4 bio hoa rdi.
Hay xem, 75% thi trudng tiém
ning d4 bi cong ty khac chiém
linh. T4t hon 13 bo cude di thoi.

e Cac don dat hang cua ho
tur trude dén nay déu nhd. Dung
ban tim dén ho nita.

e T6i khéng mubn mat dén
5 nam troi & cong ty nnafy dé
ngoi 1én mot trong nhing vi tri
quan 1y cao nhit. T6i mudn roi
khoi day ngay lap tuec.

e Dbi tha cia ching ta co
loi thé v& moi mat. Anh mong
doi ching t6i sé canh tranh voi
ho bing cach nao chi?

e S¢€ ching c6 ai muon mua
san phan do dau.

e Hay chd dén khi gia cb
phiéu giam roi hdng mua.

o TOi qua tré (gia) dé 1am
cong viéc do.

e Chlng ta chua thit ban ddu. Hay tlep tuc cb
gang T6i vira tim ra mot diém méi day nay. Hay
cung phén tich xem sao.

e Toi d4 that bai nhung d6 chi 1a do 15i cua toi
ma thdi. TOi s& cd ging thém lan nira.

e Dén bay gid t6i van chua ban duoc san phém
nay. Nhung t6i biét d6 12 mot san pham tét, va toi
s& tim ra cach dé moi nguoi mua hang.

e Hay xem con dén 25% thi truong chua dugc
khai thac. Ciing dang ké day chtr! Phai bat tay vao
ngay thoi!

e Cac don dit hang cua ho tir trudce toi nay déu
nho. Hay thir xem co cach nao thiic diy ho mua
nhiéu hon so v6i nhu cdu khéng?

e 5nam khong phai la mot quang thoi gian qua
dai. Hay ngi xem, diéu do6 s& giup toi co duoc 30
nam lam vi€éc & mot trong nhiing vi tri quan 1y cao
hon.

e Su cahnh tranh rat gay git. Khong thé phi
nhan thyc té nhung khong ai c6 thé c6 tat ca cac loi
thé dugc. Hay clng suy nghi dé tim ra cach danh
bai ho trong tr0 choi ctiia chinh minh.

e Véi kiéu danh hién gio, c6 thé s& khong ai
mua san phdm ndy cua chang ta. Nhung hdy thu
tim céch cai tién nd xem sao.

e Phai dau tu ngay tu bay gio. Phai danh cugce
vao nhiing ¢ phiéu dang 1én chu khong phai
nhirng ¢ phiéu dang mét gid.

o Nhiét huyét tudi tré hay kinh nghiém lau nam
rd rang 12 loi thé cho cong viéc nay.

e Dau tu s& dem lai hidu qua, t6i s& chirng minh
duoc dicu do.
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e DPiu tur khong hiéu qua
dau, dé toi chirg minh cho ma
xem.

Hinh anh tao dung: t6i tim, Hinh anh tao dung: twoi sang, hy vong , vui vé,
Xam Xit, tht vong, dau budn, | chién théng.
that bai.

BON CACH PHAT TRIEN VON TU VUNG CUA NHUNG NGUOI DAM NGHI LON
Dudi day 13 bdn cach gitip ban c6 duge von tir ving cuia nhitng ngudi dam nghi 16m lao:

e Hay dung nhirng cum tir tich cuc, lac quan dé miéu ta nhirng gi ban cam thdy. Khi ai ¢6 hoi “H6m nay ban
thé n20?” néu ban tra 101 “T6i mét lam( toi bi dau dau, wéc gi hdm nay 1a thir Bay, toi cam thdy khong 6n lim),
chic chan ban sé& chi khién chinh minh cam thay te hon ma thoi. Hay thir néi cach khéc, tuy don gian nhung lai co
mot sitc manhcyc ki to Iém. Bét ctr khi ndo ¢6 nguoi hoi “Ban ¢6 khoc khong?” hay ‘hém nay ban cam thay ra
$a0?”, ban hay tra loi “rat tuyét! Cam on, cOn banjthif sa0?” hodc néi “tuyét” hay noi gon 16n “t6t”. Ludn ludn tra
loi tot deptrong bat cir tinh hudng ndo, rdi ban s& cam thiy tuyét hon. Hay cho moi ngudi biét ban 1a mot ngudi
VUi vé, thodi mai. Didu d6 sé gitip ban c6 nhiéu ban bé hon.

e Hay sir dung nhitng cum tir tuoi sang khi miéu ta nhiing nguoi khac. Hay dit ra qui tic la luén ding nhirng
tir ngit tich cuc dé noi vé ban bé va nhiing ai cong tic v6i ban. Khi ban va mot ai d6 dang ban vé mot ngudi thi
ba ving mat hdy chic chin ring ban s& nhan xét bang nhirng cum tir nhu “anh 4y thuc su 1a mot dong nghiép
tuyét voi”, hay “ho bao voi toi rang anh Ay 1am viéc rat t6t”. Hay can than, tranh dung nhiing tir ngit nho nhen
nham ha thip ngudi ving mit. Sém hay mudn thi ngudi d6 ciing s& nghe dugc nhitng gi ban noi, va su noi xau-
néu c6-s& ha thap chinh ban ma thdi.

e Hay dung nhiing tir ngi tich cuc nhat dé dong vién nguoi khac. Hay khen ngoi ai 6 véi tu cach ca nhan
mdi khi co co hoi. Bat cir ai ciing thich nhitng 11 khen ngoi. Noi nhitng 10i t6t dep v6i nguoi ban doictia minh
mdi ngdy. Hay quan tdm va khen ngoi dong nghiép. Nhitng 10 tan duong chan thanh séng cu giup ban c6 duoc
thanh cong. Hay danh 101 khen dén v&i moi ngudi-khen vé cong viée, vé gia dinh ho, vé ngoai hinh va céc thanh
tich hay “ki cong” cua ho.

e Hay dung nhitng tir ngit ¢6 tinh dong vién, khich 16 mdi khi vach ra ké hoach cho ngudi khac. Khi moi
nguoi dugc thong bao ‘co6 mot vai tin tdt lanh day. Chung ta d ang c6 mot co hdi tuyét voi...”, tri tué cua ho s€
bung sang. Nhung néu ho nghe nhitng cau nhu: “di mubn hay khong, chung ta . hiy htra hen vé theiing phai 1am
viéc ndy thoi”, birc tranh trong dau ho s& that té nhat va u &m, va ho s& phan tmg lai theo dung birc tranh d6. hay
hita hen vé thang loi dé nhan dwoc nhirng 4nh mit sang ngdi ddy hi vong va quyét tim. Hay hira hen vé thanh
cong, ban s& nhan dugc tng hd. Hiy xay nhitng 1au dai chir ding bao gio ty a0 hé chon minh.

HAY NHIN RA TRIEN VONG TRONG TUONG LAIL, PUNG NHIN VAO NHUNG GI CO TRONG
HIEN TAI

Nhing ngudi dam nghi tao bao déu c6 pham chat biét nhin ra trién vong trong tuong lai, chir khong chi dirng lai
& nhitng gi san c6 trong hién tai. Dudi day 1a bén vi dy minh hoa:
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o Diéu gi mang lgi gid tri cho bat déng san? Ban t6i, mot nha moi gisi bat dong san viing ndng thdn. Anh 4y
cho biét mdi ngudi trong ching ta déu co thé lam dugc nhitng diéu 16n lao, néu biét ty rén luyén cho minh cach
nhin thiy tuong lai tir nhitng diéu rat nho hodc tham chi khong co gi trong hién tai.

Anh ban toi bat dau: “ rat nhiéu bat dong san ¢ ving néng thon cua nude My dang bi 13ng quén. Chlng
khéng con may hip din cac nha dau tu nita. Nhung t6i van thanh céng vi ti khong ban cho khach hang mot trang
trai nhu n6 vén co.

Khi trién khai cac ké hoach, t6i déu huéng tGi mot muc tiéu duy nhét 1a chi ra cho khach hang thiy loi ich ma
trang trai d6 s& mang lai trong tuong lai. Néu chi gioi thidu mot cach don gian va chung chung nhu “Trang trai 6
c6 XX miu dt triing, XX mau dat rimg va chi cach thi trin XX dam” khach hang s& khong thich thu dé dau tu.
Do @6, ho s€ chéng c6 dong luc gi dé mua no ca. Nhung néu ban dua cho ho mot ké hoach cu thé dé phat trién
trang trai thi ho s& bi thuyét phuc ngay thoi. Day! Dé t6i n6i rd hon cho anh hiéu nhé!”

Anh 4y rat ra mot tap hd so va noi: “Trang trai ndy méi duoc dua vao danh sach thoi. Ciing giéng rat nhiéu
nhitng trang trai khac, no cach trung tam thanh phd gan 43 dam, ngdi nha cuc ky op ep, dat dai ciing bi bo hoang
ca vai nim nay. Hay xem tdi d4 lam nhiing gi nhé! Tuan trudc t6i ¢4 danh tron hai ngay dén tan noi quan sat,
nghién ctru ky ludng vé trang trai. Toi d4 thi sat xung quanh khu dat ay nhiéu 1an, dong thoi quan sat nhirng trang
trai xung quanh. Téi ciing nghién ctru vé vi tri ctia trang trai, luu Y téi nhitng con dudng cao téc dd ¢ va ca
nhirng con dudng dang nam trong quy hoach. Toi ty hoi: “Vay thi trang trai ndy thich hop dé 1am gi nhi?”.

To6i da nghi toi ba kha nang. “ Pay moi anh xem!”. M&di ké hoach déu duge danh may rat cin than, chu d4o.
Ké hoach thir nhat xét dén kha ning chuyén trang trai thanh mot truong dua ngua. Trong ban ké hoach 4y, anh d4
phan tich ti mi va danh gia tinh kha thi cua du an: thanh phd dang ngay cang phat trién, lwong ngudi yéu thich
nhirng mon thé thao ngodi troi ngay cang ting 1én va ho ciing sdn sang danh thu nhap cua minh dé vui choi giai
tri, thém nita dudng x4 di lai cling thudn tién. Ngoai ra anh con dé cap dén chuyén 1am thé nao nubi dudng va bao
ton mot dan ngua dang ké,dém lai doanh thu tir cac cudc dua. Toan bo y tuong veé truong dua ngua rat hoan hao
va kha thi. K& hoach dugc soan thao rd rang, c6 tinh thuyét phuc cao dén murc t6i c6 thé “nhin thay” nhitng chi
ngua dang chay dua qua nhitng rang cay.

Tuong tu nhd moi gidi dam nghi d4m 1am nay con Ién ké hoach cy thé cho hai ¥ tudng khac nita. Mot 13 vién
khu d4t thanh mot trang trai trong cdy, va y tuong con lai 1a bién thanh mot trang trai két hop giira trong ciy va
nudi gia cAm.

“Khi ndi chuyén véi khach hang tdi khdng bao gio bao ho nén mua trang trai ma ho dang thiy trudc mat. Toi
gilp ho nhin thay hinh anh tuong lai ctia mot trang trai hai ra tién, sau ki chi c6 nhiing thay d6i can thiét.

Khong nhitng ban dugc nhitng trang trai trong thoi gian ngan, phuong phap ban hang dua trén trién vong
trong twong lai con giGp tdi ban dugc chung véi mirc gia cao hon so v6i dbi thu canh tranh. Puong nhién, so voi
viéc chi nhan dugc mot manh dét, khach hang s& sin 10ng tra nhiéu tién dé mua dit clng véi mot ¥ tudng sang
tao. Vi I d6, ngdy cang ¢ nhiéu ngudi mubn giri trang trai cia ho nhd t6i ban va hoa hong cua t6i trong mdi
cudc giao dich cling tang 1én.”

Bai hoc & day 1a: dirng nhin moi thir nhir né vén c6, ma hdy nhin nhu-n6- sé-trg-thanh trong twong lai. Kha
nang hoach dinh twong lai sé khién moi thit ¢6 gid tri hon. Mt ngwoi dam suy nghi I6n lao sé luén hinh dung 1am
duoc nhitng g1 trong tuong lai. Anh ta khong bao gio chun budc trude nhitng tro ngai hién thoi.
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e Qi tri ciia mét khdach hang 1a bao nhiéu? Trong mot cudc hoi thao cac nhad quan 1y kinh doanh, giam ddc
mot clra hang bach héa d4 phét biéu: “Cac ban c6 thé cho t6i 1a mot ngudi ¢d hi nhung t6i ludn dong tinh véi
nhitng ai tin réng cach t6t nhat dé kéo khach hang quay lai cira hang minh chinh 13 thai d6 lich su, than thién, ludn
tan tinh phuc vu ciia nhan vién. Mot ngdy no khi dang di doc qua cac gian hang, toi tinh co nghe tiéng mot nhan
vién ciia minh to tiéng vai khach hang. Vi khach d6 ngay lap tirc gian dir bo di.

Ldc sau, tdi nghe anh chang nay ndi vi mot nhan vién khéc trong quiy: “Ong ta chi c6 vai d6 la ma mudn toi
phai luc tung ca quay 1én dé tim thir ma dng ta mudn. Toi khong viéc gi phai 1am thé ca. Ong ta khong dang dé toi
lam nhu vay!”.

Nguoi quan ly ké tiép: “Téi budc di nhung trong dau khong ngirng nghi vé ciu chuyén vira nghe dugc. Van
dé thuc sy nghiém trong khi nhan vién ban hang cua toi lai nghi khach hang chi dang gia c6 vai d6 la ma thoi.
Ngay lap tuc, t6i quyét dinh tim cach thay ddi quan niém ndy. Quay trd lai vin phong, toi goi giam ddc nghién
Clru t6i va bao anh ta tim hiéu xem nim ngoai mot khach hang trung binh chi bao nhiéu tién d¢é mua hang caa
chding t6i. Con s dua ra ciia anh ta khién ngay ca toi ciing phai kinh ngac. Theo sy tinh toan rat can than cta vi
giam ddc nghién ciru d6 thi mot ngudi khach trung binh mdi nam chi t6i 362 d6 la mua sim tai cira hang.

Sau d6, t6i nhanh chéng triéu tdp mot cudc hop toan thé nhan vién phu trach cia cac gian hang, ké lai cho ho
nghe sy viéc da dién ra ciing nhu nhitng thong tin toi diéu tra dugc. Tdi chi cho ho mdi khach hang thuc su dang
gia dén thé ndo. Mot khi toi gitip nhan vién hiéu duoc rang khong thé danh gia khach hang théng qua mot lan mua
hang riéng & ma phai tinh toi sb tién c4 nim ho mua sim & cira hang, chic chin chét lwong phuc vu khach hang
s€ duogc tang 1én”.

Diéu ma vi giam dbc Ay dé cap toi ciing diing voi bat ky nganh nghé kinh doanh nao khac. Khach hang néu
quay tré lai mua sim nhiéu 1an thi thi mdi tao ra lgi nhuan cho ban. Thong thudng trong nhitng lan ban hang dau
tién, ban s& chang hé thu dwoc 14i. Nhung diéu ma ban cha y xem xét 1a muc tiéu dung tiém ning cuia khach hang,
cht khong chi nhitng gi ma ho mua hom nay.

Tén trong khach hang chinh 1a bi quyét dé ho tré thanh nhirng vi khach hao phéng, trung thanh véi cira hang.
Nguoc lai, ddnh gia thip khach hang s& khién ho khong bao gior trd lai. Mot trong nhiing sinh vién cia toi da ké
vé mot tinh huéng tuong tu xdy ra voi anh ta tai mot quén an tu chon, giai thich tai sao anh ta khong bao gid quay
lai quan an do nira.

Anh chang bit dau: “Mot ngdy no, t6i quyét dinh thir ding bita tai mot quan an moi khai chuong duoc vai
tuan. That tinh lic do t6i cing ching du da gi, vi thé toi phai tinh toan that k¥ trudce khi quyét dinh chon mén an.
Khi di qua khu vuc bay ban thit, toi trong thiy mén ga tdy kha ngon ma gié lai chi co 39 xu, nén toi quyét dinh
mua.

Khi dén quay tinh tién, ¢6 nhan vién nhin vao khay thirc an ctia t6i va noi ‘1 dong 9 xu’. Téi lich sy moi ¢6
ta kém tra lai, vi theo sy tinh nham cua toi, gid cua tat ca nhitng mon toi 1y chi 99 xu ma théi. C6 ta nhin toi
khinh khinh va mién cudng kiém tra lai lan nita. Héa ra 10 xu tang thém ay 12 & mon ga tay. C6 ta tinh mén do 49
xu thay vi 39 xu. Piéu d6 lam c6 ta phat dién 1én, “T6i khong quan tdm cai bang d6 viét gi. Mon d6 gia 49 xu.
Anh nhin di, bang gi4 cia hom nay day. Chéc chin ai d6 d4 dé sai roi. Anh phai tra 49 xu!”.

T6i ¢ ging giai thich cho ¢o ta hiéu rang 1i do duy nhét t6i chon mén ga tay vi nd ¢6 gia 39 xu. Néu nd duoc
ghi 49 xu thi toi d4 lay mon khac roi.
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Cb ta dap lai, “To6i khong quan tim! Anh phai tra 49 xu, thé thoi!” . Cudi cuing, ti tra du sé tién do vi toi
khong mudn tiép tuc tranh cii Véi co ta. Toi thé s& khong bao gior trd lai d6 nita. Trung binh mdi nam, toi bo ra
khoang 250 d6 la dé an trua, nhung ctra hang d6 s& khong nhin duoc mot xu ndo trong sb tién nay”.

D6 13 mot vi du nho cho nhirng gi t6i ¢4 ndi & trén. CO nhan vién ay chi nhin thiy mudi xu chénh léch nho bé
ma khdng thay duoc 250 d6 la day tiém ning.

e Cau chuyén vé anh chang giao sita thién cdn. That la 1ung 12 c6 mot anh chang khong biét nhin xa tréng
rong mot chit nao. Cach ddy vai nim, mot hom cé anh chang giao sita dén gb cira nha tdi, khin khoan nai xin toi
mua Sira cua anh ta. Toi d4 ¢b ging giai thich 14 toi ¢4 dat mua sira cia Mot cong ty giao sita tdn nha va chdng toi
khéng c6 gi phan nan vé dich vu d6 ca. Toi goi y anh ta hdy sang nha hang xom thuyét phuc quy ba dé xem sao.

Anh ta dap lai: “T6i d4 ndi chuyén vai ba 4y roi nhung nhu cu cta ba ay qua it. Hai ngdy ho mai dung hét
mot lit sita, ching dang dé t6i mat cong dimg lai moi ba ta nua hang.”

“C6 I& vay” — toi n6i. “Nhung khi n6i chuyén véi ba dy, anh c6 biét 12 nhu cau mua sita ctia ho sé ting dang
ké trong thang t6i hay khong? Gia dinh ho s& c6 thém nhitng thanh vién méi, nhu cau tiéu thy ctia ho s& 16n hon.”

Nguoi thanh nién tré xiing lai trong gidy 1at nhu thé vira bi ai d6 danh vao dau vay. Roi anh ta néi: “Sao toi
c6 thé suy nghi thién can dén nhu thé nhi?”

Gio day gia dinh hai-ngay-mai-ding-mot-lit-sita 4y mua dén hon 4 lit sita mot ngdy, tir mot ngudi giao sira
c6 tam nhin xa hon. Cau con 16n nha d6 nay d4 c6 thém hai em trai, mot em gai va nghe néi la ho con sip chao
dén thém mot thanh vién méi nira co.

Céc ban thdy day, chiing ta c6 thé thién can toi mic ndo? Hay tap nhin thiy nhiing trién vong trong tuong
lai, chtr dirng c6 chi thdy nhitng gi ¢6 & trong hién tai.

O treong Jimi 1a mot dira bé khong nhirng cham hiéu ma con hdn xuoc, thd 18, cdc can. Néu nhu cac giao
vién chi nhin thay mot Jimi khé day, chac chin ho s& chang giup ich dugc gi cho qua trinh phat trién cua cau bé
ca. Nhung néu ho nhan ra Jimi van c6 thé thay d6i, tré thanh mot cong dan tdt sau ndy, chic chin ho s& tim dugc
cach dé day dd cau bé dat dugc nhitng tién bg.

Tuong tu nhu thé, da phan moi ngudi khi 1ai xe ngang qua nhitng ngdi nha 6 chudt, ho chin nhin thiy nhiing
ké lru manh, nguy hiém, nghién ngap. Nhung mot s6 nguoi gidu tm huyét thi lai nhan ra nhiéu diéu tich cuc hon
& nhitng khu phd nay-véi khong it s6 phan khat khao hoan luong. Chinh vi nhin thay trién vong tich cuc ay, nhiéu
nha hao tdm d4 vao cudc dé gitip khong it nhitng ké kém may mén tai hoa nhap thanh cong véi cong dong.

o Diéu g quyét dinh gid tri con nguwoi ban? VAi tuan trude sau khi t6i két thuc bai giang ciia minh, mot chang
trai 4 dén gdp va xin ndi chuyén véi toi trong vai phut. Anh chang khoang 26 tudi, timg trai qua mot tudi tho bat
hanh. khong chi thé, trong nhitng nim dau trudng thanh, cau ay con gap phai phai hang ndi xui xéo. DU vy, ciu
dang c6 gang nd luc hét minh cho mot tuong lai tot dep hon.

T6i dang nhanh chong “bat mach” vin dé ctia cdu 4y. Cudc trao dbi chuyén sang chii dé: nhitng ngudi chi co
it 61 tai san trong tay nén hudéng dén tuong lai nhu thé ndo. Va nhiing gi cau 4y ké chinh 1a cau tra 10i tryc tiép, 16
rang nhat cho cau hoi nay.
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“Toi cb khong dén 200 d6 la tiét kiém trong ngan hang. COng viéc clia mot nhan vién thué vu chang doi hoi
trach nhiém gi cao lim, va khéng mang lai cho toi nhiéu tién. Toi c¢6 chiéc xe chay d4 4 nim nay, vo t6i va toi
dang sdng trong mot cin ho trén ting hai chat hep, tu tang.

Nhung, thua gido su. Toi dd quyét dinh 1a s& khong bao gid dé nhitng thir d6 can budc t6i di t6i thanh cong.”
Do qua thyc 1a mot cau noi rat tha vi, khién t6i td mo. Toi dé nghi cau ay giai thich rd hon.

Cau Ay tra 10i: “Gan déy t6i tim hiéu, phan tich nhitng ngudi xung quanh mot cach kha ky cang dé rdi nhan
ra rang nhitng ngudi co it tai san thuong chi nhin thdy nhitng thir ma hién tai ho dang c6. Ho khong biét dén
tuong lai, ma chi nhin thiy hién tai khén khd ctia minh ma thdi.

Nhirng nguoi hang x0m cua toi ching han. Anh ta khong ngirng than vn vé cong viée vdi mirc lwong bot
béo, V& nhirng dng nudc dang bdc mli, vé sy may min ma nhitng nguoi khac co duoc, tham chi vé nhitng hoa
don kham sirc khoe dinh ky dang chong chat trong nha. Anh ta ludn ty nhi ‘minh that khdn kho’. Y nghi ¢6 4m
anh dén murc tuyét vong, anh ta khing khing cho rang cudc doi minh s& mai khdn khé. Anh ay hanh dong nhu thé
“bi tuyén an” phai chui rac trong can ho t6i tam Ay ca doi vay.

Anh ban tré da ké rat that 10ng, va sau khi ding lai suy ngdm mot lat, cau ay noi: “Néu t6i ciing nhin nhan
ban than minh dang véi nhitng gi toi dang c6 biy gio, qua 1a khong thé khong that vong-mét chiée 6 to cii, mirc
luong it 61, can ho tuénh toang va @6 an chang ngon 1anh gi. T4t ca nhiing gi tdi dang thiy d6 12 mot thang toi tim
thuong, va néu nhut chi thi toi s& mai 1a mot nguoi tim thudng sudt quing doi con lai ma thoi.

Nhung t6i d4 quyét dinh s& nhin vao nhiing gi minh c6 thé dat dugc trong vai ndm téi . Toi thay minh khong
hin 1a mot anh nhan vién quén ma cé thé tron thanh mot giam doc thanh dat. Can ho t6i tan hién nay s& phai chAm
dut, va t6i sé c6 mot ngdi nha khang trang ¢ vung ngoai 6. Khi téi nhin minh theo céch do, t6i khi nhin minh theo
cach do, t6i tro nén ty tin va dam nghi 16n lao hon. Anh biét khong, t6i d4 trai nghiém rat nhiéu thir thach, qua d6
chirng minh tam suy nghi tdo bao s€ dem lai hi€u qua nhu thé ndo.”

Do ching 1a mot phuong thirc tuyét voi dé ting thém gia tri cia mot con nguodi hay sao? Chang trai tré nay
dang trén con dudong hudng td1 mot cudc séng thuc su tot dep. Anh éy da nim bat dugc mot nguyén tic thanh
cdng co ban: van dé khong nam & hién tai ta dang c6 nhitng gi, ma quan trong hon 1a nhirng gi ta muén va s& dat
dugc trong tuong lai.

Moi ngudi danh gia chung ta nhu thé ndo phu thudc vao ching chinh gia tri ma chiing ta nhin thiy & ban than
minh.

Duéi day 1a nhitng cach gitip ban pht trién kha nang nhin thay nhiing trién vong trong twong lai, chir khong
chi c6 nhitng gi ¢6 san trong hién tai. Toi goi d6 1a nhitng bai tap “luyén k§ ning tao thém gia tri”.

e Luyén ky nang tao thém gia tri cho moi sy vdt. Hdy nh¢ lai vi du vé bt dong san. Ty hoi ban than minh:
“tBi ¢6 thé 1am nghé gi dé ‘tang thém gia tri’ cho can phong, cho ngdi nha nay hay cho doanh nghiép nay?”. Hay
tim kiém nhitng y tuong dé moi tha tré nén co gia tri hon. Bat cu thir gi-dU 1a mot manh dat hoang, mot ngdi nha,
hay mot cong ty-déu co gia tri trong thich voi nhitng y tuéng st dung no.

o Luyén kj nang tao thém gid tri cho moi nguwoi. Khi ban dat dwoc ngdy cang nhiéu thanh cong trong su
nghiép, ban s& phai quan tdm nhiéu hon téi viéc “phat trién con nguoi”. Hay tu hoi ban than: “toi c6 thé lam gi”
dé tao thém gia tri cho nhan vién cua minh? Lam thé nao dé giap ho 1am viéc hiéu qua hon?”. Hay nhg: dé c6 thé
phét huy hét kha ning cua mot ngudi ndo dé ban thdy duoc nhitng diém manh nhit & ho.
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o Luyén kj ndng tao thém gid tri cho ban than. Mbdi ngay hay tu tro chuyén véi chinh minh. Hay tu hoi:
“Minh c6 thé 1am gi dé ban than tro 1én dang gia hon?”. Hay nghi dén nhitng gi minh c6 thé git hai duoc trong
tuong lai chir khéng phai nhitng thir ban c6 trong hién tai. Roi ban s& sém tim ra cach dé phat huy nhitng kha
ning tiém tang ctia minh. Hay thi rdi ban s& thdy ngay hiéu qua.

T6i c6 mot ngudi ban tirng 1a giam déc mot nha may in vai 60 cdng nhan. Hién nay dng ay da nghi huu. Mot
lan, 6ng ké lai viéc 6ng da tim thiy nguoi ké nghiép ciia minh nhu thé nao.

Nguoi ban t6i bat ddu: “5 ndm trudc, t6i can tuyén mot nhan vién phuy trach vé ké toan va dam dwong céc
cdng viéc vin phong ¢ c¢éng ty. Toi da chon dwoc Harry. DU ciu 4y mai 26 tudi va khong cé kinh nghiém gi vé
kinh doanh trong nganh in ca, nhung hd so ciia Harry cho biét cau ay la mot ké toan gioi. Khi vé nghi huu cach
day mot nam rudi, toi ¢4 bd nghiém cau ay 1am chu tich kiém tong gidm déc nha may.

MJi khi nhin lai, t6i déu thiy Harry ndi troi hon moi nguoi & mot diém. D6 1a cau iy khong chiu dirng lai ¢
cong viéc ciia mot ké toan kiém tra hay luu trir s6 liéu, ma ludn chu dong tham gia vao moi viéc cua cong ty hét
sirc nhiét tinh, chan thanh. Bat ct khi ndo ¢6 co hoi gilip d& nhirg dong nghiép khéc, cau iy déu khong ngan ngai
lam ngay.

Trong nim dau tién Harry lam viéc cho toi, mot vai nhan vién di bo di. Mot hém, cau ay dén gap toi, trinh
bay ké hoach ting thém phu cap cho c&c nhan vién — véi 16i hira khoan chi d6 s& khdng 1am giam doanh thu cua
codng ty. Va ké hoach d6 da thanh cong.

Harry gitp d& moi ngudi trong ca cdng ty, cha khong chi riéng bo phan cua cau dy. Harry tién hanh mot
nghién ctru chi tiét vé chi phi ciia khau san xuit, sau d6 thuyét phuc t6i bo ra 30.000 d6 la ¢é mua mot day chuyén
thiét bi mai — ma theo Harry, d6 s& 1a mot khoan dau tu hiéu qua. Mot 1an no, khi chiing t6i gap kho khin trong
kinh doanh, Harry di dén gap tung giam déc ban hang va néi: “Toi khdng biét nhiéu lam vé viéc ban hang cua
cong ty, nhung hdy cho phép toi ciing théo g”. Cau 4y dua ra nhiéu sang kién gilip moi viéc tron tru hon.

MJi khi c6 mot nhan vién méi vao 1am, cau dy ludn sin sang gidp ho cam thay thoai méi hon. Harry thuc su
quan tam dén tirng phong ban, ting con ngudi ¢ nha may.

Vi vay, that d& hiéu, cau ay 1a nguoi duy nhét c6 thé thay toi dam duong cong viéc khi tdi nghi huu.”

“Nhung ding hiéu 1am nhé”, nguoi ban cua toi noi tiép. “Harry khong hé ra vé thé hién ban than truéc mat
t6i chut nao ca. Cau ay khong phai 1a mot ké lang xing, viéc gi ciing xen vao. Cau iy khong tranh luan véi théi do
tiéu cuc, khdng ndi xu sau lung va khéng bao gio to thai ¢ “chi tay ndim ngon”véi ngudi khac. Pon gian 1a cau
ay chi mudn gilp d& moi nguoi, chi mudn duoc lam hét sicc minh — nhu thé moi thir & cng ty déu co tac dong
sau sac dén ban than minh. Harry da coi moi viéc & cong ty 1a viéc ciia minh.”

Tat ca chiing ta déu c6 thé hoc hoi nhiéu diéu vé cau chuyén cua Harry. Quan niém “T6i dang lam viéc cua
minh, va thé 1a du” boc 16 mot mdi suy nghi rat nho nhen, tiéu cuc. Tréi lai, nhitng nguoi dam nghi 16n thi lubn
hoa minh vao tap thé. Du thanh cong hay thit bai, d6 ciing la két qua cua ca tap thé, chir khong cua riéng ai. Ho
gilp d& nguoi khac bang moi cach c6 thé, ngay ca khi ho khong dugc dén dap hay tra cong gi ca. Mot nguoi ludn
thd o voi nhitng gi xay ra bén ngoai phong ban cua minh, voi lap luan “A, d6 khdng phai viéc cua toi, hdy dé
nguoi khac ty giai quyét di”, ngudi do s& khdng bao gio c6 dugc pham chit ma nhiing ngudi & vi tri 1anh dao cao
nhat can phai co.

Hay tap luyén dé tré thanh mot nguoi dam nghi dam lam. Hay xem loi ich cua cong ty 1a lgi ich cua chinh
minh. C6 thé chi c6 vai ngudi trong cac cdng ty 16n gan bé mot cach chan thanh va khdng vu loi véi moi viéc

48



dién ra trong cong ty minh. Nhung ciing vi 1& d6 ma chi mét sé it nguoi ndy méi duoc coi 1a nguoi ¢ tim suy
nghi 16n lao sau rong. Cudi cung, ciing chinh ho méi la nhitng ngudi nhan dugc phan thuéng xtng dang nhat:
cdng viéc véi trach nghiém cao nhat, ddng nghia véi mirc lwong cao nhét.

Dé nghi 16n, ban can thiét bo qua nhing didu nho nhat khong dang luu tim. DA ¢ nhiéu, rat nhidu nguoi day
tiém ning thanh cong nhung bi chi phdi bai 16i suy nghi nho nhen, hep hoi, 1am can tré budc tién dén thanh cong
ctuia minh. Hay 4p dung ba phuong phéap sau dé nhic nha ban than, mdi khi ban vuéng phai nhitng didu nho nhit:

e Ludn tdp trung vao muc tiéu quan frong nhdt. Co 1& khong it lan ching ta ciing d& hanh dong/ xir sy nhu
mot nhan vién ban hang kém ning luc, khi khong ban dugc hang ¢ bao chita: “Vang, nhung 16i 1a do khach
hang, toi d cb gang 1am tat ca moi thtr roi”. Trong ban hang, muc tiéu hang dau la ban duoc hang chir khéng phai
tranh cdi ai ddng ai sai.

Ciing nhu hdén nhan, muc tiéu hang dau 1a sy hoa thuan, hanh phic, ém 4m, chir khéng phai ¢é gianh phan thiang
bang moi gia trong cac cudc tranh cai dé roi sau dé lai nudi: “L& ra em/anh nén néi véi anh/ em nhu thé”.

Trong mdi quan hé véi nhan vién, muc tiéu hang dau cua cac nha quan Iy 1a phat huy triét dé moi kha ning tiém
tang trong ho, chir khdng phai suy xét nhing 16i nho nhat, thuong ngay.

Trong quan hé véi hang x6m lang giéng, muc tiéu hang dau 1a sy tén trong 1an nhau va tinh cam lau dai, than
thiét, chir khdng phai cho co hoi dé nhét con ché nha anh ta lai vi n6 ¢t sia am 1 vao ban dém.

No6i theo ngdn ngir quan sy, thua trong mot tran danh nhé nhung thing ca cudc chién tét hon nhiéu viéc chién
thing mot tran nho nhung that bai toan cuc.

Hay ludn huéng tdm tri minh dén nhitng muc tiéu to I16n, téi hau.

o Hay ti hoi: “Diéu do cb thuc sw nghiém trong nhu vay khong?”. Trudc khi tac gian, gt gong, hdy ty hoi:
“Piéu d6 c6 nghiém trong dén mic minh phai 1am am 1 1én nhu vay khong?”. Day la cach tét nhit gitp ban tranh
khoi thit vong véi nhimng diéu nhé nhit, khéng vira y trong cudc séng. 90% nhitng cudc cdi va, xung dot s& khong
xay ra néu ching ta néu ching ta biét dat cau hoi trudc hang loat tinh hudng kho chiu “Liéu diéu d6 c6 thuc su
nghiém trong khéng?”

e Ping roi vao vong luan quan cia nhitng diéu tam thuong. Trong khi dign thuyét, giai quyét mot vin dé hay
trao doi cong viéc véi nhan vién, hdy nghi téi nhitng diéu quan trong dé 1am nén su khac biét. Bung dé bi nhan
chim boi nhitng diéu vun vat, tim thudng. Hay chi tap trung vao nhimg diéu quan trong nhat ma thoi.

TRAC NGHIEM TAM SUY NGHI CUA BAN

Trong bang trac nghiém dudi ddy, cot bén trai liét ké mot s tinh hudng thuong xay ra trong cudc sdng.
Cot gitra va bén phai la hai cach tng s khac nhau ma nhirng ngudi ¢6 suy nghi vun vat va nhitng nguoi co suy
nghi I6n thuong ap dung trong cting mét tinh hudng. Ban ciing thir kiém tra, rdi sau d6 hdy quyét dinh cai gi s&
gilp ban dat dwoc nhitng diéu mong mudn.

Hai cach wng str hoan toan khac nhau trong ciing mét tinh hudng. Quyén lira chon nam & ban.

TINH HUONG CACH UNG XU CUA| CACH UNG SU CUA NGUOI
NGUOI CO SUY NGHI VUN
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VAT

CO SUY NGHI LON

[ ]
chinh

Van tai

Giao tiép

Su tién bo

Tuong lai

Cong viéc

Su canh tranh
Muc tiéu
Tam nhin

Ban be

Sai lam

e Tim cach tdng thu nhap
thdng qua cat giam chi tiéu.

e Ludn nhic dén nhiing diéu
khong tét vé ban bé, cong ty, vé
dbi thu canh tranh.

e Chi nghi d&n sy thut IUi
hodc tu trdn an tinh trang hién
gio 1a tt nhét roi.

e Nhin thay mot tuong lai
hoan toan bét loi, khé khan.

e Tim moi cach trdn tranh
cdng Viéc.

e Canh tranh véi nhimg d6i
tha binh thuong.

e Chi dat ra nhitng muc tiéu
nho.

e Chi thdy nhiing cai loi
trudc mat.

e Ludn giao du vaéi nhitng ké
€0 suy nghi hep hoi.

e Phdng dai nhirng sai sot vat
vanh. Chuyén bé xé ra to.

e Tim céach ting thu nhap bing
cach 1am viéc nhiéu hon,hay ban duoc
nhiéu hang hon.

e Ludn noi vé nhitng pham chat tét
dep cua ban be, cbng ty, thim chi ca
dbi thu canh tranh.

e Tin tuong vao sy thanh cong va
phét trien.

e Nhin thiy mét twong lai day hua
hen.

e Tim céch dé duoc l1am nhiéu viéc
hon, va gilp d& nguoi kKhac.

e Cb ging hét sic dé canh tranh
vé6i nhitng d6i thu tim c& nhat.

e Dat ra nhitng muc tiéu lon.
e Biét chuan bi cho muc tiéu lau
dai.

e Bao gio ciing cé nhitng nguoi
ban véi y tuong 16n lao,cau tién.

e B6 qua nhiing 13i 1am khong gay
hau qua nghiém trong.
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NHUNG PIEU SAU PAY CO THE GIUP BAN DAM
NGHI LON

Dung tu ha thip ban than minh. N3 luc vuot qua mic cam, tu ti. Hay tran trong nhitng pham chit dang quy
ctia ban. Ban dang gia hon ban nghi rat nhiéu.

St dung nhirng tir nglr cta nguoi ddm nghi 16n. Ludn lubn sir dung nhitng tur ngir tuoi sang, mang tinh
khuyén khich, dong vién manh m&. Hay st dung nhiing tir ngit hira hen chién thing, hy vong, hanh phic, wéc mo,
tranh xa nhitng tir ngit mang lai hinh anh tiéu cyc, thit bai khé dau.

M@ rong tim nhin ciia ban. Hay nhin ra nhiing trién vong trong twong lai. Rén luyén nhitng céach thuc tao
thén gia tri cho moi vat, moi ngudi va cho chinh ban than.

C6 cai nhin lac quan vé cong viéc hién tai. Hay nghi va tin rang céng viéc hién tai cua ban rat quan trong.
Nhiing budc thing tién tiép theo cua ban phu thudc chi yéu vao cach ban nghi vé cdng viéc hién tai cua minh nhu
thé nao.

Hay bo qua nhiing thir nho nhit tim thuong. Ddn su chil tAm cua ban vao nhitng muc tiéu 16n. Mai khi
vudng vao nhiing suy nghi hep hoi, ban hay ty hoi: “Piéu nay cé thuc nghiém trong dén thé hay khong?”

Hay tré nén vi dai bang cach dam nghi l6n!
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Chuong 5

Suy nghi va mo uéc sang tao

Trugc tién, ban hdy x6a bo quan niém sai 1am thuong thay vé ¥ nghia ciia”suy nghi sang tao”. DU thiéu 16-gic,
nhung nhidu nguoi van cho rang chi nhirng cng viéc lién quan dén cac nganh khoa hoc cdng nghé, vin hoc nghé
thuat maéi c6 su sang tao. Pa phan moi ngudi déu danh ddéng suy nghi sang tao véi nhitng diéu nhu khdm phéa ra
dién tim ra vac xin ngura bai liét viét mot cudn tiéu thuyét hozc phat minh ra ti vi mau.

Tat nhién nhiing thanh qua noi trén 1a két qua cua suy nghi sang tao. Ciing nhu mdi budc tién cua con nguoi
trong cong cudc chinh phuc khdng gian chinh 1a hé qua cua suy nghi sang tao va con nhiéu diéu khac nira. Nhitng
suy nghi sang tao khong chi gigi han trong mot sé nghé nghiép nhat dinh hay chi cé nhitng ngudi dic biét théng
minh.

Thuc chét cia suy nghi sang tao 1a gi?

Mot gia dinh c6 thu nhap thip nhung biét tim ra cach dé con trai ho duoc theo hoc tai mot truong dai hoc hang
dau. B6 chinh 1a suy nghi sang tao.

Mot gia dinh biét cai bién 16 dit xau nhat phd thanh mét trong nhitng noi dep nhat. B6 chinh la suy nghi sang
tao.

Mot muc su thanh cong trong ké hoach 16i kéo s tin @6 dén nha thd nghe giang dao ting gap doi. B6 chinh 1a
suy nghi sang tao.

Tim ra cach dé don gian héa viéc lru trit hd so, ban duoc hang cho nhitng khach hang kho tinh, giao nhitng
codng viéc hitu ich va Ii tha cho 1i tré, khoi day niém dam mé 1am viéc & cac nhan vién hodc ngin can mot cudc
tranh luan nay lua nhung vo bo-tat ca déu 1a nhung vi du cu thé cua sy suy nghi sang tao ma ta thay duoc trong
cudc sdng thudng ngay.

Suy nghi sang tao hiéu mot cach don gian nim & chd ban tim ra nhitng cach thirc méi mé, hop 1i va tién bo hon
dé giai quyét mot cong viéc nao do. Khi ban tim ra nhitng con duong mai dé giai quyét moi viéc hiéu qua hon du
trong gia dinh, tai cdng sé hay ngoai x4 hoi, @6 chinh 1a phan thusng cho sy thanh cong! Nao, hdy cling xem
chding ta c6 thé 1am gi dé cung cd va phat trién kha ning suy nghi sang tao ciia minh,
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Bwéc 1: tin ring moi viéc déu cd cach giai quyét!

Dudi day 1a mot nguyén tic co ban: dé lam dugc bat cir viéc gi, trudc tién ban phai tin viéc d6 co thé thuc
hién duoc. Niém tin “phét hién cach giai quyét cho moi van d&’s& tao dong lec cho tri ndo hoat dong, tim ra
hudng xur 1i dlng dan.

Trong cac khoa dao tao, tdi thuong hoi hoc vién: “cd bao nhiéu ban & day tin rang ching ta co thé x6a sach
cac nha tu trong vong ba muoi nam tGi?”.

Ldc nao ciing vay, ho déu to ra lng ting ngo ngéac, khong biét minh c6 nghe nham hay khéng, tham chi phan
van phai ching dau 6c t6i c6 “van d&”? Sau khi ngung mot lat, tdi hoi lai: “c6 bao nhiéu ban ¢ ddy tin ring ching
ta c6 thé x6a sach cac nha ti trong vong ba muoi nam t6i?”.

Dén khi biét chéc toi dé cap dén chu dé& nay mot cach nghiém tudc,vthé nao ciing ¢6 ngudi 1én tiéng ché nhao;
“c6 phai 6ng mudn tha tat ca nhiing tén trom cip, giét ngudai hay hiép giam dé chung duoc ty do di lai ngoai phd?
Tai sao lai lam nhu vay, rdi s& khong ai trong chling ta dugc an toan ca. Khong, ching ta can phai c6 nha to”.

Sau d6 nhiéu ngudi khac nhao nhao phu hoa:

Moi trt tu s& bi x40 tron néu ching ta khdng cé nha ta!
C6 mét s6 nguoi bam sinh ¢4 mang mam tdi 4c!
Tham chi chdng ta con can phai xay dung nhiéu nha tu hon nira.
Ong da doc mau tin vé vy giét ngudi trén bao sang nay chua?

Va rdi nhdm hoc vién do tiép tuc dua ra hang loat Ii do chinh dang dé chitng minh ring chiing ta can duy tri hé
thdng nha tu dé giam gitr toi pham. Tham chi mot ban con dua ra Ii do can co nha tu dé luc leong canh sat va cai
nguc con co viéc dé lam.

T6i danh ra gan mudi phat cho nhdm hoc vién d6 “ching minh” tai sao chiing ta khong thé x6a bo nha tu, roi
t6i noi: “Nao bay gio tdi s& giai thich vi sao trong budi hoc hdm nay,t6i lai mudn dé cap dén chu dé xoéa bo trai
giam.

MJi ngudi trong cac ban déu da dua ra khé nhiéu Ii do bién luan cho sy ton tai cua trai giam. VAay cac ban
c6 thé giup toi mot viéc dugc khdng? Cac ban hdy danh ra vai phat dé tuong tugng cac trai giam bién mat, duoc
cha?”.

Sau khi da nan rd tinh than cia cugc thir nghiém,ca nhom dong tinh:”Puoc ching toi s& thir xem sa,nhung chi
cho vui thoi nhé”.Sau d6 tdi hoi:"Bay gid s& gia dinh chlng ta c6 thé xéa sach cac nha tl.vdy ching ta nén bat
dau tir viéc gi?”.

Lac dau chi co6 mot vai y tuong duoc dua ra. Mot nguoi dé dit néu y kién;
-T6i nghi pham tdi s& duoc giam bét, néu thanh 1ap nhiéu hon céc trung tm hudng dao cho thanh thiéu nién.

Nh6ém hoc vién khoang mudi phut truée d6 con kich liét phan d6i dan dan trg nén hao hung thuc sy trudge chi
dé hap dan, day thach thic nay.

-Hay 1am viéc nhiéu hon nira dé xoa d6i giam nghéo. Pa phan céc hanh vi pham toi déu bat ngudn tir tinh trang
thu nhap thip ma ra.
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-Hay tién hanh cac cudc diéu tra nham phat hién nhitng d6i tugng toi pham tiém ning, qua d6 dua ra bién phéap
nhan chan kip thoi.

- hdly nang cao hon nita hiéu qua cua cdng tac truyén théng phong chng toi pham.
- Pao tao thém doi ngii thi hanh phép luat, véi nhiéu hinh thic cai té tich cuc.

Pay chi 1a mot vai trong sé gan mot trim y twdng hoc vién dua ra nhiam thyc hién muc tiéu x6a bo nha tu.
Diéu nay chirng minh mot nguyen tic: khi ban d4 xéac dinh tin mot van dé nao d6 can phai duoc giai quyét, luc y
ban s& “vit 6¢”dé tim ra cach giai quyét!

Cudc thu nghiém trén nham chi ra mot luan diém duy nhat;néu ban nghi mét viéc gi d6 1a khong thé, tri ¢ ban
s& hoat dong dé ching minh diéu d6 qua nhién 1a khdng thé. Nhung khi ban thyuc thuc su tin ring mét viéc nao dé
c6 thé giai quyét duoc, tri 6¢ ban s& 1am viéc dé giup tim ra cach thic giai quyét.

Bwéc 2: tri 6¢ s&é mé ra mat con dwong néu ban dat niém tin.

Khoang hon hai nim trudc, mot anh ban tré nhd tdi tim gidp mot cdng viéc cd trién vong hon. Lac biy gid
anh ta dang la thu ki cua mét phong tin dung trong mot cdng ti giao nhan hang qua buu dién, anh ta than tho
tuong lai s& ching di dén dau ca néu cu tiép tuc 1am cong viéc d6. Chang tdi thao luan vé& nhirng thanh qua ma
anh d4 dat duoc trude d6, vé cong viéc ma anh ta thuce su mudn 1am. Sau khi hiéu thém dbi chit vé anh ta, toi noi:
“t6i thuc su rat ngudng mo chi tién thu cua anh ta khi mudn tim mét céng viéc tt ho, voi nhitng trach nhiém cao
hon. Nhung phai n6i that, néu muén bét dau trong linh vuc ma anh ta wa thich thi anh phai c6 bing dai hoc.
Nhung anh cho biét chi mégi theo hoc duoc ba hoc ki.Vay anh nén hoc cho xong d,néu anh hoc ca trong hé thi
anh chi mét khoang hai nam ma thdi. Mot khi da tot nghiép dai hoc tdi tin anh s& c6 dugc cong viéc nhu y tai mot
cong ti ma anh mong mudn”.

Anh ta dap lai; “toi biét viéc lay duoc tim bang dai hoc s& giup ich cho tdi rat nhiéu. Nhung toi khong thé
quay lai truong dé hoc tiép duoc”.

T6i ngac nhién hoi;”Khdng thé? Tai sao vay?”

Anh ta ké; “vi hién nay toi da 24 tudi rdi, va chi vai thang nita théi 1 vo chdng t6i s& co chau thtr hai. Cudc
sbng gia dinh kha chat vat véi khoan tién luong it 6i ma tdi kiém duoc. Bai vay, toi chang con thoi gian dé hoc vi
con phai lo di lam kiém tién. Thuc su, dbi véi toi, viéc quay tré lai hoc tiép la khong thé”.

Ngudi dan 6ng tré nay da ty thuyét phuc minh khong thé nao hoc ndt dai hoc.

T6i ndi vai anh ta; “néu anh nghi minh khdng cé diéu kién hoc tiép thi viéc d6 sé trg thanh khong thé.Nhung
chi can anh tin minh c6 thé quay lai truong hoc, khi d6 tu khic anh s& tim ra cach dé vira di hoc ma van bao dam
cdng viéc hién gio.

Nao, bay gio tdi mudn anh 1am viéc nay. Hay quyét dinh dut khoat s& quay lai hoc ndt dai hoc. Hay chd tam
vao mdi suy nghi d6 thodi, hdy dé y tuong do6 diéu khién tri c cia anh. Hay nghi, nghi that nhiéu, that ki xem
minh nén Iam cach nao dé vira hoc vira gilp d& dugc cho gia dinh. Vai tuan nita hdy quay lai day, va cho toi biét
anh da suy nghi ra sao nhé”.

Hai tuan sau, anh ban tré d6 quay lai tim toi .
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“ti da nghi rat nhidu vé nhimg diéu 6ng noi. Toi dd quyét dinh minh dut khoét phai di hoc lai. Toi chwa
xem xét moi khia canh cua van dé, nhung chic chin t6i s& tim ra dugc mot giai phép hop 1i.”

Va anh 4y d4 lam duoc.

Anh 4y d4 xin duoc hoc bong cua mot cong ti thwong mai. V6i khoan hoc bong 4y, anh khdng phai lo dén
hoc phi, sach vé tai liéu va cac chi phi linh tinh khac. Anh 4y sap xép lich lam viéc dé van cé thé dén I6p day du.
Sy nhiét tinh cang véi 10i htra s& tao nén mot cudc sdng tot dep hon da gidp anh iy c¢é duoc sy ang ho hét minh tir
vo va gia dinh. Ho da cung nhau sap xép thoi gian va chi ding tién bac mot cach hiéu qua nhét.

Thang trudc, anh 4y d4 nhan bang tét nghiép. Ngay ngay hdm sau, anh 4y duoc nhan,véi vi tri quan 1i tai mot
tap doan lon.

Plng vay day,cd chi thi nén!

Bwéc 3:tin ring moi viéc déu co thé giai quyét!

D6 1a yéu td co ban din dén nhitng suy nghi sang tao. Sau day la mot sb goi y gilp ban phét trién kha
ning suy nghi sanh tao ctia minh,véi niém tin manh mé:

1. Hay x6a bo hoan toan tu tuong khong thé trong suy nghi Ian trong von tir vung cua minh. Khong thé 1a
mot tir dan dén that bai. “Suy nghi” diéu nay la khdng thé’sé kéo theo mot chudi nhitng suy nghi khac twong ty.

2. Hay nghi dén mot cong viéc that dac biét ma ban mudn 1am tir 1au nhung ban nghi 1a khong thé. Hay
thir liét ké ra moi 1i 18 dé chang to ban c6 thé lam duoc viée d6. Rat nhiéu ngudi trong ching ta thuong tu bo qua
wdc mo cua ban than, chi vi qua tap trung vao nhing Ii do khong thé, trong khi diéu kién duy nhat can lam 1a chu
tam vao nhitng Ii do c6 thé”!

Gan day toi doc mot bai bao viét riang cac tiéu bang ¢ Mi tap hop qua nhiéu hat (mot don vi hanh chinh thoi
xwa), da phan ranh gici giita cac hat duoc thiét 1ap tir nhiéu thé ki trudce, lic chua xuét hién xe hoi, ngua va xe
ngua tré thanh phuong tién di lai phd bién nhat. Nhung ngay nay, véi sy xuat hién cua nhiing con dudng cao tbc
va xe hoi téc do cao thi chang c6 i do gi ma ching ta khdng thé ghép ba hay bon hat tré thinh mot ca. Diéu nay
s& giup giam thiéu nhiing dich vu chong chéo ddng nghia véi viéc ngudi dan chi phai tra muac thué thap nhung lai
nhan duoc nhitng dich vu tét hon trudc.

Téc gia bai bao ké anh ta da phong van 30 ngudi dé xem phan @ng cua ho ra sao vé y tuong trén. Két qua 1a
khéng mét ai trong sé 30 ngudi tin vao tinh kha thi cua y tuéng, mac du néu thuc hién thi ngudi dan s& co duoc
nhitng chinh quyén dia phuong diéu hanh tét hon, véi it chi phi hon.

D6 la mot minh ching rd rang cua 16i suy nghi truyén thng. Tri ndo cua nhitng ngudi quen nép nghi truyén
théng da bi té liét tu 1au. Ho tu dua ra Ii do dé bao chita: “ngudi ta d lam nhu thé hang tram nam nay rdi, &t han
la dlng din, ching ta nén tiép tuc 1am theo. Tai sao lai phai mao hiém thay doi lam gi?”.

Nhiing ngudi “binh thudng” mang tam li ngai thay dbi ciing vi thé ho it khi ddng tinh vai sy tién bo. R4t nhiéu
nguoi da tirng 18n tiéng phan di viéc sir dung xe hoi, ho muédn duy tri viéc di bo hodc cudi ngua. May bay ciing
tirng Vap phai su phan khang quyét liét tuong tu, tir y kién cho rang con nguoi khong co “quyén” xam pham véo
khoang khdng gian danh riéng cho céc loai c6 canh. Tham chi cho dén bay gid, van con nhiéu ngudi khing khing
cho ring loai nguai chang co viéc gi dé lam trong khéng gian ca.
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Tién si Von Braun, mot trong nhitng chuyén gia nghién ctu tén hra hang dau, dd dua ra 1o giai thich cho kiéu
suy nghi trén: “con ngudi thudc vé bat cir noi ndo ho mubn dén”.

Vao khoang nam 1900, mot vi giam ddc no dd dua ra mot nguyén tic quan tri ban hang dwoc nhiéu nguoi biét
dén tham chi con duoc ghi vao trong séch vé tai liéu & cac truong hoc. Nguyén tic d6 duoc phat biéu nhu sau:
“chi c6 mot cach tét nhat dé ban san pham.D6 1a hdy tim ra cach tét nhat va dirng bao gio chéch huéng khoi céch
dé”.

That may man cho cong ti do vi giam dbc c6 ha nay diéu hanh, cac nha lanh dao mai da kip thoi thay thé 6ng 4y
va dé cutu cong ti khoi pha san.

Nguyén tic trén that twong phan véi triét 1i caa Crawford H.Greenewalt, chu tich cua E.l.du Pont de Nemours-
mét trong nhitng cong ti kinh doanh Ién nhat nuegc Mi. Trong mét bai dién thuyét tai truong dai hoc Colombia,
Greenewalt n6i: “cd rat nhiéu cach khac nhau dé giai quyét tot mot van d&. Mdi nguoi khi duoc giao cing mot
nhiém vu déu c6 céch riéng dé hoan thanh tét nhiém vu”.

Khoéng cay nao cd thé sinh truéng dugc néu bi vay quanh béi bang da. Néu ching ta dé nép nghi truyén thdng
lam dong bang tri 6¢ minh, nhitng y tudng sang tao s& khong thé nay sinh dwoc. Hay tién hanh cudc thir nghiém
sau day cang som cang tét. Hay dua ra mot trong nhiing y tuong dudi ddy cho ai d6, va quan sat phan ng cira ho.

e Tu nhéin hda hé théng buu dién von 1a nganh doc quyén cua chinh phu.

e Bau cir tong thdng nén dugc té chic 2 hodc 66 nim mot 1an chir khdng phai 4 nim mot lan nhu hién nay.

o Gio 1am viéc & cac cdng s& nén duge didu chinh lai tir 13:00-20:00 gio thay vi 8:00-17:00 gios nhu hién nay.
e Do tudi nghi huu nén dugc ting 1én 70.

Nhiing y kién néu trén c6 hop i c6 tinh thuc té hay khéng-chang phai la diéu quan trong. Diém cbt yéu ¢ day la
viéc mdi ngudi s& phan ung trudc nhitng 10i goi ¥ d6 ra sao. Néu nghe xong y tuéng d6, anh ta cudi nhao va
ching thém nghi dén nira (95%moi nguoi s& cudi ), c¢o 18 anh ta thudc tuyp ngudi tuan phuc nép nghi truyén
thdng. Nhung néu ngudi ndo sin sang dap rang: “that 1a mot y tuong thi vi”. Hay néi cho t6i nghe thém di”, anh
ta ¢ thé 1a ngudi giau suy nghi sang tao.

Nép nghi truyén thng 1a tré ngai dau tién ddi véi nhirng ai muébn di dén thanh cong bang su sang tao. Nép
nghi truyén théng lam déng bang tri 6c, can tre sy tién bo, tham chi ngin can ban mé mang sic sang tao cua
minh.

Sau day 1a 3 goi y dé danh bai su suy nghi déng bang:

e Hay ludn hoan nghénh va sdn sang /inh héi nhiing y tireng méi. Hay loai bo 16i suy nghi can tré ban nhu:
“s& khdng hiéu qua dau”, “s& khdng giai quyét dugc gi”, “vo ich thoi”, hay “that la ngg ngan”.

M6t ngudi ban cua toi hién dang gitr vi tri quan trong trong mot ¢éng ti bao hiém tirng néi “tdi khdng nghi minh
thdng minh nhit trong kinh doanh”. Nhung t6i tin minh 12 ngudi c6 kha ning tiép thu nhanh nhét trong linh vuc
kinh doanh bao hiém nay. T6i ludn cb gang ning nghe, thu nap moi y kién hay ho ma t6i chua ting duoc nghe
hay biét d¢én”.

56



e Hay lubn ther nghiém nhéizng cdi mai. Hay thir pha bo moi théi quen thuong ngay. Hay thir vao mét nha hang
méi, doc nhitng cudn sach méi, di xem kich tai cac rap méi, hdy 1am quen véi nhiéu ban méi. Hay thir di lam theo
mét 16 trinh khac, thir di nghi mat tai mot dia diém mai, hay thir lam mét viéc méi va khac la vao cubi tuan.

Néu ban lam viéc trong linh vuc phan phdi, hdy thir tim hiéu cac linh vuc khdc nhu san xuét, ké toan, tai
chinh... diéu nay s& giup ban ¢ duoc cai nhin toan dién hon, sin sang cho nhiing vi tri mé&i c6 trach nhiém cao
hon.

e Hay ludn c6 tri tién thui, dirng bao gid thoai lui. Thay vi suy nghi “day la cach ma ching ta van lam tir trudc
tGi nay, vi thé chiing ta hdy ctr lam nhu thé thdi”, hiy nghi rang “Tai sao ching ta khdng thé 1am tét hon nhitng gi
dang c6?”. Hay hudng vé phia truge, huéng dén su tién bo chir khéng phai sy thut 10i. Ngay trudc ban thuong
phai day tir 5h30 sang dé di giao sira hay giao bao, khdng c6 nghia 1a bay gid ban doi hoi li tré ciing phai 1am
dlng nhu thé.

Hay tuong tuong didu gi xay ra vai Tap doan xe Ford, néu ban giam dbc tu cho phép minh quanh quan véi y
nghi: “Niam nay chlng ta d8 xay dung dugc mot nén tang vd cing viing chic trong ngay céng nghiép xe hoi.
Khong thé nao c6 nhitng budc tién xa hon thé. Vi thé nhiing hoat dong thir nghiém trong thiét ké, va Iap giap phai
vinh vi&n chim dut”. Ngay ca mot tap doan khong 16 nhu tdp doan xe Ford ciing s& som suy tan néu suy nghi theo
cach nay.

Nhitng doanh nhan lam an phét dat, thanh cong ludn trin tré v6i nhitng cau hoi: “lam thé nao dé nang cao
chat hrong dich vu? C6 cach nao dé lam tt hon bay gio khéng?

Con ngudi khdng thé dat dwoc sy hoan hao tuyét dbi trong moi viéc, du d6 1a viéc ndi dudng mot dira tré hay
ché tao, Iip rap mot tén lra. Co nghia 1a khéng bao gio va khong thé dit ra gisi han cho nhiing cai tién. Nhitng
ngudi thanh cong déu nhan bét duge diéu ndy, ho ludn nd luc dé tim ra nhing cach thic tot hon (Hay chl y rang,
nhitng ngudi thanh dat khdng bao gio ty hoi: “Minh cd thé 1am tét hon khong?”, vi ho biét ho c6 thé. Piéu ma ho
ban tam la: “Lam thé nao dé rdi c6 fheer 1am tét hon?”).

Vai thang trudc, mot sinh vién cii cua toi d4 khai truong ctra hang thtr tu chuyén vé do gia dung, chi sau bbn
nam 1ap nghiép. Trong mot quang thoi gian ngian nhu vay, thuc su 1a mot Ki tich voi mot ¢d gai tré khi s6 von ban
dau khdng quéa 3500 d6 la va phai d6i mat vowisswj canh tranh gay git tir cac cira hang khac.

Trudc ngay khai trrong cira hang mai, toi da dén chic mimng vé thanh qua to 1on ma ¢ ay d4 dat dwoc. Toi hoi
bang cach nao ma cd dy c6 thé kinh doanh hiéu qua ca ba ctra hang va da stc dé mé cira hang tht tu trong khi
hau hét cac thuong nhan khéc phai xoay x& 1am mai tao dugc hiéu qua ca ba ctra hang.

Co 4y thanh thyc tra loi: “Pung 1a t6i d4 lam viéc rat cham chi. Nhung néu chi thirc khuya ddy sém khong thdi,
t6i s& khong du kha nang dé kinh doanh ca bdn cira hang nhu thé nay. Béi vi hau hét cac thuong nhan trong linh
vuc ndy ciing lam viéc cham chi. Tdi nghi diéu cbt yéu dan dén thanh cong nam & “Chuong trinh cai tién” hang
tuan theo cach riéng cua toi.

T6i hoi: “Chuong trinh cai tién hang tuin u? Nghe c6 vé tha vi ddy. Chwong trinh d6 hoat dong ra sao?”.

“A, ciing khdng c6 gi phic tap 1im dau. Do chi 1a mot ké hoach gitp ti 1am viéc tot hon sau mdi tuan. Bé lubn
suy nghi ding huéng, toi chia cong viéc thanh bén yéu té co ban: khach hang, nhan vién, hang héa va xuc tién
ban hang. Trong sut tudn 1am viéc, toi chi ghi chép lai c& diém can luu y va cac y tuong dé cai thién tinh hinh
kinh doanh. Mdi sang thir Hai hang tuan t6i xem lai nhitng y kién d& ghi chép trong tuan, tim cach ap dung nhiing
y tuong d6 vao kinh doanh sao cho hiéu qua hon.
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Chuong trinh cai tién hang tuin d& mang lai hiéu qua, Bing cach ludn dit ra yéu cau: “lam thé nao dé moi viéc
ngay cang tot hon?”. Rat hiém c6 thir Hai diu tudn ndo ma tdi khéng nghi ra mot ké hoach hay ki thuat mai khién
viéc kinh doanh ngay cang duoc cai thién hon.

Toi ciing dd hoc duoc mot diéu khac nita dé kinh doanh thanh cong ma bét cir ai khi méi khai nghiép kinh
doanh ciing nén biét.”

T6i to mo hoi: “d6 1 gi vay?”.

“Rét don gian, khi méi khoi sy kinh doanh, ban khdng biét hét tit ca moi thi 1am, nhung d6 khdng phai la van
dé quan trong. Nhirng gi ban hoc duoc 1a cach thyc hanh, khi bt tay vao l1am, méi thuc s 1a yéu t quyét dinh.”

Thanh cong I6n chi dén véi nhitng nguoi khéng ngimg dit ra nhitng muc tiéu cao hon cho minh va cong su,
lubn tim toi nhitng ké hoach méi dé tang tinh hiéu qua cua cong viéc, dé dat dugc doanh thu cao hon véi chi phi
thip hon, dé lam dwoc nhidu hon ma chi tn it sc lyc. Nhitng ngudi dan dau ludn 1a nhitng ngudi tin tueng toi-
c6-thé-lam-tdt-hon.

Tap doan General Electric ¢4 dé ra cho minh mot phuong cham: “Luén cai tién 1a san pham quan trong nhit cua
chang téi”.

Triét ly tdi-c6-thé-lam-tbt-hon lai hiéu qua dang kinh ngac. Khi ban tu hoi: “Lam thé nao dé toi lam viéc mot
céch tét hon?”, stiic s&ng tao cua ban s& dwoc khai dong va hang loat cach thirc dé xir Iy cong viéc tot hon s& tu
dong xuét hién.

Sau day 1a mot vai bai tap hang ngay gilp ban kham pha, khai thac sic manh cua y tuong Toi-c6-thé-lam-tét-
hon.

MJi ngay, trudc khi bat tay vao viéc, hdy danh muoi phat dé nghi xem “Lam thé nao dé hém nay minh lam viéc
t6t hon?”. Hay ty hoi minh “Minh s& lam gi dé thuc day tinh than cia céc nhan vién hém nay?”, “Minh nén danh
nhitng wu di dic biét gi cho khach hang?”, “Minh nang cao hiéu qua Imaf viéc ciia ban than biang cach nao
day?”/

D6 la mot bai tap don gian, nhung rat hiéu qua. Ban cir thir mot 1an, rdi ban s& tim ra v van cach dé dat dugc
nhiing thanh qua tét hon.

Hau nhu 13n nao vo chdng tdi ngdi ndi chuyén vai vo chdng S, cau chuyén ciing s& chuyén sang dé tai “nhiing
ba vo di lam”. Trudc khi két hon, ¢6 S ting di lam vai ndm va thuc su rat say mé cong viéc.

Nhung sau khi két hon, ¢ iy nghi han ¢ nha. Co 4y giai thich “bay gio ti phai lo cho hai dtra nho dang tudi
dén truong, phai chim soc nha cira, roi phai chuan bi ba bira an mot ngay. Tdi ching con thoi gian dé di lam
nia”.

R&i mot budi sang Chu nhat, ca gia dinh nha S gap tai nan giao thong. CO S va lii tré may man bi Xxay xudc nhe,
nhun chong cd bi thuong ning or lung khién 6ng bi tan tat vinh vién. Ldc ay, cd S khong con sy lra chon nao
khéc 1a phai di 1am tro lai dé trang trai cugc séng gia dinh.

Vai thang sau vu tai nan do, ching toi gap lai ¢ 4y. Ching ti rit ngac nhién khi nhan ra c6 ay d4 c6 nhiéu diéu
chinh ban than dé thich @ng vai nhitng trach nhiém 16n hon. C6 4y ndi: “Anh chi biét khdng, sau thang truéc toi
chua hé nghi gi dén mot ngay nao do toi s& vira 1am viéc ca ngay , vira trong nom, chim séc gia dinh chu d4o.
Nhung sau khi tai nan xay ra, t6i quyét tm phai tim duoc cach xip xép thoi gian hop ly. Hay tin toi di, toi d4 phat
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huy dugc hét ning lyc cua minh. Tdi nhan ra c6 nhitng lic t6i d4 lang phi thoi gian dé 1am rat nhiéu nhiing thi
khéng can thiét chit nao. Réi tdi ciing hiéu, nhimng dta tré d& da Ion dé co thé giup tdi viéc nha, quan trong hon la
ching thuc sy mudn d& dan cho me. Toi d4 tim ra hang chuc céch dé tiét kiém thoi gian: it di picnic hon, xem
phim it hon, it “budn chuyén” qua dién thoai di, néi chung 1a han ché bot nhirng viéc giét thoi gian nhu vay”.

Ching ta c6 thé rat ra mot bai hoc tir cAu chuyén ndy: Kha niing 1a mét srang thai tinh than. Nhing diéu ching
ta l1am duoc 16n lao dén dau phu thudc vao viéc ching ta tin tuong ban than minh dén muc nao. Khi dam tin minh
c6 thé 1am nhiéu viéc hon nira, tri 6¢ s& san sinh ra nhiéu y tuéng sang tao, dan duong cho ta di téi thanh qua tét
dep hon.

Trong cdng viéc, trong gia dinh hay ngoai xa hoi, thanh cong c6 dugc nhd vao su két hop cua hai yéu té: hay
lam to¢ hon niva nhitng gi ban 1am (nang cao chat lugng cong viéc) va hay 1am nhiéu hon nira nhing gi ban dang
lam (gia tang khéi lugng cong viéc).

Lam nhiéu hon va lam tét hon ludn mang lai cho ban nhiing phan thuéng xtng dang.
Hay &p dung quy trinh gdm hai buéc sau:

e Hay hao hitng d@on nhdn moi co héi @é co thé 1am nhiéu viéc hon. Khi ban dugc yéu cau dam nhiém thém
mét nhiém vu khac nita, d6 chinh Ia 16i khen danh cho cdng viéc ban lam dugc thoi gian qua. Khi dam chap nhan
nhitng trach nghiém 16n hon, ban d4 tu khién minh ndi troi hon va dang gia hon so véi nhitng ngudi khac. Khi
hang x6m nhd ban dai dién cho ho néu y kién vé mot van dé nao dé, hiy ddng y ngay. Rét c6 thé diéu nay s& gitp
ban tré thanh mot 14nh dao khu phd.

e Tiép dd, hdy tap trung vao van dé “Lam cach ndo dé cang dang nhiéu cong viéc?” Nhitng y tuéng sang tao
s& dén vai ban, c6 thé d6 la su sip xép va Ién ké hoach chu ddo hon cho cong viéc hién tai, c6 thé d6 la phuong
phép tiét kiém thoi gian hon dé xur 1y nhitng viéc thuong ngdy, hoic ciing c6 thé 1a gop nhitng cong viéc khong
mAy quan trong vao cting mot luc... Nhung, hdy cho phép tdi nhic lai mot lan nita, nhitng giai phap dé ban diéu
tiét thoi gian 1am viéc s& s6m xuét hién thoi.

Tur truge dén nay, tdi van ludn tdm niém rang: Néu mudn cong viéc duoc tién hanh sudn sé, hdy giao né cho
mot nguoi ban ron. Vi vay, khi phai thuc hién nhitng du 4n quan trong, t6i thuong tranh cong tac voi nhimg dong
nghiép qua nhan rdi. Tir kinh nghiém dit gia cua ban than, tdi nhan ra nhitng ngudi qua ranh rdi thudng lam viéc
kém hiéu qua vo cung.

Tat ca nhitng ngudi gioi giang, thanh dat ma toi biét déu ban ron khong ngung. Khi bét tay vao lam viéc gi do

cuing véi ho, nhu tién hanh mot du an chang han, t6i ludn biét chic viéc d6 s& dugc hoan thanh m§ man.

Trai qua nhiéu lan hop tac, tdi nghiém ra minh c6 thé dit niém tin noi nhitng nguoi ban ron, con nhitng nguoi
ranh rdi - nhitng ngudi €6 “tat ca thoi gian trén thé giéi nay”- chi 1am t6i that vong ma thdi.

Céc nha quan Iy hiéu qua thudng dit ra cau hoi: “Ching ta 1am gi dé nang cao san lwong?”. Tuong tu, ching ta
hay ty hoi: “Minh s& lam gi d& nang cao hiéu qua lam viéc cua ban than?”. Khi d6, tdm tri ban s& chi ra nhiéu
cach lam vo cuing sang tao.

Sau khi phong van hang traim ngudi véi cac cong viéc, vi tri khac nhau, t6i kham pha ra mot diéu: nhirng nguoi
cang thanh dat cang ¢ xu huéng khuyén khich nguoi khéc dua ra y kién. Nguoc lai, nhiing ké cang tiéu nhan,
tam thuong lai cang thich thuyét gido hay Ién 16p moi nguoi.
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Ngudi thanh cong ludn biét ling nghe.
Ké tam thuong chi thich noi.

Ban ciing nén ghi nhd mot diéu nita: nhitng ngudi dan dau (trong bat ky linh vuc ndo cia cudc séng) thuong
danh nhiéu thoi gian dén nhdn Iy 16i khuyén hon 1 duea ra 161 khuyén cho ngudi khéc. Trude khi quyét dinh mot
van dé, nhitng vi ldnh dao cao nhét thuong hoi tro 1y hodc nhan vién ciia minh nhimg cau nhu: “Anh/chi cam thiy
ra sao vé van dé nay?”, “Anh/chi c6 dé suat gi khdng?”, “trong nhitng trudong hop nhu thé, anh/chi s& lam gi?”,
hay “Anh/chi nghi sao vé diéu d6?”.

Hay nhin su viéc trén theo cach nay: mdi nha lanh dao 1a mot ¢d may ra quyét dinh. Dé bit tay vao san suit
truge hét, Ong ta can c6 nguyén lidu thd. Trude khi dua ra quyét dinh mang tinh séng tao, nguyén liéu thd ay duoc
ldy tir nhiéu y kién, dé sut tir moi nguoi xung quanh. Bing bao gid tréng chd nguoi khac s& dua ra nhitng giai
phép hoan chinh cho ban. Vi d6 khdng phai 1a diéu ban can hoi va nghe tir ho. Muc dich cua viéc thu thap y kién
la nham gidp ban xay dung nén y kién cia minh, tir d6 khién tam tri ban tro 1én sang tao hon.

Gan day, t6i co tham gia vao mot cudc hoi thao 12 budi danh cho cac nha quan ly. Mot trong nhitng hoat dong
déang chi y nhit 1a bai n6i chuyén khoang 15 phit cia mot nha quan ly, véi chu dé: “Toi da giai quyét nhitng van
dé lan giai nhét trong qué trinh quan tri nhu thé nao?”.

Vao budi thir 9, mét vi quan 1y 1a pho chi tich cia mot cong ty ché bién cau ctiiu ca hoi nghi: “Tdi dang phai dbi
mit v6i van @& hoc bla nhét trong diéu hanh doanh nghiép. Rit mong nhan dwoc sy gitip d ciia céc ban”. Ong iy
ké lai vin d& cua minh mot cach ngén gon dé nghi moi nguoi cho y kién. Bé dam bao khong bo sot bat ky y kién
nao, 6ng iy nho mot nguai viét toe ky ghi lai tat ca.

Cubi budi thao luan, t6i dén gap vi pho chu tich d6 va hét 161 khen ngoi cach 1am doc dao cua 6ng. Ong Ay cuoi
va giai thich: “Pa sé nhitng ngudi tham gia budi chuyén dé nay déu la gisi quan Iy giau kinh nghiém. Muc dich
cua toi 1 thu thap duoc cang nhiéu y kién cang tt. Tir nhimg didu ho néi trong budi thao luan, t6i s& tim ra duoc
céch tt nhat dé thao g& nhitng kho khin cua minh”.

Hay luu y ring, c4c nha quan ly nay néu ra van dé caa minh rdi ldng nghe y kién caa nhitng ngudoi khéac. Khi
lam nhu vay, mot mat 6ng 4y thu thap dwoc nhitng nguyén liéu thd cho qua trinh ra quyét dinh; mat khéc, cac nha
quan tri bén dudi ciing cam thay thich tha véi budi thao luan hon, vi ho duoc tryc tiép déng gop v kién.

Céc doanh nghiép I6n thudng dau tu rat nhiéu vao hoat dong nghién ciru khach hang. Ho nghién ciru sé thich,
thi hiéu va nhu cau cua khach hang vé chét luong, kich ¢, kiéu dang san pham. Cha y ling nghe nhiing diéu dé
s& mang dén khong it nhitng y tuong cu thé vé san pham, gidp ban tiéu thu hang hda mot cach dé dang hon.
Nhiing nhan té thu dwoc con gilp nha san suit biét quang co thé nao dé danh tring vao tam ly khach hang, lam
cho khach hang cha y dén san pham cua ho hon. Quy trinh san xuét ra nhitng san pham duoc wa chudng 1 thu
thap cang nhiéu y kién ciia moi ngudi xung quanh cang tét, ling nghe v kién caa nhitng khach hang muc tiéu sau
d6 thiét ké san pham va 1én kén hoach quang céo sao cho dap tmg duoc tdi da nhu cau cua ho.

P6i tai chinh 1a dung cu gidp ban ldng nghe va thu thdp y kién. Qua déi tai, chiing ta s& thu dwoc nhitng nguyén
liéu thd ma tir d6 co thé chuyén thanh sic manh sang tao. Ching ta s& ching hoc dugc diéu gi qua viéc ké Ié.
Nhitng gi ma ta c thé hoc hoi duoc, théng qua viéc dua ra cau hoi va ling nghe cau tra 16i, 13 vo han.

Hay thar 4p dung mot chwong trinh huan luyén ba budc sau dé nang cao sirc sang tao ciia ban than-thdng qua hoi
va dap, goi y va ling nghe.
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e Khuyén khich moi nguoi dwa ra y kién. Trong nhitng cudc gap ca nhan hay budi hop tap thé, hay khuyén
khich moi nguoi bang nhitng 16i héi thic nhe nhang kiéu nhu: “Hay ké cho toi nghe vé kinh nghiém cua anh
di...”, “Anh nghi chang ta phai lam gi vé viéc?”, hay “Anh nghi van dé cét yéu o day 1a gi?”. Hay khuyén khich
nguoi khac dua ra y kién, va ban s& thu duoc dong thoi hia loi ich: mot 1a tdm tri ban s& thu thap nhitng nguyén
liéu thd can thiét cho nhitng y tuéng sang tao sau nay, hai 1a ban s& c6 thém nhiéu nguoi ban mai. Nham thu hat
moi ngudi yeu quy ban, khdng c6 cach nao dé dang va nhanh chdng cho rang viéc khich 1& ho tro chuyén véi ban.

o Hay kiém tra Igi y kién cua riéng minh bang nhing cau Adi.

Hay dé moi nguoi xung quanh gilp “got gitia”, nho d6 nhitng y kién cua ban try 18n xac déang va hop ly hon.
Hay str dung céch tiép can anh-nghi-sao-vé-y-kién-nay.

Pung gido diéu, vd doan. Pung voi khang dinh y tuéng méi ma minh dua ra 1a hoadn toan ding dan. Hay thu
tién hanh mot cudc khao sat nho trude da. Hay xem dong nghiép cua ban phan ¢ng ra sao trudc y kién do. Sau dé,
ban s& ban s& rit ra dugc mot y kién hip dan hon rat nhiéu.

e Hay chi tam thyc s vao nhitng diéu nguoi khac ndi. Lang nghe khong co nghia 1a ngdi im lang. Ling nghe
c¢6 nghia 1a “khoi kénh” cho dong y kién ctia ngudi khac ngam vao tam tri ban. Moi nguoi thuong chi vo nghe
ngudi khac, trong khi ho that su chiang dé tdm chat ndo. Ho chi cho nguoi déi dién ngung lai va cudp 1oi. Hay
ling nghe y kién ciia moi nguoi va danh gia ching. D6 chinh la cach dé ban thu thap duoc nhitng ¥ nghi tuyét
Voi.

hién nay, ngay cang c6 nhiéu truong dai hoc hang dau t6 chirc thuong xuyén cac chuwong trinh rén luén, nang
cao vé k¥ ning quan ly cho cac nha quan tri khinh doanh cao cp. Theo ban t6 chirc muc tiéu huéng toi khdng
phai 1a gilip cac nha quan 1y tré tudi hoc duoc nhitng cdng thirc sin co dé diéu hanh doanh nghiép. Thyc ra, ich
loi 16n hon ma c&c nha quan ly nhan dugc d6 1a dién dan dé trinh bay, trao dbi va thao luan nhing y tuéng mai.
Tham chi c6 nhiing chuwong trinh con doi hoi cac nha quan ly phai séng ciing nhau trong ky tlc xa cua truong, dé
tir 46 khuyén khich nhitng budi trao d6i than mat giira tirng nhom nho.

M6t nam trudce, toi ¢ hai budi giang cho mot khéa hoc quan Iy ban hang kéo dai mot tuan & Atlanta, do Hiép
hoi cac nha quan ly ban hang Quéc gia tai trg. Vai tuin sau do, tdi gap mot ngudi ban hién dang 12 nhan vién ban
hang cho mét vi quan ly da tirng tham gia khéa hoc do.

Ban t6i ndi: “Trong khoa hoc dd, it han anh da huéng dan giam dbc ban hang cua toi nhiéu diéu tha vi, nén
hién gio 6ng 4y maéi diéu hanh cong ty tot hon han”. R4t ngac nhién tdi dé nghi anh ta noi rd hon vé nhiing thay
d6i ma anh ta vira dé cap. Anh ban t6i bén ké ra mot loat thay d6i-nao 1a sira ddi ché dé phuc loi, hop nhan vién
ban hang hai 1an mot thang thay vi mét lan nhu trudc kia, nao 1a thay danh thiép va dd ding vin phong méi, diéu
chinh lai pham vi ban hang... T6i cang ngac nhién hon vi khéng mot diéu nao ma anh ban t6i vira ké duoc dé cap
trong khoa dao tao trong khda hoc cua ching tdi. Vi giam déc ban hang dd, nhu vay, da khong dirng lai ¢ viéc
hoc thu thu4t sdn ¢ ma thay vao d6 6ng ta tham khao dwoc nhiéu diéu dang gia hon. D6 1a su khich I¢ dé tim ra
nhitng y twdng méi, gidp ich truc tiép cho cong ty cua 6ng.

MOt chang trai tré hién dang 1a ké toan cho mot doanh nghiép san xuét son d4 ké cho ti nghe vé mot thuong vu

khé thanh cong ciia ban than. Diéu thi vi 1a sy thanh cong xuit phat tir viéc anh 4y biét van dung y kién cia nguoi
khéc.
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Anh ay ké: “Ong biét khong, tdi chua bao gio danh nhiéu sy quan tdm cho linh vuc bit dong san ca. Toi lam ké
to4n d4 nhiéu ndm va chi chy@n tdm véi cong viéc ciia minh. Roi mot ngay, mot ngudi ban cua t6i, mot chuyén
gia bat dong san, mai tdi dén tham du maot bita tiée trra do mot nhém kinh doanh bat dong san cua thanh phé t6
chuec.

Vi dién gia ndi chuyén ngay hdm d6 1a mot ngudi dan 6ng 16n tudi, nguoi d4 chiing kién toan bo qué trinh phét
trién cuia thanh phd. Bai n6i ciia dng 1a “Vién canh tuong lai trong hai muoi ndm nira’. Ong dy béo trong hai muoi
nam t6i, khu vuc thanh thi sé tiép tuc dugc md rong hon nita vé phia céc khu dat néng nghiép & ngoai 6. Ong
ciing du doan nhu cau vé nhitng ndng trai cta gidi thuong luu, rong tir hai dén nim mau Ia rat 16n, vi ching du
I6n dé cac doanh nhan hay nhitng nguoi ndi tiéng cd thé xay bé boi, nudi ngwa, trong vuon hay théa man nhing
s& thich can nhiéu khéng gian khac cua ho.

Bai ndi chuyén khién toi bi kich dong, 6ng ta da dé cap téi nhitng gi tdi mudn. Vai ngay sau, toi d& suat véi vai
ngudi ban di mua mot manh dat rong khoang nam mau. That ngac nhién khi tat ca bon ho déu tra loi: “0, dugc
chi. Viéc nay nghe c6 vé hay day’.

R&i toi tiép tuc suy nghi 1am thé nao dé bién y tudong @6 thanh loi nhuan. Cau tra loi chot dén véi tdi vao mot
ngay no, khi toi dang trén duong téi chd 1am. Tai sao tdi khédng mua mot trang trai va chia né thanh nhitng miéng
dat nho nhi? Nhiéu miéng dat nho chac chan s& c¢6 gia tri hon mot manh dat to. Blng nhur thé.

T6i tim thay mot trang trai bo hoang rong khoang 50 mau, cach trung tdm thanh phé 20 dam, dwoc giao ban voi
gi4 8.500 d6 la. T6i quyét dinh mua manh dét do, tra trudc 1/3 sb tién va thé chap khoan con lai.

Sau do, t6i trong thong & nhirng chd dét trong. Vi tdi tirng nghe mot chuyén gia bat dong san cuc ky thao viéc
néi: ‘“Ngay nay moi ngudi thuong thich nhitng manh dat ¢ nhiéu cay xanh, cang nhiéu cay cang tét’.

T6i mudn nhitng khach hang day tiém ning toi thdy rang, chi vai nim nira thdi, manh dat ma ho mua s& duoc
bao phu bai nhitng hang thong xanh mat.

T6i thué mot nhan vién dia chinh dén do dac va phan chia manh dat 50 mau d6 thanh muoi manh khac nhé hon,
ma&i manh rong 5 mau.

Moi thir 44 sing sang dé dem giao béan. Tdi tim dia chi email cua vai doanh nhan tré va 1én ké hoach guri thu cho
ho. Trong thu, t6i dic biét nhdn manh chi cn bo ra 3.000 d6 la 1a ho co thé s¢ hitu ca mot dién trang rong 16n,
trong khi vai cuing s tién d6, ho chi co thé mua dwgc mot 16 dét rat nho trong thanh phd ma théi. Tdi ciing chi
cho ho thdy, néu ho mua manh dét cua t6i, ho s& c6 co hoi tan huong mot khdng gian trong lanh va nghi ngoi
thoai mai gitra thién nhién.

Trong vong sau tuan, chi giao dich vao budi téi va cudi tuan, tdi da ban hét ca muoi 16 dat. Tong doanh thu 1én

dén 30.000 d6 la; trong khi téng chi phi, bao gom ca tién mua dét, chi phi quang céo, do dac va céc chi phi hanh
chinh khac chi 1a 10.400 d6 la. Loi nhuén t6i thu dugc la 19.600 d6 la.

“T6i thu duoc loi nhuan vi tdi da biét ling nghe, tiép thu y kién cua ngudi khac. Néu tdi khdng nhan loi moi dén
tham du bira tiéc trua cua nhiing ngudi hodn toan khong lién quan dén nghé nghiép cua minh héom d6, t6i da
khéng bao gid c6 thé 1ap ra duoc ké hoach tuyét voi nhu trén, thu dwoc loi nhuan chéng vang dén nhu vay”.

C6 nhiéu cach dé kich thich tinh than. Duéi day 13 hai cach ma ban c6 thé ap dung thudng xuyén trong cudc
séng hang ngay.
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Thet nhat, hily tham gia vao it nhit mot nhdm ddng nghiép, gap g ho thuong xuyén. Khi do, ban s& c¢6 duoc
nhitng théng tin bé ich hodc su hao hang trong cdng viéc hang ngay cua ban. Hay thuong xuyén tro chuyén, tiép
xuc vai nhitng ngudi ¢ chi tién thu, khat khao hudng téi thanh cong. To6i d4 tirng nghe nhiéu ngudi ndi: “Lac
chiéu nay & budi hop ..., t6i duoc nghe mét y kién rat hay”, hay “Trong budi hop chiéu qua t6i & chot nghi
ra....”. Hay nh¢ rang, néu tri 6¢ chi duoc nudi dudng bang ¥ nghi cua riéng minh thi tri 6¢ d6 s& sém tro nén coi
coc, yéu 6t, khdng thé dat dén nhitng y tuong sang tao duoc. Su khuyén khich tir nhiing nguoi khéc 1a chét dinh
dudng tuyét voi cho tam tri ban.

Thet hai, tham gia vao it nhat mot nhdm khac nghé nghiép véi ban. Giao thiép véi nhitng nguoi ¢ linh vuc khac
s& gilip ban m& rong tam tri, co vai cai nhin toan dién hon. Ban s& khong thé tuong twong ndi viéc tiép xuc
thudng xuyén véi nhitng Ngudi khac nghé sé gitip ban trong cong viéc hang ngay dén thé nao dau.

Y tuong la két qua cia mot qua trinh suy nghi . Nhing y tuéng chi thuc su ¢6 géa tri, khi nd dugc khai théc va
sir dung mét cach hop Iy va triét dé .

MGi ndm mot cay sdi trd ra rat nhiéu qua , di dé phu kin ca mot khu ring rong 1on. Nhung trong vo van hat
gidng, chi c6 thé 1 vai hat 13 moc thanh cay . Pa sé déu bi bon séc an hét , s6 con lai do 16p dat phia dudi quéa can
cdi nén ciing chang thé lon Ién.

Y tuéng cua con ngudi ciing nhu cdy soi vay. Rét it cay c6 thé cho qua ngot. Cc y tudng ciing rat d& bi tan lyi.
Néu chlng ta ko Iuu tdm, nhitng con s6¢( nhitng ngudi c6 nép nghi tiéu cuc ) s& pha hay chiing. Cac y tudng can
phai duocdj cham s6c k¥ cang , ké tir lac dam choi cho dén Itc chuyén hoa thanh nhitng cach thirc kha thi. Hay st
dung 3 cach sau ddy dé khai thac, phat huy nhitng y tuéng caa ban:

o DPing dé nhiing y twong troi di mdt . Hay ghi chang lai. Mdi ngay c6 vo Van y tuong duogc sinh ra nhung roi
chang lai ngay lap tirc bién mat vi khong dwoc ghi chép lai. Tr| nhé cua ban rat kém trong VIeC luu trir va cham
s6¢c nhitng y tudng méi. Hay ludn mang thoe bén minh mot cudn sé tay nho hodc mot vai tim thiép. Bat cu khi
nao nay ra mt y tuong méi, hay ghi chiing vao . Mot ngudi ban cua toi thu:ong xuyén phai di xa nén nén lic nao
anh ta cting phai mang theo mot bla kep hd so dé co thé ghi chép nhiing y twong , ngay khi chung Xuat hién .
Nhirng nguoi giau sang tao ludn nam Iong mét diéu quan trong : y tudng méi co thé xuat hién bat cu khi nao , bat
ctr noi dau . Pung dé y twang bién mét, néu khdng ban s& tu pha hoai nhitng thanh qua suy nghi cia chinh minh
day. Hay bao vé ching.

e Sau dd hdy xem lai c4c Y kién ban thua thap dwo’c. Hay luu giita chuang ¢ 1 noi an toan : ti ngin kéo ban
hay tham chl' hop gidy. Hay thuong xuyén kiém tra * nha kho y tuong’” cua riéng ban. Khi xem xét ky luong cac
y tuong, néu phat hién va| y tuong , Vi mot ly do ndo d6 , khdng co gia tri thi x6a bo chung. Con néu nhan thiy
bat cr ¥ tedng nao co trién vong phét trién thi hay gitra ching lai .

e Hay “gieo trong ¢’ va *’ nudi duwdng *’ ¥ tweng cua ban. Hay lam cho nd 16n 1én. Nghi vé no. Lién hé véi
nhitng Yy kién khac cé Iién quan . Poc bat cir sach bao , tai liéu nao viét vé mot khia canh twong can véi y tuong
ctia ban. Hay nghién cuu moi khia canh. Sau dd, khi co hoi chin mudi , hiy &p dung dé giup ich cho ban than, cho
cong Vviéc va tuong lai cua ban.

Khi mot kién rac su nay ra 1 y twdng mai cho ¢ong trinh méi, anh ta s& phac thao nhitng buc v& so bo . Khi mot
nhé&n vién quang cao nghi ra mot y tuong hay cho truong trinh quang céo trén tivi, anh ta dunhwrj ching dudai
hinh thixc mét chudi hinh anh goi y cho thay y tuéng khi hoan thanh né s& nhu thé ndo. Con cac nha vin khi xuat
hién mot y tudng nao cho tac pham caa minh ,ho s& ghi lai trong ban viét phap.

Hay dinh hinh y tuéng cua ban trén gidy. C6 2 Iy do ban nén lam viéc nay . Thir nhét, khi cac y tuéng cs hinh
dang cy thé , ban d& xem mot cach thuc té hon, nhin thdy nhitng diém yéu, nhitng chd so hé va nhin thy nhitng
diéu dé hoan chinh . Va ly do tht 2 1, khi d& dinh hinh duoc ¥ tuéng ciia minh , ban bé, thanh vién cau lac bd
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hay nha dau tu. Néu ho *” mua ** thi ¥ y twdng méi cta ban thire sy co gid tri . Con néu khdng , né ching cé chut
gia tri nao.

Mot mia hé no c¢6 2 nhan vién bao hiém nhan tho lién hé vai tdi. Ca 2 déu mudn thuyét phuc t6i mua bao hiém
nén htra s& mang theo 1 ban thiét ké vé nhimg thay d6i thii vi . Anh nhan vién thir nhat giang cho toi nghe ca mot
bai thuyét trinh dai dong vé nhitng gi toi can. Nhung roi toi nhanh chdng bi 13n 16n nhung khéc niém nhu thué
quyén chon lya, an ninh xa hoi va céc chi tiét ky thuat khac trong truong trinh bao hiém. Thuc sy anh ta d& khdng
thuyét ohucj duoc va toi tir chdi dich vu cua anh ta.

Anh nhan vién tht hai sir dung mot cach hoan toan khéc. Anh ta lap 1 biéu do vé nhiing gi can giéi thiéu . Toi
nhanh chéng va dé dangfnamws dwoc nhiing gi anh ta trinh bay , vf toi ¢6 thé nhin thay rat rd rang trenn gidy .
Anh ta dé thuyét phuc dugc toi.

Hay chuyén nhitng y tuong ciia ban thanh nhirng dang thirc d& thuyét phuc. Hay nhé riang 1y tuéng khi duoc
viét ra, v& lai, hoac 1ap biéu do thi s& co sirc thuyét phuc gap nhiéu lan so vai y tuong chi trinh bay bing miéng.

SU DUNG NHUNG CONG CU GIUP BAN SUY NGHI SANG TA

e Hay tin ban gidi quyét duroc cong viéc . Khi ban tin minh ¢6 thé hoan thanh 1 Viéc nao do , tri 6c ban s¢
tim ra nhirng phuong thirc dé thyuc hién. Tin tuéng vao 1 giai phép s& ma duong tim dén giai phép.

Hay x6a bo nhitng tir nhu “’khong thé”” , ’khéng cb tac dung” , “ khdng lam duoc “ . hay “ ¢6 ¢ giang ciing
ching ich gi dau “...ra khoi suy nghi cua ban.

o Puong dé nép suy nghi truyén thong lam té liet tam 7 ban. Hay ludn san sang tlep thu nhirng y kién mai la.
Hay thir nghioeemj nhiing viéc méi , nhiing cach tiép can mai. Ludn hudng dén sy tién bo trong moi viéc ban 1am

e MOGi ngay hay ludn tu hdi: ** Cach nao dé toi co thé lam tor hon ?” .Khong c6 bat cir gisi han nao cho qua
trinh tu hoan thién ban than . Khi ban ty hoi minh:” Cach nao dé t6i cé thé lam tot hon?” , nhirng cau tra 161 sang
suot s& xuat hién . Hay thir , ban se thay hi¢u qua ngay thoi !

o Tu hdi ban than: *“ cach nao minh c6 thé lam nhiéu hon niza?”’ . Kha ning vé thuc chit mot trang thai tinh
than . Khi ban tu néu ra cu hoi trén ban da khién tam tri ban tu phai lam viéc dé tim ra nhirng bién phap nhanh
chong va tryuc tiép hon dé hoan thanh . D& thanh cdng trong kinh doanh, can cé sy két hop cua 2 yéu té: Lam tét
hon nhitng viéc ban dang lam ( nang cao chit lrong cdng viéc) va Lam nhiéu hon nhiing gi ban dang lam ( gia
tang khi luong cong viéc).

e Hay luyén tap dat cau hoi va lang nghe. Hoi va Iang nghe s& gitip ban ¢d duoc nhitng nguyén li¢u tho dé
dua ra nhiing quyét dinh dding din va hop Ii . Hay nhé riang: nhitng ngudi thanh cong ludn chi tdm ling nghe con
nhitng ke tim thuong chi thich méi.
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e Hay mo réng tam tri bgn. Hay ludn hao hing. Két giao véi nhitng nguoi ¢6 thé gitip ban tim ra nhitng y
tudng mai, nhitng cach lam doc dao. Hay két ban vai nhitng nguoi ¢ dia vi va viéc lam xa hoi khac nhau
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Chuong 6

BAN NGHI BAN LA NGUOI THE NAO, BAN SE NHU THE NAO

PO LA MQT SU THAT RAT HIEN NHIEN. Nhiéu hanh vj ciia con ngudi rat khé 1y giai . Ban d4 tu bao gio
t hoi mot nhan vién ban hang ludn chao don vi khac nady mot cach ndng nhiét: “vang thwa ong, t6i c6 thé giup gi
cho éng?” ,nhung lai phét 16 vi khac khdc. Hay tu hoi vi sao mot nguoi dan éng chi yéu mot nguoi phu nir nay
ma khong yéu nguoi phu nit khac? Tai sao mot nhan vién s& thi hanh ngay laaoj trc ménh 1énh cua cp trén nay,
nhung lai mién cudng thi thuc hién yéu cau cua vi cdp khac? Hay tai sao ching ta chi chu y dén nhitng gi nguoi
nay ndi, va bo ngoiaf tai diéu nguoi khac noi?

Hay dé ¥ xung quanh ban xem .Ban s& thiy c6 nhiing ngudi dugc chao d6n mot cach non hau, than mat theo
kiéu:”Nay, Mac” hay “Nay,anh ban” , trong khi nhitng nguoi khéc thi lai duoc dbi xir cach xa giao:”Vang, thua
6ng”. Hay u\ugan sat va ban s& thdy c6 nhitng nguoiwfluoon ty tin, ludn nhan duoc sy trung thanh va ngudng mo
trong khi nhirng ngudi khac thi khéng.

Hay quan sat k hon mot chdt , ban s& thiy nhitng ngudi duoc ton trong nhét ciing 1a nhitng ngudi thanh céng
nhét.

Ly giai cho tat ca nhimng diéu trén 13?2 C6 tra loi chi co dong trong 1 tiurisuy nghi . Chinh suy nghi g0 nén
nhitng khac biét d6. Ban danh gia ban than minh thé nao , nhitng nguoi xung ciing sé danh gia ban nhu thé.
Chlng ta s& nhan duoc sy ddi sir twong xang véi nhitng gi ching ta nghi minh dang duoc hudng .

Chinh suy nghi 7¢0 nén nhitng khac biét d6. Mot anh chang luén tu cho minh kém co6i, cho du anh ta c6 dat
duoc nhiéu bang cip dén dau, anh ta ciing van chi 1a mot ké kém coi ma thdi. Bai vi suy nghi diéu khién hanh
dong . Néu mot nguoi cam thdy minh kém coi, anh s& hanh dong nhu ké kém coirvaf khdng mot ly do nao cé thé
che day, bao chira cho anh ta méi duoc . Khi mot nguoi nghi rang anh ta khdng quan trong thi dung 1a anh ta
khong quan trong.

Nguoc lai, mot nguoi ludn nghi minh xing dang vai 1 nhiém vu nao dothi dang laanh ta xing dang.

Pé tro 18n quan trong, ching ta phai nghi rang ching ta quan trong, thic sw nghi nhu vay. Khi d6 nhung ngudi
khéc ciing s& nghi nhu vy thdi . Dudi ddy la mot nguyén tic ding din:

66



Tay vao suy nghi thé nao , ban s& hanh dong nhu thé déy.
Tay vao ban hanh dong nhu thé nao ,nhitng nguoi khac s& dbi xir voi ban nhu thé diy.

Gianh duoc sy ton trong cua nhitng nguoi khac 1a mot nhan té co ban dé dan dén thanh cong. Dé ngudi khac
ton trong , trudc hét chinhd ban phai tin minh xing dang dwoc ton trong. Ban cang tdn trong ban than minh bao
nhiéu thi nhung nguoi xung quanh cang ton trong ban bay nhiéu. Hay thir nguyén tic ndy xem sao Ban c6 ton
trong nhirng nguoi ddm chim trong bia ruou ko? Puong nhién la khdng. Vi sao? Bai vi ban than nhiing nguoi d6
khong hé tén trong minh. Ho tu chét dan chét mon vi thiéu 1ong tu trong tir moi ngudi xung quanh.

THE HIEN SU QUAN TRONG QUA VE BE NGOAI CUA BAN

Vé bé ngoai cua ban ciing “biét n6i”. Hay bao dam bé ngoiaf néi nén nhitng diéu tich cuc vé ban. Bung
bao gio ra khoi nha néu ban chua yén tdm véi vé ngoai ctia minh, chua ¢ dugc hinh anh ma ban muén thé hién.

Mot khau hiéu quang cdo tran thuc nhit tirng xuét hién 13:” hiy an mac that ding muc. Ban khong thé 1am vay
I” do Hoc vién thoi trang nam gi¢i My dwa ra. Dang duoc 16ng kich dem treo & tit ca cic van phong, phong ng,
phong hoc 6 My.

Viéc an mac gon gang khong hé 1am cho ban phai tén kém chut ndo. Hay hiéu in mic ding s& mang lai ich loi
cho ban. Hay luén to ra la ngudi quan trong vi n6 gidp ban nghi nhu mot nguoi quan trong.

Hay sir dung trang phuc nhu mot cdng cu giup ban colung cé tinh than va xay dung su tu tin. Mot gido su tim
Iy hoc tirng dian téi hdy ludn khuyén sinh vién caa minh trong nhiing gid phat chuan bi cudi cting cho ky thi tét
nghiép:” hdy an mac that chinh t& cho ky thi quan trong ndy. Peo mot chiéc ca vat méi. Ui quan o that thing
nép. Panh bong doi gidy. Hay tot ra théng minh, vi diéu d6 s& gitip ban that nhanh nhay”.

Vi gi4o su ay thau hiéu tam Iy con ngudi. Vé bé ngoai anh hudng dén tinh than bén trong. Khi ban cam thiy hai
long véi vé bé ngoai cua minh, ban s& ¢ duoc sy tich cuc trong cam giac va suy nghi cia minh.

Toi duoc biét, moi cau bé déu trai qua “thoi ki thich doi mi”™*. Piéu do6 c6 nghia la ching s¢ doi mi dé tu xem
minh giéng véi nhan vat ma ching ngudng mo, mudn tro thanh sau nay. Toi s& khoong bao gio quén duoc nhitng
ki niém vé con trai tdi, Davey. Hoi do, n6 chét mé chét mét nhan vat Lone Ranger, nhung lai chua ¢6 chiéc mii
nao giéng chiéc mil cua Lone Ranger ca. Toi ¢b thuyét phuc né tim chiéc mii khac dé doi. Nhung n6 cir khing
khing ndi: “ Cha a. Con s& khong thé suy nghi giéng Lone Ranger néu khdng c6 mii ciia Lone Ranger!”.

Cuébi cung toi phai nhuong bo thing bé va mua chiéc mii ma né mudn. Thang bé hao huc doi chiéc mi, tin chic
rang tu gio minh la Lone Ranger.

T6i khong bao gio quén cau chuyén trén, vi d6 la mot minh ching rd rang cho thay vé bé ngoai anh huong dén
suy nghi nhu thé nao. Bét ctr ai da tung phuc vu trong quan doi déu hiéu rang: chi ¢d thé suy nghi va cam nhan
nhu mot ngudi linh néu anh ta khoac trén nguoi b quan phuc. Mot phu nit s& cam thay ty tin khi di du tiép, néu
cd 4y dn mic sang trong va 1ong lay.

M6t nhan vién ban hang ting tam su:” toi khong cam thy tu tin dé lién hé ky két nhitng hop dong 16n, néu toi
khéng thy tu tin véi vé bé ngoai cia minh”.

Vé bé ngoiaf cua ban s& gop phan gilp nguoi khac quyét dinh nén suy nghi vé ban thé nao. Vé mat Ii thuyét,
chiing ta thuong duoc day rang, can phai danh gia 1 nguoi thong qua tri tué chir khdng phai vé bé ngoai cua ho.
Nhung trén thyc té, moi truyén hoan toan khac. Moi xung quanh s& danh gia ban truéc hét qua vé bé ngoai cua
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ban. Do 1a 4n tugng dau tién moi ngudi cam nhan vé ban. Va nhitng 4n tuong dau tién d6 thudng ton tai rat lau,
lau hon khoang thoi gian ban can dé tao dung.

Lan no, tai mot siéu thi, toi & y dén quay bay ban nho khdng hat viws gia 15 xu mot can Anh. Mot quay khéc
gan do ciing bay ban loai nho nay, nhung dwoc goi trong chiéc tii nhya ghi gia 35xu 2 can.

T6i rat ngac nhién, néu thic méc voi anh chang dung & quay ca:” Su khac biét giiia 2 loai nho gia 15xu mot can
va loai tui nhua ghi gi& 35xu hai cén la gi vay?”.

Anh nhan vién dap:” Sy khac nhau nim ¢ chiéc tdi nhua. Loai nho duoc déng trong tdi duoc ban chay hon rét
nhiéu, gan gap doi so vai loai kia. Vi trong ching cé vé ngon va sach hon”.

Hay nhd dén vi du vé nhitng quéa nho khi ban sip ki két hop dong. “ Puoc dong gdi “ mot cach thich hop s&
gilp ban ban dwoc nhiéu hang hon, véi gia cao hon.

Van dé c6t yéu 12” ban can dn mic thanh lich bao nhiéu thi moi ngudi xung quanh cang ton trong ban bay
nhiéu.

Ngay ngay mai, ban hdy tap théi quen quan sat nguai tu trong, lich su, nha nhan & cac nha hang , trén xe buyt, &
nhitng noi cong cdng, trong cira hang va co quan. Ngudi ta thuong danh gia mot nguoi qua vé bé ngoiaf va dbi xir
anh ta trong xang vai hinh anh Ay.

Khi téi nhan manh” phdi ton trong cach dn mdc cia ban” trong céc truong trinh dao tao, moi ngudi thuong hoi:
“ tdi hiéu rat rd vé bé ngoai la quan trong. Nhung lam sao t6i du tién mua nhitng bo cach dat tién dé gip t6i thay
tu tin, dé khién nguoi khac ton trong t6i?”.

Cau hoi d6 lam nhiéu ngudi phai bdi rdi, va khién tdi phai siu nghi trong 1 thoi gian dai. Nhung rdi tdi phat hién
cau tra loi that don gian: HAy mua ir di va chi chon nhiing gi tot va dang tién. Hay nhé cu tra loi ndy, sau d6 hay
4p dung. Mii, quan 4o, gidy,vd, 40 khoac-tit ca nhirng gi ma ban khoac I&n ngudi. Chét luon quan trong hon sb
lwong. Khi 4p dung nguyén tic nay, ban s& nhanh chdng nhan ra 10ng tu trong Ian su ton trong ma nguoi khéac
danh cho ban déu ting Ién.

Hay nhé rang, vé bé ngoai rat quan trong. Hay d& chung ndi vai nguoi khac rang:” Bay la mot nguoi o long ty
trong. Anh ta quan trong day. Hay ddi xtr voi anh ta that lich sy nhé”.

Ban c6 nghi vy phai xuét hién truéc moi ngudi véi vé bé ngoai nghiém tdc nhat-nhwng quan trong hon thé, do
con 1a bon phdn ma ban ma ban thuc hién voi chinh bdn than minh.

Ban & nguoi nhu thé nao, hoan toan phu thudc vao suy nghi cua ban. Néu vé ngoai khién ban nghi minh that
kém coi thi ban ding 1a kém coi. Néu né nghi minh nho bé thi ban qua that nho bé. Hay ludn xuat hién trong vé
bé ngoai dep d& nhit, diéu nay s& gitp ban suy nghi va hanh dong tt nht.

HAY NGHI CONG VIEC CUA BAN

LA QUAN TRONG

68



Moi nguoi van thuong ké cho nhau nghe cau chuyén vé tha d6 1am viéc cia 3 ngudi tho né. Cau chuyén van tit
nhu sau:

Khi duoc hoi:” Toi dang lat gach”. Nguai tho ther 2 n6i:”Téi dang ¢ kiém 9 d6 la 30 xu mot gio day”. Con
nguoi tho thir 3 dap:” T6i dang xay mot trong nhitng thanh duong 1ong 1dy nguy nga nhat thé gigil”.

Cau chuyén khong dé cap diéu gi s& sdy ra véi 3 nguoi tho nefw nay trong nhitng nim sau d6, nhung theo ban,
didu gi s& say ra? Rat c6 kha niang la 2 nguoi dau tién van chi la tho né dén cudi cude doi ho. Ho thiéu tam nhin.
Ho thiéu t6n trong nghé nghiép cua chinh minh. Ching cé gi thirc ddy ho dé dat dwoc nhiing thanh cong to I6n
hon. Nhung ban c6 thé chic chan rang ngudi tho thir 3 . nguoi dé tuong twong xdy mot thanh duong 16ng lay, s&
khong con 1am tho né nita. Anh ta c6 thé tro thanh 1 gidm ddc, mot nha thau hay tham tri 1a mot kién trdc su. Anh
lubn ¢ géang tién vé phia trudc. Tai sa0? Bai chinh suy nghi cia ta di tao nén diéu d6. Nguoi tho né thir 3 da
chon 16i suy nghi chung to dugc kha ning phat trién nghé nghiép caa minh.

Tam suy nghi vé nghé nghiép néi lén dwoc nhiéu diéu vé mot con nguoi, vé tiém ning dam nhan nhing trong
trach lon lao.

M6t ngudi ba cua toi hién dang diéu hanh mot cong ty tuyén dung, gan ddy ndi véi toi:” Khi danh gia nhiing
nguoi ndp don dy tuyén vao mot vi tri nao dé, ching tdi ludn tim kiém va coi trong mot diéu, d6 la anh ta nghi vé
x0ng Vviéc hién tao cua minh. Ching téi luén c6 an tuong tét vai nhitng ai véi nhirng ai cho biét cong viéc cua ho
la rat quan trong, mac du van con diém chwa hé hai long.

Tai sa0? Vi mot ddieuf rat don gian: néu (ng vién cam thiy cong viéc hién tai 1a quan trong, 4t han ta s& tu hao
vé cOng viéc mai cua minh. Ching tdi con tim ra duoc mot tuong dong kha tha vi giita s tw hao nghé nghiép vai
kha nang hoan thanh cong viéc”.

Cép trén, dong nghiép, hay cap dudi — tit ca c6 thé hiéu nhiéu vé ban, théng qua cach ban nghi vé cong viéc,
ciing gidng nhu théng qua ngoai hinh cua ban vay.

Vai thang trudc, toi d4 gianh hang gid noi chuyén véi mot ngudi ban hién dang 1am giam déc nhan su caa mot
cong ty san xuat thiét bi, dung cu. Chilng tdi thoa luan vé nhitng nhan vién vién cd tinh than xay dung. Anh dy ké
v&” hé théng theo ddi nhan vién” va nhitng gi anh hoc dugc tir do.

Anh ké:” Chang toi c6 khoang 800 nhan vién ngoai bo phan san xuét. Vi hé thong theo ddi nhan vién, cir mdi
6 thang, ti ciing 1 thu ky s& phong van ting ngudi mot. Muc dich cua ching tdi rat don gian. Ching tdi mudn
tim céach gidp ho 1am viéc tot hon. D6 la mot phuong phép hitu ich, vi bat nguoi ndo dang lam viéc tai cong ty
ciing déu rat quan trong, néu khong, danh tinh anh ta chang c6 trong bang lvong 1am gi.

Thay vi dit ra nhitng cau hoi vu vo, chang c6 muc dich gi, ching tdi khuyén khich ho néi bét ctr diéu gi ho
muén. Muc dich cua ching tdi 1a thu thap nhiing suy nghi, cam xuc chan thuc nhat cia ho. Sau mdi cudc phong
van, ching t6i viét 1 ban danh gia thai do ctia nhan vién d6i véi ting khia canh cu thé nao d6 cua cong viéc dang
lam”.

“Va day la nhitng gi tdi d& rat ra,” —anh noi tiép. “Dua trén cach suy nghi vé cdng viéc, toi chia nhan vién thanh
nhom, nhdm A va nhom B.
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Nhiing nguoi & nhom B thudng ban tm vé an toan trong cdng viéc hién tai, ché do huu tri, chinh sach nghi 6m,
tang gid nghi, hodc nhiing gi cong ty s& lam dé cai stra rwong trinh bao hiém; ho thuong bin khin co phai lam
thém gio trong thoi gian sip toi hay khéng. Ho ciing néi nhiéu vé nhiing diém ho khéng thich trong cong viéc
hién tai, chua hai long noi dong nghiép va nhiéu thir khac nita. Nhitng ngudi & nhom nay chiém gan 80% sb
nguoi Nam ngoai bo san xuat. Ho coi cdng viéc cua ho khong dwoc nhu Yy nhung van phai chip nhan. Nhiing
nguoi & nhom A nhin c¢dng viéc qua 1 ling kinh khéc hin. Ho quan tdm dén twong lai vd mong muébn cé nhiing
goi v cu thé vé nhiing gi c6 thé 1am dé phat trién su nghiép nhanh hon. Ho khéng mong ching tdi mang lai diéu gi
cho ho, ngoai trir co hoi. Nhitng ngudi ¢ nhoém nay c6 céi nhin bao quat hon. Ho dua ra nhiéu d& nghi phat trién
kinh doanh. Ho cam thiy cudc phong van s& giup thic day cong ty 16n manh hon. Trong khi d6, nhitng nguoi &
nhém B lai coi “ hé théng theo ddi nhan vién” chi nhu mot ¢ong cu gitp ho xa bét tirc gian va budn phién.

Hién tai t6i dang tim ra cach dé danh gia thai d6 1am viéc va tim anh huong cua thai ¢ d6i véi su thanh cong
nghé nghiép. Nhiing dé xuat vé su thing tién, ting lrong hay nhirng wu déi dic biét danh cho nhan vién duoc
nhitng ngudi quan Iy truc tiép cua ho chuyén dén toi. Luc ndo ciing vdy, nhitng dé xut toan thugc vé nhom A.
Con nhitng ngudi cia nhdm B chi néu nén nhiing ric rbi.

Khé khin cua toi la ¢ gang gilp moi nguoi tir nhém B sang nhém A. Tuy nhién, viéc nay khdng hé ré rang vi
ching t6i khdng thé 1am gi gitp ho, trir phi ban than nhan thac cdng viéc cia minh & quan trong va ¢é céi nhin
that tich cuc.”

Pay la mot vi du cu thé, chirng minh hinh anh thuc tién cia ban tiy thudc vao nhiing gi ban ty nghic vé minh,
tdy thudc vao “ sirc day” tu duy ctia chinh ban. Néu ban nghi minh kém coi, that bai thi ban s& mai dung sau
nguoi khac. S& mai lam “kiép tam giri” ma théi.

Thay vi nhu thé. Hay nghi tdi 13 ngudi quan trong. T6i ¢ tit ca nhitng pham chat can c6. T6i lam viéc xuit sic.

Cong viéc cua toi rat quan trong. Nghi nhu thé, roi ban s& nhanh chong thing tién dén thanh cong.

Chia khoa dé dat dugc nhiing gi ban mong muén nim ngay noi suy nghi tich cuc vé chinh minh. Yéu té duy
nhét thuc su quan trong, trong sy danh gié niang luc, 1a hanh dong cua ban. Va hanh dong xuit phét tir chinh suy
nghi cua ban.

Ban dlng nhu nhitng gi ban nghi vé minh.

Hay thtr dat minh vao vi tri quan i trong vai phit, tu hoi minh s& chon ngudi ndo dé gisi thiéu, dé ctr vao vi tri
cao hon:

e mot thu ki ludn tranh thu doc tap tri m3i khi gidm doc roi khoi vian phong, hay mot thu biét dung thoi gian
d6 @¢ lam nhiing viéc nho nho c6 gitp giam doc hoan thanh cong viéc tot hon, khi 6ng ta tro 1ai?

e Mot nhan vién n6i:” O, khdng sao, toi ¢6 thé tim mot cdng viéc khéc. Néu ho khong thich céch toi lam viéc
thi téi s€ di”, hay mot nguoi biét lang nghe moi y kién phé binh chan thanh, mang tinh xay dung dé lam viéc tot
hon?

e MGt nhan vién ban hang ndi véi khach:” O, t6i tdi chi 1am nhitng gi ho bao tdi 1am thdi. Ho bao toi ra day va
hoi xem liéu éng con can gi khéng?” , hay mot nhén vién ho hai noi:” Thua 6ng Brown, toi rat vui khi gap
ong...”?
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e Mot quan dbc ndi vé6i nhan vien:” NGi that véi anh, tdi chang thay may thich tha cong viéc caa minh. May

v1 caaos trén ca kuoon quay ray toi, va phan Ion ching biét ho dang noi vé cai gi nita” , hay mot ngudi quan i

=" Anh phai biét chap nhan nhiing diéu khong hai long ¢ bat cir diéu gi. Nhung t6i bao dam véi anh ta Ia nhiing
ngu:cn bén vin phong bén kia ciing dang cb gang hét sac. Ho s& luén bén canh ching ta”?

Ban s& thay rd tai sao nhiéu ngudi ludn & mai vi tri cia ho, sudt cude doi? Chinh nép nghi cua ho d4 khién ho
lubn dam chan tai chd nhu vay.

Dudi day 1a nhimng diéu rat 16-gic, chan thuc va ré hiéu. Hay doc it nhit 5 Ian trudc khi ban tiép tuc cudn séch
nay:

M¢t nguwoi nghi rang cong viéc cua ta rat quan trong

sé biét cach 1am thé nao biét 1am thé nao dé cong viéc duwoc hiéu qud hon
va mét cong viéc hiéu qud hon dong nghia véi:

thang tién, lwong bong, uy tin va hanh phlc hon.

Ching ta déu biét tré em rat nhanh chong trong viéc bét chudc thai do, thdi quen, ndi so hai va so thich cua cha
me nhu thé nao. Bat luan d6 1 s& thich vé an udng cach hanh xt, quan diém chinh tri, ton gido,... dta tré s& cho
thanh tim guong phan chiéu sinh dong nhat vé viéc cha me hoic ngudi bao ho suy nghi va hanh dong ra sao.

Nguoi 16n ciing vay! Trong cudc séng, ching ta khong nging bét chudc 1an nhau. Néu ban bit chude nhitng
suy nghi va hanh dong ciia cac nha l4nh dao cong ty hay t6 chirc, ban s& chiu anh hudng nhitng ngudi nay.

Ban c6 thé kiém chimg diéu nay rat ré rang. Hay quan sat mot ngudi ban cua minh va cip trén cua anh ay, roi
ghi lai nhitng diém tuong ddng trong suy nghi va hanh dong ctia ho. D6 ¢6 thé 1a bit chude trong cach cu sir tir
ngit, tiéng 16ng, cach hat thudc, mot vai biéu hién guong mat, cach lya chon quan 4o va sé thich vé xe co... Néu
nguoi dung dau ludn lo ling, bon chon, thi nhitng ddng nghiép than can nhit cua ho ciing cd thai d6 twong tuong.
Néu vi lanh dao lam viéc hét minh, cam thay hanh phic thi nhan vién cua ho ciing cam thy nhu vay.

Piém cét yéu ¢ day 1a: Nép nghi vé cong viéc ctia ho nhu thé nao.

Thai o 1am viéc cua cip dudi la sy phan &nh tryc tiép thai dok cua cip trén dbi véi cong viéc. Cac ban nén
nhé: nhimg diém manh hoic diém yéu cua ching ta s& duoc phan chiéu qua hanh, ang xir ciia nhitng cong su véi
minh, ciing nhu mot dira tré phan &nh thai do, quan diém cua cha me chung.

Hay xem xét mot dic diém ciia nhhungwx ngudi thanh dat 1ong nhiét tinh. Ban d4 bao gio & ¥ mot nguoi ban
hang nhiét tinh c6 thé khién ban, mot khach hang , ¢ thé cam thay hing tha thé nao ddi voi san pham cua ho?
Hoac ban da bao gio quan sat mét vi linh muc hay mét dién gia nao do véi long nhiét thanh manh mé 16i kéo cur
tao ciing nhiét tinh va tam huyét dén nhu thé nao chua? Néu ban ¢6 sy nhiét tinh, nhitng ngudi xung quanh ban
cling nhu vay.

Nhung 1am thé nao dé phat trién Ion nhiét tinh caa minh? R4t don gian, ban hdy suy nghi mot cach nhiét tinh,
hay say. Hay tao ra cho minh mét thai d6 lac quan, mot bau nhiét huyét, hiy néi rang:” moi viéc déu that tuyét
voi, toi dang don 100% sic lyc ciia minh day”.
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Hinh anh cta ban s€ dling nhu nhitng gi ban nghi. Hay suy nghi mét cach tich cuc nhiét tinh véi cdng viéc ban
muén 1am. Moi ngudi s& thay duoc long nhiét tinh ciia ban, va ban s& tré nén mét trong nhitng ngudi xuat sic
nhat.

Nguoc lai, khi ban”gian 1an”vai cong ty vé cong tac phi, tién tro cip, thoi gian 1am viéc va nhiing chuyén khéc
nita, ban mong cho cac cong su cia ban nhirng gi? Khi ban thudng xuyén dén muon, vé sém, ban s& nghi cong su
cua ban sé dung gio hon ban?

Mot dong luc 16n dé co dugce nép nghi diing dan vé cdng viéc 1a tac dong nhitng ngudi cong su ciing nghi tich
cuc vé cong viéc cua ho. Cép trén danh gia ching ta bang chat luong va sb lugng san phim va ching ta c6 duoc
tir cip dudi cua minh.

HAy xem xét: ban s& cat nhéc ai 1én 1am gidm ddc ban hang khu vuc- mot gidm déc chi nhanh ¢ mét nhan hoan
thanh tit moi viéc, hay mot ngudi ma nhan vién cua ta chi ludn hoan thanh & mic trung binh? Ban s& dé ra ai lam
gidm ddc san xuat — mot quan doc ma bd phan anh ta ludn dat chi tidu, hay mot giam déc cua mot bo phan ludn
tut lai dang sau?

Dudi day 1a 2 goi ¥, gilip ngudi khac 1am nhiéu hon cho ban:

e Ludn ludn thé hién thai do tich cuc vai cong viéc, nho vay, cip dudi cua ban s& “hoc dugc” 16i suy nghi
dlng dan.

e MJi khi ban lam cong viéc hang ngay, hdy ty hoi:”Xét v& moi mat, 1ié minh c6 ximg déng dé moi ngudi bat
chude khong? Liéu thdi quen hién gio cua tdi phai la nhitng tht tdi muén nhin thiy & nhan vién cia minh?”.

HAY TU TANG CHO MINH NHUNG LOI NOI

PONG VIEN NHIEU LAN MOI NGAY

Vai thang trugc, mot nhan vién ban xe hoi ké véi toi vé thu thuat ma anh dy d& sir dung dé dat dugc thanh cong.

Anh 4y noi:” Mot trong nhitng nhiém vu chinh cua t6i, chiém khoang 2 gid mdi ngay, 1a dé goi dién cho khéc
dé sip xép nhitng cudc gap g&, gici thiéu san pham. Ba nam trudce, khi méi bét dau xe hoi, tdi thue sy lang tng,
e dé, so hii, va t6i biét giong ndi cua minh trén dién thoai thiéu ty tin dén thé nao. Nhiéu khach hang ma toi goi
t6i d& nhanh chéng tra loi: ‘tdi khdng quan tam’, rdi cip may.

Hbi d6, ctir mdi sang thir 2 , gidm ddc ban hang cua ching t6i lai to chiic hop. D6 1a hoat dong jgaay phan tran,
gidp t6i cam thay tét hon 1én. Thém vao d6, duong nhu mdi thir 2, tdi lai 6 nhiéu budi hen gip khach hang hon
S0 V6i nhitng ngay khac trong tudn. Nhung van d& & day 1a niém cam hirng ma mdi tht 2 tdi ¢6 duoc lai ching
kéo dai dén thir 3 hay nhitng ngay con lai trong tuan.

R&i toi nay ra mot ¥ tuong. Néu giam ddc ban hang cd thé khich 1é t6i nhu vay, tai sao t6i lai khéng thé tu khich
I&6 minh? Tai sao tdi lai khdng tu ting cho minh nhiing 101 dong vién, ¢6 vii trude khi bt tay vao thuc hién nhiing
cudc dién thoai? Hom dd, toi quyét dinh ap dung diéu nay. Khdng néi cai ai ca, tdi ra bai xe, dén mot chiéc xe
trbng. Trong vai phit tdi tu noi vai minh: “ tdi 1a mot nguoi ban va sé tré thanh nguoi ban hang gioi nhat. Toi
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dang ban nhiing loai xe tét v6i nhitng thuong cu hai ra tién. Nhirng ngudi ma toi goi dién téi, ho dang can nhiing
chiéc xe do, t6i s& ban cho ho.”

Gan nhu ngay 1ap tic, y tuong tu khich 1¢ nay da phét huy tac dung. Toi cam thiy tu tin hon bao gid hét, khong
con lo sg khi thuc hién nhitng cudc dién thoai nira. T6i mudn thuc hién! Bay gio t6i khong con ra bai xe dé tu
khich ¢ nira. Nhung t6i van sir dung tha thuat: trude khi toi goi dén mot s6 dién thoai ndo do, toi ty nhic minh la
nguoi ban hang xuat sic, chic chén t6i s& dat duoc két qua tdt trong giao dich. Va dung 1a nhu vay”.

D6 that 1a mot y tuong hay, phai khdng ban? Bé tr thanh nhitng nguoi din dau, ban phai suy nghi nhu ban
chinh 1a nhitng nguoi dan dau. Hay tu khich 1¢ ban than d& cam nhan sy manh mé& va quan trong nhat caa chinh
ban.

Ban la nhitng gi ban nghi. Néu ban nghi minh tt hon, ban s& thyc sy tt hon!

Hay xay dung mot doan phim “ quang céo cho chinh ban”. Hay nghi vé mét trong nhitng san pham duoc wu
chudc nhit & My: Coca-cola. Mdi ngay ban nhin, nghe dugc bao nhiéu diéu hay ho vé Coke. Nhiing tao ra Coca-
cola lién tuc quang céo, vi mot ly do rat r& hiéu, néu ho ngimng lam viéc d6, dan dan ban s& tré 18n tho o va cudi
cuing hoan toan lanh nhat véi Coke. Sau d6 doanh thu chin chéc s& giam.

Nhung cong ty Coca-cola khdng bao gio dé xay ra diéu d6. Ho lién tuc cho ban nghe, thay va thuyét phuc vé
san pham giai khat.

Hang ngay, ban va tdi nhin thay rat nhiéu nguoi sbng hét minh, khdng tu” quang céo” cho chinh ban than ho.
Ho thiéu tu tin vao san pham quan trong nhat: ban than ho! Ho ludn séng thd o, cam thiy minh nhé bé. Ho cam
thiy minh ching giéng ai, va bai vi ho cam thay nhu thé nén dlng 1 ho ching gidng ai ca. L& ra ho phai nhan ra
ho 1 nhitng ngudi gioi nhat. Ho phai thuc tin vao chinh minh.

Tom Staley la mét thanh nién tré, anh ludn nhanh chéng tién vé phia truge. Tom thudng xuyén tu quang céo
ban than ba 1an mdi ngay va anh goi d6 1a “60 quang cdo danh cho Tom Staley”. Anh Ic ndo ciing mang “doan
phim quang céo” d6 trong vi. Dudi ddy chinh xac 1a nhitng gi anh quang céo vé chinh minh:

Pay la Tom Staley, hdy gap Tom Staley — mgt ngwoi ugan trong, that sw quan trong. Tom, anh la mét
nguwoi dam nghi l6n, vi vay hady ludn nghi I6n. Nghi I6n vé mei thir. Anh c6 thira ning luc dé hoan thanh
cbng viéc mdt cach xuit sic, vi thé hay lam viéc that xuit sic.

Tom, anh ludn tin twéng vao hanh phdc, Phét trién va Thanh cong. Vay, hay chi néi vé Hanh
phac,

chi néi vé Phat trién,
chi néi vé Thanh cong.

Anh ¢ rat, rit nhiéu dgng luc, vi thé hay bién nhitng dong lwe d6 thanh sicc manh. Khong gi ¢6 thé can
tré anh dwgc, Tom, khong gi ca!

Tom, anh la nguoi ludn nhiét tinh. Hay dé 1ong nhieetij d6 phat huy tac dung.

Tom Staley, hdm qua anh d4 1a mét ngudi sic va anh sé con xuét sic hon nira trong hém nay. Vay bay
gio, hay tién téi muc tiéu d6, Tom. Hay ludn bwéc téi.
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Tom tin rang”doan phim quang cdo” d6 s& giap anh tré thanh mot con nguoi ning dong va thanh cong hon.
Tom noi:”Trudc khi tdi tw quang cdo minh cho chinh minh, t6i lubn nghi that kém céi so v4i moi nguoi xung
quanh. Gio day, t6i nhan ra toi c6 nhimng diéu kién dé chién thang. Toi dang chién thang va s& chién thang”.

Dudi day la cach tao ra mot doan”phim quang cdo ban than”.

Pau tién, hiy chon ra nhitng thé manh, diém tét cia ban. Hay ty noi:”Pau 1a pham chat tét nhat caa minh. Hay
néi véi ban nhu vay, thang thin va tryc tiép. Hay nhé rang, khdng ai khac ma chinh ban 1a ngudi dang doc doan
quang cao cua minh.

Ké dén, hdy doc doan vin dd that rd, it nhat mot 1an mdi ngay. S& con c6 tan dung hon nita, néu ban lam viéc d6
trudc guong. Hay dat tam tri ban vao, lap di l3p lai that manh mé vai sy quyét tdm cao do. Hay khién mau trong
nguoi ban chay nhanh hon. Hay khién ban sin sang lam moi thi!

V4, hdy thuc hanh doc thim hay doc 16n doan vin d6 nhiéu lan mai ngay. Poc, trudc khi ban bit dau lam bat ct
viéc gi doi hoi Idng can dam. Poc, mbi khi ban thiy that vong. Hay ludn ludn gitr ban vin d6 bén minh — va nhé
st dung!

Cubi cung, rat nhidu nguoi, tham tri la da sb, cd thé s& ché nhao thu thuat nay, bai ho khdng dam nghi ring
thanh cong s& dén tir viéc diéu khién suy nghi. Nhung hdy binh tinh! Bung voi chap nhan nhitng danh gia cua ké
tam thuong nhu vay. Ban khong hé tim thuong. Néu ban c6 bat cir nghi ngd nao vé nguyén tic “ ty quang céo
ban than cho chinh minh”, hdy gaowj ngudi thanh céng nhat ma ban biét, hoi xem ho nghi gi. Va ho bat dau tu
quang cao minh cho chinh ban.

NANG TAM SUY NGHI CUA BAN.

HAY NGHI THEO CACH CUA NGUOI QUAN TRONG

Viéc nang tim suy nghi s& giup nang tim hanh dong cua ban dé di dén thanh cong. Dudi ddy 1a mot trong
nhitng céch don gian c6 thé giip ban nang cao chinh minh:
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“TOI SE NGHI THE NAO?”

TINH HUONG

TU HOI BAN THAN

e Khitdilo ling

e Y tudng xuat hién

e Ngoai hinh cua toi

e ngon ngir cua toi

e nhiing thtr cua toi

e mot cudc dam luan

e khi t6i mét binh tinh

e nhirng chuyén dua

Liéu mot nguoi quan trong ¢6 noi nén diéu
nay hay khéng?

Liéu ngudi thanh cong nhit co bi phan tam

vé diéu nay khong?

M6t nguoi quan trong s& lam diéu gi néu anh
ta cd y twong nay?

Trong t6i c6 gibng mot ngudi ludn tu tin tdi
da va ban than khong?

Li¢u tdi co dang dung ngon ngir cua nhiing
nguoi quan trong nhat hay ko?

Liéu mét nguoi quan trong ¢ doc nhirng thir
nay hay khéng?

Liéu nhitng ngudi quan trong ¢ ban luan vé
van dé nay hay khéng?

Liéu mot nguoi quan trong ¢ tic gian vé diéu
ma t6i dang trc gian hay khéng?

Liéu day co6 phai la cdu chuyén dua ma mot
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nguoi quan trong s& ké hay khong?

e cONg viéc cua toi Mot ngudi quan trong miéu ta cong viéc caa anh
ta vai nguoi khac nhu thé nao?

Hay Iitu trong tAm tri ban cau hoi d6” D6 c6 phai la cach mot nguoi quan trong van thuong lam hay khéng?”.
Hay str dung cau hoi nay dé khién ban tré thanh mot ngudi thanh cdng va quan trong hon.

Toém lai, hay nhé riang:
e Hay 6 ra minh quan trong, diéu do s& giup ban suy nghi can trong, thiu déo. Ngoai hinh cua ban sé& tac

dong dén ban, gilip nang cao tinh than va xay dung su tu tin. Ngoai hinh ctia ban ciing sé& tac dong dén moi nguoi.
Hay tin twdng vao ngoai hinh cta ban: “Ban la mot nguoi quan trong, théng minh, thanh dat va doc lap”.

e Hay nghi vé cdng viéc cua ban 1a quan trong. Hay nghi nhu thé, va ban s& tim dwoc nhing chi din tam 1y dé
hoan thanh céng viéc tot hon. Hay nghi cong viéc cua ban la quan trong, nhitng cong su cua ban khi d6 cting nghi
nhirng cong viéc cua ban la quan trong.

e Hay ty ting minh nhirng I5i dong vién, khich I¢ nhiéu lan mdi ngay. Xay dung mot doan “Phim quang cao
cho chinh ban”. Bat ct khi nao c6 co hdi, hdy tu nhac nhé ban la mét trong nhitng nguoi xuat sac nhat.

e O moi tinh hudng trong cudc séng, hdy tu hoi ban than.”Pay c6 phai 1a cach mot nguoi quan trong van
thuong lam hay khdng?”. Sau do, hdy lam theo cau tra 161 dung.
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CHUONG 7

KIEM SOAT MOI TRUONG XUNG QUANH: PHAN PAU TRO THANH NGU Ol GIOI NHAT

N

TRi NAO CUA BAN la mét ¢d may tinh xao déng kinh ngac khi hoat dong theo céch nay, n6 c6 thé mang
lai nhirng thanh cdng vuot troi; nhung néu hoat dong theo cach khéc, n6 cd thé dan dén ban téi that bai hoan toan.

Tri ndo mong manh, nhay cam nhat trong tat ca nhitng thr méng manh nhét. Bay gio, hdy thir xem xét va tim
hiéu diéu gi khién tri ndo cua chunhs ta suy nghi theo cach nd van thuong lam. Hang triéu nguoi ¢ nudc My dang
cb géng an udng didu do, bai vi nguoi My ludn quan tdm dén ché do dinh dudng. Ching ta danh hang triéu do la
cho vitamin, khoang chét va céc chat dinh dudng khac. Ching ta déu biét tai sao lai lam diéu d6. Tir mot cude
khoa sét vé dinh dudng ching tdi nhan ra co thé phan anh ché d6 an udng cua ching ta. Stc dé khang, kha ning
chéng lai bénh tat, voc dang tham tri ca tudi tho ciing déu lién quan mat thiét &én nhitng gi ching ta an udng hang
ngay co thé phan anh ché d6 an udng cua ching ta. Tuong ty nhu vay, tri ndo ciing phan anh nhitng gi né duoc
cung cap. Tat nhién, “thirc an”cua tri ndo khong dug dong goi va ciing khdng thé tim thiy ¢ bt ci cira hang nao,
ma 1 mdi truong xung quanh ban — véi v s6 anh huang dén suy nghi, hodc y thie hodc vo thirc. Mi nguoi déu
thira huong mot nang luc nhat dinh vé tri ndo dé phat trién. Nhung, mic do phat trién dén dau va céch thic phat
trién ra sao phu thudc vao loai thirc an ma ching ta cung cap.

Ban d3 bao gid tu hoi minh s& ra sao néu dugc nudi day trong mét nén van hoéa khac, & mot nude khac? Ban s&
thich loai thirc an gi? Liéu so thich quan 40 ctia ban ¢ khéc so vai hién nay khong? Ban s& thich giai tri nhu thé
nao? Ban sé& lam nghé gi? Ban s& theo tn gi4o nao?

Tat nhién ban khong thé chic vé cac cau tra 16i. Nhung vé co ban, néu ban Ién 18n & mét quéc gia khac, ban s&
tré thanh mot nguoi khac. Tai sao vay, vi ban s€ chiu anh huong bdi moi truong khac. Giéng nhu nguoi ta van
thudng néi, ban chinh 1a san pham cua moi trudng quanh ban. Ngoai trir rat it nhu cach di dunht hay cach cam
mét chiéc tach, tit ca so thich cua chlng ta nhu 4m nhac,vin hoc, cac loai hinh giai tri,”gu”an mac...déu chiu anh
I6n tor mOi trueong.

Quan trong hon nita, tim suy nghi, muc dich, thai do, tinh céch riéng cua ban ciing duoc hinh thanh tir moi

treong xung quanh.

M&i quan hé lau dai véi nhitng ngudi c6 nép nghi tiéu cuc khién ching ta ciing nghi suy theo 13i tiéu cyc; gan
gili v6i nhitng ngudi nho nhen ciing khién ching ta nhé mon, tim thudng trong ching ta phat trién. Nhung nguoc
lai, cong tac voi nhitng nguoi ¢6 tam nhin 16n s& nang tim suy nghi cia chdng t; than thiét véi nhitng ngudi o
tham vong s& mang dén cho ching ta nhitng myc tiéu 1én lao hon.
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Céc chuyén gia déu ddng y véi nhan dinh: con ngudi hién nay caa ban, tinh cach , tham vong, dia vi xa
hoi...phan 16n 1a két qua ciia mdi truong tam 1y bao quanh. Ban s& tré thanh ngudi nhu thé nao trong 1,5,10 hay
20 nim nira, diéu d6 phy thudc vao moi truong twong lai cua ban.

LAM MOI1 MINH PE HUONG THANH CONG

Chuéng ngai vat dau tién trén con dudng dan téi thanh cong dinh caao chinh 1a nép nghi thu dong — cho ring
nhitng thanh qua to I6n lubn nim ngoai tim voi caa ban than. Thai d6 nay bat ngudn tir nhiéu, rat nhiéu vat can
khién suy nghi ctia chling ta roi xudng muc tim thuong.

Pé hiéu duoc nhitng vat can nay 1a gi, hdy quay tré lai thud chung ta la tudi thiéu nién. Khi do, khi d6 mdi
chiing ta thuong dit ra cho minh mot muc tiéu to 16n. That dang ngac nhién, chiing ta dit ra ké hoach nao 1 chinh
phuc duoc nhirng thir chua ai biét, tré thanh nguoi din dau, ¢ vi tri cap cao, nao I Iam nhiing viéc tha vi hap
dan, tré' nén giau co va ndi tiéng... N6i tém lai, thug thiéu nién, ai trong ching ta ciing dit ra muc tiéu tré thanh
nhitng ngudi dimg dau, quan trong nhét gioi nhat. Chinh vi con tré, chua biét dén su phirc tap trong thé gisi xung
quanh, nén chdng ta rat d& nhin ra con dudng chinh phuc cac muc tiéu.

Nhung diéu gi da xay ra? Rét lau khi ching ta dat dugc dén d6 muc tudi co thé lam dugc dé hudng téi nhirng
muc tiéu vi dai ciia minh, vo s6 thé luc can tro da xuat hién va anh huong dén ta.

Ching ta duoc nghe nhiéu loi khuyén:” That ngé ngan khi cir mo mong nhue thé”, va binh pham nhiing y tudng
cua ching ta 13” khdng thuc té, ngu ngdc, ngo nghéch va dai dot”, rang” phai cé tién thi mai thanh cong duoc”,
hodc” su may man s& quyét dinh ai dugc thing tién, va ban phai c6 nguoi d& dau nam gitt nhiing vi tri quan
trong”, hoac “ ban da qua gia hoac qua con tré”.

Khi bi tin cong don dap bai suy nghi “ban-khdng-thé-thanh-céng-dugc-dau-nén-ding-c-gang-lam-gi” nhu
vy, mdi nguoi s& co mot cach phan tng khac nhau. Két qua hau hét 1a moi ngudi déu roi vao mét trong ba nhém
sau:

nhitng nguoi ddu hang hoan toan. Hau hét nghitng ngudi nay khdng tin minh ¢6 nhitng yéu t can
thiét dé thanh dat. Theo ho, su thanh dén véi nhitng ngudi do gap may man hon ho va mot khia canh ndo dé. Ban
c6 thé d& dang nhan ra nhirng nguoi ndy, vi ho lac ndo ciing ké 1é dai dong vé tinh trang hién tai caa minh, va cb
lam ra vé hai long.

Gan day toi co gap mot ngudi quen, théng minh, 32 tudi nhung lai tw bo hep cudc doi minh & mot vi tri d6i binh
thuong, tham tri tim thuong. Anh ta danh hang gio ké 18 véi t6i tai sao ta lai hai lon véi cong viéc hién tai. Blng
la anh ta rat gioi bién bac cho tit ca moi viéc, nhung thyuc chat anh ta chi ty lia ddi ban than ma thdi, va chinh anh
ta ciing biét rd didu do6. Pidu anh ta thuc muén lam dugc lam viéc trong mot moi trudong ddy thir thach, noi anh ta
c6 thé phat trién ma truong thanh hon. Nhung “ v6 sb thé luc can trg ” da khuét phuc anh ta, 1am cho anh ta tin
minh khong du tu chat dé dat dugc nhitng diéu 16n lao hon.

Trén thuc té, nhitng nguoi trong nhom nay lai thuong khong hai long véi cong viéc ciia minh nhit va dang cb
kiém tim mot co hoi méi. Viéc ctr bién bach cho ban than theo mot 16i mon( diéu duoc md ta nhu “ mot nAm md
mao rong nhung khong hé théy day™) thi ciing chang kém viéc lang thang v6 dinh, h hy vong, cho doi mét co hoi
ndo d6 ngau nhién dén véi minh mot ngay nao dé, theo mét cach nao do.
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nhitng ngudi dau hang mot phan. S6 lwong nguoi thudc nhém thir 2 hoi it hon. Lic ddu ho mai 1a
nhitng thanh nién budc vao tudi truéng thanh véi nhitng hi vong lon lao vé thanh dat. Ho 1am viéc, én ké hoach
va ty trang bi cho minh nhitng diéu can biét. Nhung sau khoang mwoi, mudi naim nim hodc hon thé, sy nghi ngai
bat dAu xuét hién va 16n dan 1&n, co hoi canh tranh trong vi tri hang diu ngay cang tro 18n xa voi véi ho. Chinh vi
thé nhitng nguoi nhom nay thuong tu nhi: di sau ndy cé thé dat duoc nhirng thanh I6n hon thi ciing ching xing
dang vai nhitng nd luc da bo ra.

Ho bién bach: “Ching ta dang kiém dwoc nhiéu hon muc trung binh va dang song tét hon murc trung binh. Vay
thi phai ¢6 thém nira lam gi?”

Thuec ra thi nhém nay da tu dung 1én cho minh hang loat ndi so hai: so thit bai, so moi ngudi xung quanh phan
dbi, so rui ro, so mat nhiing gi ho dang cd. Nhitng ngudi thuc su khéng hé hai long véi cudc sdng hién, bai tan
sau tham trong sau ho biét ho dang dau hang. Nhém nay bao gém nhiéu ngudi thdng minh, tai gioi — nhung ho
chon cach séng mo nhat qua ngay chi vi ho so phai dieng I8n va ¢ gang.

nhitng ngudi khdng bao gio dau hang. Nhoém nay co ti 1é thap, ho khdng bao gid dé nhitng suy nghi
tiéu cuc cho phdi minh. Ho khong thé chip nhan nhiing thé luc can tra, ciing khong chap nhan séng mo nhat qua
ngay. Thay vao dd, ho séng tron ven véi thanh cong. Nhitng nguoi thugc nhém nay 1a nhitng ngudi hanh phic
nhét, vi chinh ho gét hai nhiéu thanh cdng nhat. Ho tré thanh nhan vién ban hang siéu hang, chuyén vién quan ly
cao cap, tré thanh nhitng ngudi dan dau trong lichx vic cia minh. Ho sbng that tha vi, dy kich thich va quy gié.
Ho mong chd tirng ngay méi dén,tirng cudc do sirc mai véi nhitng thir thach dé cudc sng ¢6 dau du y nghia.

Tuy nhién, dé vao duoc va & lai trong nhdm ndy, ching ta phai dau tranh tro lai nhitng can tro tir moi trudng
xung quanh. Dé hiéu nhitng ngudi & nhom mot va nhém hai s& vo tinh ghim chan ban lai nhu thé nao, ching ta
cung nghién ciru vi du sau:

Gia str ban thanh that tim sy véi vai ngudi ban “binh thudng” ciia minh rang : “Mot ngay nao do, t& s& tro
thanh pho giam doc cong ty nay”.

Diéu gi s& xay ra? Rat c6 thé nhitng nguoi ban d6 dang nghi ban dang dlia . Va néu thé that, ho s& noi :
“that toi nghiép anh ban cua t6i. Anh s€ cOn phai hoc thém nhiéu lam day”.

Khi khéng c6 mit ban, ho ban tan liéu ban c6 du nhitng t6 chit can thiét hay khong.

. Bay gio, hdy thir twong tuong, néu ban nhic lai cau do, van thanh thuc nhu vy, voi vi giam dbc cong ty.
Ong 4y sé& phan ung thé nao? C6 mot didu chic chan: Ong 4y s& khong cudi. ong ay s& nhin ban that cham chi va
ty hoi: “Liéu anh ban ndy cd thuc su nghi thé khong nhi?”.

Nhung t6i nhéc lai, 6ng Ay s& khong cudi.

Vi nhitng nguoi quan trong s€ khong bao gid cuwdi nhao nhitng y tuong 16n.

Hoic gia sir ban ké V01 vai nguoi ban binh thuong rang ban dang dy dinh mua mét cin ho cao cap, c6 thé
ho s& cudi nhao ban vi nghi rang diéu d6 hoan toan khong thé. Nhung hay thir ké du dinh d6 voi mot ngudi dang
song trong mot can hd cao cap xem, anh ta s& khong ngac nhién chit nao dau. Anh ta biét diéu d6 khong phai 1a
khong thé, vi chinh anh ta da lam duoc.

Hay nhé : Nhitng nguoi bao ban mot viée gi d6 1a khong thé, ho ludn 1a nhitng ngudi khong thanh cong,

qué binh thuong hay tham chi tim thuong trong sy nghiép. Y kién ctia ho c6 thé 1a lidu thude doc cho tim tri ban.
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Hay tranh xa nhiing nguoi luon muén thuyét phuc ban s& khong 1am noi viéc gi. Hay xem nhiing y kién
tiéu cuc d6 nhu mot thir thach dé ban vugt 1én, dé chirng minh ban hoan toan co thé lam duoc.

Hay dé phong cao do diéu nay: dung dé nhiing nguoi 6 suy nghi tiéu cuc pha hong ké hoach tién toi
thanh cong ciia ban. Nhitng ngudi tiéu cuc c6 mit & khip noi, c6 vé ho rat thich thii véi viéc pha hoai nhiing tién
bo tich cuc cua moi nguwdi xung quanh.

Trong sudt vai hoc ky tai dai hoc, t6i két than voi W.W. Cau dy 12 mot nguoi ban tdt, ludn sin sang cho
vay tién khi ban ting quan gitp ban rat nhiéu viéc du nho nhin dén dau. Tuy nhién, W.W té vé cay ding, luén
gat gong vé cude doi, vé tuong lai vé nhitng co hoi. Cau 4y thuc su 1a mot ngudi tiéu cuc.

Trong suét thoi gian do, toi 1a doc gia trung thanh ciia mot chuy@n muc tap chi viét vé 10ng tin, vé cach
nhin doi tich cuc va nhiing co hoi méi. Moi khi W.W bt gap t6i doc chuyén muc 4y, hay mdi khi t6i nhic dén
nhirng van dé trong chuyén muc, cu ay lai gleu cot : “ Oi, lay thanh Pete, Dave! Hay doc trang nhét dy. Diy méi
la noi cdu co thé hoc nhitng bai hoc thyc sy vé doi séng. Cau nén hiéu chuyén muc kia chi dang don ra nhirng
mo6n an néng hdi, ngon ngot danh cho nhing ngudi ca tin ma thoi”.

Khi cudc thao luén cua ching t6i chuyen sang chil dé lam thé nao dé thanh cong trong cudc song, W.W d4
thao thao bt tuyé t vé cong thire kiém tién ciia minh. Theo cau ay: “Dave nay, trong cudc song bay gio chi c6 ba
cach dé kiém tién ma thoi. Mot 1a cudi mot phu nit that giau co; hai la an cap mot cach khon ngoan, sach sé va
hop phép; ba 1a choi v6i nhitng ngudi gidu ¢6 va c6 mdi quen biét rong”.

W.W luén ¢6 sin hang ngan vi du dé chirng minh cho cong thire kiém tién ctuia minh. Vi subt ngay chi dan
mét vao trang nhat cua td bao, nén W.W d& dang vién dan ra vi du vé mot doc cong trong hang ngan dbc cong
khac d& bon rdt quy cia cong doan va trén di trot lot. Cau ay ludn md to mit tréng chd vao nhitng co hoi hiém
hoi, cuc ky hiém hoi, nhu s& két hon voi mot C6 Nang Triéu Pha. Cau ay két than véi mot ong ban, ngudi ndy lai
quen véi mot ngudi nita dang c6 quan hé véi “mot dai gia”, cau 4y mo tuong mdi quan hé lodng ngoang do6 sé
gilp minh giau Ién trong chép nhoang.

Choi voi W. W 16i ciing chiu nhiéu anh hudng tir cau Ay, t6i gan nhu tir bo niém tin cta minh vé nhiing
yeu to can co dé thanh céng, va chap nhan triét 1y bi quan cia W.W.

May sao, mot tdi no, sau mot budi n6i chuyén rét lau véi W.W , t6i chot nhan ra minh dang nghe theo
tiéng go1 cua that bai, toi cd ging kéo minh tro lai voi niém tin sic da ngay xua. Toi cam thdy hinh nhu W.W
dang co gang thuyet phuc minh hon 1a 161 kéo t6i di theo suy nghi bi quan cta cau ay Ké tir d6, t6i xem W.W nhu
1a mot d01 tuong dé nghlen chtu va hoc hoi: *“ Mot kho thir nghiém”. Thay vi rim rip nghe theo nhitng diéu W.W
ndi, i cb gang tim hiéu vi sao cdu 4y lai suy nghhix bi quan dén vdy va nhiing suy nghi d6 s& dua cau do dén
dau. Toi d4 bién ngudi ban bi quan thanh trai nghiém cho riéng minh.

P4 11 nam t6i chua gip lai W.W nhung qua mot ngudi ban, t6i biét hién nay, W.W dang 1a mot nha thiét
ké binh thuong vdi muc luong thap ¢ Washington. Toi hoi ngudi ban cuia t61 xem W.W ¢6 thay d6i chat ndo
khong.

“Anh ta chang thay di chut ndo ¢4, ngoai trir viéc bay gio anh ta coOn bi quan hon ca ngay xua. Cudc song
Cua anh ta rat vat va. Anh ta c6 dén bon dira con, ma v6i mirc lwong nhu thé thi qua la chat vat. Thyc ra véi b 6c
va kha nang cua minh, W.W cd thé lam dugc gap nadm lan bay gio, néu nhu anh ta biét cach su dung nod”.

Nhirng nguoi bi quan c6 mat khép noi. Mot sd nguoi bi quan nhu W.W- ngudi dé suyt can tré duge t64, 1a
nhirmg nguoi ¢6 nang luc. Nhung so ngudi con lai hau het 1a nhu:ng ngu:(n hay ghen ty. ho vira khong chiu lam
viéc dé tién vé phia trude, vira mudn nguoi khac cling vap ng va pham sai lam nhu minh. Ho cam thdy khong tu
tin, va ho ciing chi mudn ban ciing tdm thudng nhu ho ma thdi. Hay hét st can than. Pung dé ho pha huy ké
hoach buéc t6i thanh cong cua ban.
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Hay ghi nh¢ diéu ndy. Ban dugc danh gia qua cong ty noi ban lam viéc. Nguu tam nguru, mi tim ma.
Khong phai moi dong nghiép déu giéng nhau. M6t s6 bi quan, mét s lai lac quan. Mot so lam viéc vi ho “budc
phai 1am”; mot s6 nguoi khac lai luon cau tién, ~mong mudn viéc lam dé duoc thang tién. Mot vai nguoi coi
thuong 101 ndi hodc viéc lam cua cap trén, mot $6 nguoi khach quan hon nhiéu va nhan ra: Trudc khi tré thanh
nhitng nha lanh dao gioi, ho cAn chap hanh ménh 1énh nghiém chinh.

Céch suy nghi ctia chung ta bi anh hudng rit nhidu boi moi truong xung quanh. Hay chic chin ban dang &
trong mot nhom ngudi ludn céd suy nghi dung dan.

Trong mdi trudong 1am viée, ban luén gip phai nhitng cam bay dé phai chu y, dé phong. Trong bat cur
nhém nao ciing c6 nhirng nguoi nhin thire duge sy kém coi ctia ho nén muébn can thiép, can dudng ban di t6i
thanh cong. R4t nhiéu nguoi ¢ tham vong da bi cudi nhao, tham chi bi de doa vi ho d4 ¢ ging 1am viéc chim
chi va hiéu qua hon nguoi khac. Hay d6i mat véi didu d6. Mot vai dong nghiép hay ghen ty s& luén mudn ban bi
b& mat, chi vi ban mong mudn duoc thang tién va dat nhiéu thanh cng.

C6 thé ban tung ching kién viéc nay doi lan khi con di hoc: Mot nhém hoc sinh ngde nghéch tim cach ché
giéu mot ngudi ban cling Iop biét tan dung co hoi dé hoc hanh va lu6n dat két qua cao. Mot hoc sinh c6 nang lyc
co the; bi cudi nhao cho dén luc ciu ta thuan theo du ludn, cho rang sy théng minh ciing ching phai 14 diéu gi tot
dep lam.

Hay phét 10 nhiing ké ludn suy nghi bi quan ay.

Bai vi nhitng 161 nhan xét, gop ¥ ma ban nhan dugc thudng khong hoan toan danh cho ban nhu ban van
thudng nghi. Ching ta don thudn phan anh cam giac that bai va chan chuong cia chinh nguoi dua ra 161 nhan xét
doé ma thoi.

Pimng dé nhiing ké bi quan keo ban tut xudng cling cap d6 véi ho... Hay két than v6i nhitng ké cau tién:
cuing lam viéc va tién vé phia trude cing ho.

Ban hoan toan lam dugc diéu do, chi can ban suy nghi than trong, dung dén ma thoi!

Hay can than v6i nhirng 161 khuy@n ban nhan duoc. Trong hiu hét cac cong ty, ban s& gap phai nhing
ngudi “cb van tu nguyén”, nhiing nguoi tu cho minh “nam r tinh hinh” va rat mudn 16i kéo ban theo ho. Mot lan
tinh co t6i nghe dugc mot “co van tu nguyén” glang vé su that cta vin phong cho mét nir dong nghiép tré tudi
mai vao 1am. Anh ta néi: “Cach tét nhat dé ton tai va hda nhap duoc & day 12 tét nhat dimg xia vao viéc ciia ngudi
khéc. Néu ho biét 18 ¢d , ho s& d6 cho co nhiu viéc hon ma thdi. Hay dic biét chu y ¥ tranh xa trudng phong Z nhe.
Néu ong ta thdy c6 chua c6 du viée dé 1am, 6ng ta s& giao cho ¢6 thém nhiéu viéc dén mirc qua tai ddy. ..

Ngum ‘cb van tu nguyén” nay da lam viéc & cong ty nay gan 30 nam roi, nhung anh ta van chi gitr mot vi
tri thap nhat ma thoi. Pung 1a mot ¢b van “déng canh giac” cho mot ngudi tré mudn thing tién trong nghé nghiép!

Chi tim 161 khuyén tir nhitng ngudi ban biét rd ma thoi.

C6 rat nhiéu suy nghi sai lam ma nhﬁ:ng nguoi thanh cong khong bao gio dé tdm dén. Tham chi ho khong
hé nghi téi chiing. Thyc ra nhitng ngudi cang thanh cong lai cang khiém tén va ludn sin long giup do nguoi khac.
Vi ho thue sy dam mé cong viéc va su thanh dat, do do ho Iudn tha thiét dugc nhin thiy cong viéc tién trién,
mong tim dugc ai d6 du kha nang dé dam dwong cong viéc khi ho nghi huu. Chinh nhitng ngudi “I& ra c6 thé
thanh dat” lai thuong 1 nhimg ngudi kho gan va kho két ban nhat.
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Mot ty vién hoi dong quan tri s& néi rd hon vé diéu nay: “T6i 1a mot phy nit ban ron, nhung ban s& khdng
bao gio nhin thay tim bang Xin Dirng Lam Phién treo trudc clra van phong toi. Thao ludn va dua ra 10i khuyén
cho moi ngudi, chinh 1a mot trong nhitng trong trach cua t6i. Chung t6i mang t6i nhitng chuong trinh dao tao da
quy chuan vé nhleu k¥ néng danh cho moi nhén vién trong cong ty. Hon thé nira: “Gap riéng khuyén bao tumg
nguoi, hay “gia su” — theo cach ma tdi van thich goi, vang, luén sin sang cho moi ngudi, vao bét cir ic nao.

T6i rat sdn 1ong gitp d& moi dong nghiép tim dén 01, hodc vé cong viée hodc vé van dé ca nhan. Nhitng
nhan vién thyc su t0 mo va ham mudn duoc hiéu rd hon vé cong viéc cua minh, cling nhu mdi quan hé giira cong
viéc ctia minh véi cong viée khac — d6 chinh 14 nhimng ngudi ma téi mudn gitip d& nhat.

L& di nhién, t6i khong thé t6n thoi gian dé dua ra nhitng goi y hay 10i khuyén cho nhiing ngudi khong hé
thuc tam trong tim Kiem”.

Hay tim dén nhing nguoi c6 uy tin khi mudn xin 161 khuy&n. Tim loi khuyén tir mot ké that bai ching
khac nao tu van cho mot ké lang bam phuong phép dé chira khoi can bénh ung thu.

Ngay nay, khi tuyén ngudi cho vi tri chu chdt, cac vi giam dbc ludn phong van vo cia cac ing vién trudc.
Mot giam ddc kinh doanh d4 giai thich 1y do tai sao: “T6i mudn bao dam chuyén vién kinh doanh tuong lai ctia
cong ty s& ludn dugc gia dinh ung ho, khong phan dbi viée ho dugc diéu di cong tac, gio gide 1am viée that
thuong, va nhitng bt tién khac cta cong viée kinh doanh. Sy ting ho ciia gia dinh & giupsnhaan vién cia t6i vuot
qua kho khan khong thé tranh khoi cta cong viée.

Céc giam dbc ngay nay déu hiéu rd: nhiing viéc xay ra vao dip cudi tuén hodc khoan thoi gian vao dau
budi sang khi nhén vién ¢ nha (6 — 9 gio sang) s& c6 nhitng tac dong truc tiép va khong nho dén kha ning 1am
viéc cuia ho subt ca ngdy ( tir 9 gid sang t6i 6 gio chiéu). Nhung ngum c6 cudc song ngoal gio 1am viéc sudn se,
VUi V¢, lac quan thuong thanh cong hon nhitng ngudi c6 cudc sdng gia dinh 4m dam va budn té.

Hay thir xem cach John va Milton — hai cong nhén ciing phan xudng — d4 tan huong ky nghi cudi tudn cia
minh nhu thé nao. Va hdy xet dén két qua cudi cung nhé.

Dip cudi tuan cua John troi qua thé nao: Ti thir 6 hodc toi thit 7, anh éy s€ hop mat v&éi mét nhdm ban bé
thi vi, dugc chon loc cn than. Budi tdi con lai anh di xem phim, tham gia mét dy &4n cta cong déng, do thi, hoac
dén tham nha cua ban bé. Ca sang thir 7 John danh chon cho viéc phat trién va dao tao cua Huéng dao sinh. Chiéu
thir 7, anh don dep, 1am vai viéc trong nha. Thudng thi John thich 1am gi d6 “dic biét” mot chut, nhu gan day 1a
xay hanh lang & san sau . Vao Chi nhat, John va gia dinh ludn c6 ké hoach thii vi nhu leo nui hay di tham bao
tang. Thinh thoang ho 14i xe vé vling ngoai 6 gan do, vi hién nay John dang muén mua mot manh dét trong mot
tuong lai khong xa.

T6i Chu nhat thuong tréi qua ém dém. John doc sach hodc cap nhat thong tin.

T6m lai, nhitng ngdy cudi tudn cia John luén dugc In lich san Nhirng hoat dong tha vi , soi ndi da day
I0i nhitng budn chan, lo au. John ¢6 v6 van niém vui moi dip cudi tuan.

Trong khi d6, nhitng hoat dong cta Milton kém can bang hon cua John rat nhiéu. Anh iy chang bao gid
I&n ké hoach cho nhirng ky nghi cudi tudn cuia minh. Thudng Milton hoi “mét” vao t6i thir 6, mic du anh ay vin
c¢b hoi vo: “Em mudn 1am gi téi nay khong?”, nhung rdi ké hoach bi 13ng quén ngay sau d6. Rat hiém khi Milton
Va Vo c6 thoi gian vui vé voi nhau, ho ciing rat it khi dwgc moi di choi hay di 4n téi. Milton ddy kha mudn vao
sang thtr 7, ca ngdy anh chi ¢ nha lam viéc lat vat. Toi thir 7, Milton va gia dinh thudng di xem phim, hodc & nha
xem tivi (“Chiing ta con c6 thé 1am gi khac dugc nita chr?”). Milton dy rat mudn vao sang Chu nhat. Trwa Chu
nhat, vo chong Milton 1ai xe dén tham vo chong Bill va Mary, hoidc nguoc lai (Thuc ra, vo chong Bill va Mary 1a
nguoi than duy nhit ma vo chong Milton dén tham thudng xuyén).
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Khi thoi khéc tdi Chu nhat tri qua, mbi thanh vien trong gia dinh déu cam thay mét moi, cing thing — hé
qua co “hdi chirng U i tai gia”. Du gitra ho khong hé c6 au da, cdi va gi ca, nhung moi nguoi déu trai qua nhirng
bat 6n tam ly hang gio lién.

Nhirng ngdy cudi tudn ciia Milton that budn té, nham chan. Anh iy khong ¢ chit vui vé nao.

Nao, bay gio hdy xem mdi truong gia dinh nhu vay anh huong ra sao ddi vi John va Milton. Sau khoang
mot hay hai tuan, chiing t6i chua thé thay dugc ngay nhirng tac dong r0 rét. Nhung sau vai thang hay vai nam, tac
dong sé rat 16n.

Kiéu gia dinh nhu John gitp cho anh 4y luon hirng khoi, dua dén nhiing y tu:omg, khoi ngudn cho nhirng
sang tao. Anh 4y nhu mét van dong vién duo nudi dudng mdi ngdy bang loai thirc dn giau dinh dudng.

Con kiéu gia dinh nhu Milton lai khién anh ta luén mét can bang vé tim 1y.Anh ta kh6 suy nghi duoc viéc
gi ra hon. Anh ta nhu mot van dong vién chi c6 keo va bia dé qua ngay.

Hién gio c6 thé John va Milton ngang hang nhau, nhung giita ho s& c6 mot khoang cach 16n dan 1én trong
nhirng thang t&i, va cudi cung, John chac chan sé danh dugc vi tri 1anh dao.

Nguoi ta thudng bién bach: “A t6i nghi, John c6 nhiéu té chit thanh cong hon Milton”. Nhung bt ctr al
trong ching ta hiéu rd ban chat cua van dé thi giai thich duoc cin nguyen su khac biét kha 16n trong hiéu suat
lam viéc gitra hai nguoi , chang qua la ket qua cua nhirng khac biét trong “moén an tinh than ma hai nguoi dugce
thudng thirc moi ngay. Dong Y tuéng can dugc cho “an” va nudi dudng hing ngdy, néu ching ta mong mudn
nhan dugc két qua tot.

Vo chong t6i, ciing ndm cdp vo chong khac nita, ¢4 c6 mot budi tdi tuyét voi tai gia dinh hai vo chong
gidm déc mot cira hang bach hoa. Khi cach cap vo chong khac dé ra vé, vo chong t0i nan lai them mot luc dé toi
c6 co hoi hoi vi chi nha vé mot didu vin vuong trong dau toi sudt budi tdi: “Thét su 1a bubi tdi tuyét voi, nhung
t6i van thiy kho hiéu mot chuyen nay T6i nghi, t6i nay chung t6i s& gip rat nhiéu giam ddc ban 1¢ & nha vo
Chong ban. Vay ma nhitng vi khach tdi nay lai thudc nhitng linh vuc hoan toan khac. Ngudi la nha van, bac si,
nguoi 12 k¥ su, ké toan, gido vién”.

Anh ay min cudi tir ton tra 10i: “A,chling toi ciing thudng xuyén moi nhirng nguoi trong linh vire ban 1¢
dén nha choi diy chi. Nhung Helen va toi cam thiy s& thi Vi, m6i m¢ hon nhiéu khi gip g& nhitng nguoi lam ¢
nhirng linh vur khac. Toi e rang néu chiing t6i chi gidi han tiép xtc voi nhitng ngudi cé cling s thich, chiing toi s&
roi vao 161 mon mat.

Bén canh d6, tim hiéu con ngudi chinh 1a mot phin cong viéc ciia toi. Mdi ngay, co hang ngan nguoi
thuc cac nganh nghé khac nhau dén thim quan va mua hang tai tiém bach hoa. Toi cang hiéu r& hon nhiing
nguo1 xung quanh — suy nghti, Ry thlch quan diém cua ho t6i s& cang dap ung tot hon trong viéc cung cip san
pham, dich vu ma ho mong mudn va sin sang chi tra”.

Sau day la mot s6 diéu can lam dé gitp ban diéu chinh méi truong xung quanh:

1. Hay tham gia vao mgt nhém ban méi. Ty bé hep minh trong moi truong mot nhom nho quen thude s& gy
ra chan nan, budn phlen bat man. Quan trong khong kém, do 1a trén con duong vuon t6i thanh cng, ban can phai
tinh théng va am hiéu sau sic con ngu:m Néu ban hoc héi moi dleu vé con ngudi chi qua viéc nghién ciru mot
nhém nho c6 khac ndo ban mudn hoc gidi toan nhung chi doc c6 mdi mot cudn sach ngin vay.

Hay két than nhiéu ban mdi, tham gia vao cac hiép hoi, cong doan mai, hdly mé rong cic mbi quan hé xa hoi.
Roi sau do, nhirng con nguodi khac nhau, nhirng quan hé khac nhau nhu thé s€ thém gia vi va tao ra nhirng khia
canh tha vi cho cudc song cta ban. P6 la mon an tinh than vé cung bo ich.
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2. Hay chon ban bé c6 tw twong hay quan diém khac véi minh. Trong thoi dai hién nay, nhitng c4 nhan
thudng bo hep minh thuong khong co trién vong phat trién. Trach nhi¢ém va nhitng vi tri quan trong thuong thudc
vé nhitng ngudi cé hiéu biét vé moi khia canh cta van dé. Néu ban la ngudi ung ho Dang Cong hoa, hdy dam bao
minh c6 vai Nguoi ban theo Bang Déan chu, va nguoc lai. Hay tiép xtc, tim hiéu nhitng nguoi ¢ céc ton gido khac
nhau. Hay két giao véi nguoi hoan toan khac ban. Nhung hdy dam bao d6 1a nhitng ngudi c6 trién vong that su.

3. Hay chon nhitng nguwoi ban biét bé nhitng chuyén vat vanh, khong quan trong. Nhimg nguoi luén dé tim
dén dién tich can nha ban, nhitng van dung ban c¢6 hoic chwa cd thay vi chi tdm vao nhung y tuéng cia ban 13
nhirng ngudi chi chii y dén tiéu tiét. hay giir gin va bao vé mdi trudng tim 1y quanh ban. Chi choi vdi nhiing
ngudi quan tim dén nhirng diéu tich cyc, nhitng nguoi that sy mudn ban thanh céng. Hay tim ban bé ludn khuyén
khich ban c6 nhitng ¥ tuéng, suy nghi sang tao. Néu ban két than v6i ngudi nhé mon, ban ciing s& som tré thanh
mot ké nho mon ma thoi.

Moi vién chirc quan ly khach san déu chu trong dén van dé chéng ngd ddc thuc phém. Néu su viée nay Xxay ra,
du chi mot vai lan, nhitng khach quan s& khong bao gid giam dat chan dén nita. Chiing ta con ¢o hang ngan diéu
luat dé bao vé con nguoi trudc cac thir doc hai. Ching ta cat thude doc & gia trén cung, dé 1t tré khong thé véi toi.
Ching ta sin sang lam bt ctr diéu gi dé giup nguoi khac tranh khoi bi dau doc.

Nhung c6 mot thir thube doc khac, co tac dung am i hon — thubc doc tinh than — thuong duogc biét dén vai
cai tén “ngdi 16 d6i mach”. Thudc ddc tinh than khic véi thude doc thé xac ¢ hai diém 16n nhit. Mot, nd anh
hudng t6i tinh than chir khong phai thé xac va hai 13, nd khong dé nhan dién chat ndo. Chinh ngudi dang bi nhiém
doc cling khong biét diéu do.

Chat doc tinh than rat tinh vi, kho phat hién nhung lai gy ra nhitng hau qua vo cing “nghiém trong”. N6
lam giam kha ning suy nghi, khién cho chung ta chi cha ¥ dén nhitng diéu nho nhat, vat vanh va khong quan
trong. N6 1am sai léch suy nghi ciia chung ta vé mot con ngudi, vi né bop méo sy that, 1am cho ching ta bdi rdi,
¢ cam giac toi 161 mdi khi gip lai mot nguoi sau khi dd “budn chuyén” vé ho. Thube doc tinh than khong mang
lai suy nghi dng, ma sai hoan toan.

Nguoc lai voi nhiéu y kién thong thuong, cho rang “ngdi 1& d6i mach” chi 1a bénh hay gip ¢ phu nir ma
thdi, thuc ra c6 rat nhiéu dan dng ciing dang song trong moi truong hang ngay bi nhidm doc, du it hay nhiéu. Mdi
ngdy c6 dén hang ngan Cau Chuyen tam phao, dugc canh may rau ban luan xoay quanh du cac chu dé, nhu ‘tai
chinh hay hon nhan cia xép” ; ‘cac hanh dong di ctra sau cua Bill dé duogc thing tién” , “ kha ning John c6 thé
duogc thuyén Chuyen , “Ly do cho cac dac an ma Tom dugc nhan” hay “Vi sao cac Ianh dao lai dua thém anh
nhan vién méi ndy vao”. Nhiing chuyén ngdi 1é doi mach s& bt dau kiéu thé nay: “ Nay, t0i vira méi nghe dugc
., tai sao &, t6i chang thiy ngac nhién vi diéu d6 chut nio.., anh ta ¢6 cach dé co duoc didu d6..., duong nhién,
diéu nay 1 tuyét mat ma...”.

Céc cudc dam thoai chiém phan khong nho trong cudc song tinh than quanh chung ta. Vai cudc noi
chuyén 1anh manh khich 18 ta, khién ta cam thay dang budc di dudi nhiing tia nang xudn am ap. Vai cujc tro
chuyén khac khién minh cam thiy nhu mot ngudi chién thing. Nhung ciing c¢6 nhitng cudc dam tiéu khién ta ngd
minh vira budc qua dam may phong xa doc hai, nguy hiém. N6 khién ban ghet tho, 6m yéu. N6 bién ban thanh
mot ké that bai.

Nhitng chuyén ngdi 1& d6i mach thuong dem lai an tuong tidu cuc vé moi ngudi. Mot khi nhiém can bénh
ngd doc tinh than ndy, nan nhan s& cam thy khodi tra vi tim duoc thi vui nguy hiém, doc hai tir viéc néi xau vé
ngudi khac — ma khong hé biét, dbi v6i nhitng ngudi thanh cong, anh ta dang tré nén ngdy cang dang ghét va
khong dang tin cy.

Vi dy, mot nan nhan ngd doc tinh than, ong Kllljoy, da chen vao cau chuyén giira t6i va may ngudi ban vé
Benjamin Franklin. Ngay sau khi 6ng ta hiéu ra noi dung cdu chuyén, ong ta da ké ngay vé doi sdng c4 nhan cia
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Franklin véi giong diéu vo cling tiéu cuc.Co thé Franklin tirng 12 mot didn vién tai tiéng ndy no va canh bao chi
vao thé ky 18 néu ciing roongkhawps nhu hién nay thi khong ching da dwa Franklin I&n vai tap chi tao xi-cing-
dan r6i.Nhung diéu mau chdt 1a cAu chuyén doi song riéng tu ctia Benjamin Franklin ching lien quan gi téi van
dé ma chung t6i dang thao luan.That may,lic d6 chiing t6i khong phai dang ban ludn vé mot ngudi ban than thiét.

Ban luan vé nguoi khac? Pugc, nhung hdy luén nhin nhin theo hudng tich cuc lac quan.

Thdng qua bai tric nghiém nhé sau ddy, ban c6 thé kiém ching liéu minh cé tro thanh mot ké ngdi 18 doi
mach hay khéng?

T6i ¢6 thuong lan truyén tin don khong hay vé ngudi khac hay khong?

T6i ¢6 thuong xuyén néi nhirng didu tot vé ngudi khac hay khong?

T6i c6 thich nghe tuong thuat nhitng vu xi-cang-dan hay khong?

T6i c6 danh gia nguoi khac chi dwa vao bé ngodi cau chuyén hay khong?

T6i c6 hdi thiic moi ngudi ké tin ddn cho nghe hay khong?

T6i c6 mé dau ciu chuyén ctia minh bang cau “Dimng noi cho ai nhé” khong?

TAi c0 thyc su gitr kin nhitng thong tin tuyét mat hay khong?

T6i c6 cam thay ay lay vé nhitng diéu minh néi lien quan téi ngudi khac hay khong?

CONo~wWNE

Hay suy ngim diéu nay chi trong mot gidy thoi: dU ban ldy riu dem bb tat ca d6 gd trong nha hang xém ra
thanh timg manh thi ciing khong the lam cho d6 néi that nha ban dep 1én chut nao; dung nhitng 1oi 1€ day ac y va
khong tot dep d€ noi vé nguoi khac, rot cuc ciing khong khién ban tot hon.

Hay lubn di dau: day la mot nguyén tic ma ban nén ap dung trong cong viéc, ké ca dich vy, d6 ding ma
ban st dung. Co lan, nham ching minh 16i suy nghl san sang di dau ludn ding trong moi truong hop, toi dd yéu
cdu mot nhom hoc vién ké v& mot tinh huong ma ho tirng “khén mét xu, ngu mot van”. Dudi day 1a mot vai tinh
huéng ma ho ké:

“Toi timg mua mot chiéc 4o khodc rat ré tir mot ngudi ban hang rong ky quéi. Toi ctr nghi toi da
mua dugc gia hoi, nhung hoa ra cai 4o d6 lai chang tot chit nao.”

“Chiéc xe cua toi can phai thay hop truyén dong méi. C6 mot ga-ra nhé nhan sira véi gia thap hon
25 d6 la so vdi gia cua ctra hang chinh hang, nén t6i d& thay tai d6. Rot cudc, cai hop truyén dong mai do
chi chay dugc 1.800 dam ma théi. Con cai ga-ra chét tiét d6 chang chiu sua chira gi thém nira.”

“Hng thang troi t6i dn com trua & mot quan ré tién dé tiét kiém. Quan an ban thiu, thirc dn chan
ngdy, thai do phuc vu - &, ma ban ciing khong thé coi d6 1a thai d6 phuc vu dugc — toi t& va dam thuc
khach an méc nhech nhac. Mot hoém, c6 nguoi ban thuyet phuc t61 an trua véi anh 4 ay tai mot nha hang
sang trong, noi tiéng trong thi trin. Anh 4y goi mot khau phan an dic biét, nén tdi ciing goi theo. Toi
ngac nhién vi thirc an ngon, phuc vu chu dao, khong khi thoai mai va gié ca chi nhinh hon so6 tién toi phai
tra & quan in ré tién kia. Toi ¢4 hoc dugc mot bai hoc dé doi.”

Puong nhién, ciing khong it 14n t6i nghe duoc nhitng 1oi bao chita nhu “t6i khong cé tién dé sir
dung cac dich vu hang nhat”. Cau tra 101 don gian 13 : Néu vay ban ciing chang du tién dé str dung bét ctr
loai dich vu n&o. Bai vi, vé 1au vé dai, cac dich vu hang hai sé& tiéu ton tién cta ban hon cach dich vu
hang nhat. Xin hiy nhé rang s¢ hiru mot doi gidy thuc su chét luong ludn tot hon cé mot lic ba doi gidy
“gia re”.

Chung ta thuong danh gid nguoi khac bﬁng chat luong quﬁn a0, vat dung ma ho sir dung. Tu
tuong do co 1€ da an sau vao tieém thirc cua con nguoi. Vi vay, hdy rén luyén cho minh mét thoi quen sur
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dung nhitng d6 dung chét lwong cao. Viéc d6 chang nhitng khong tiéu ton ctia ban nhiéu hon ma con tiét
Kiém hon so véi viéc st dung nhitng thir hang hai.
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PE THANH CONG NHO MOI TRUONG XUNG QUANH

1. Luén nhan thirc duoc modi trudong quanh ban. Co thé ciing nhu tri ndo phan anh thyc don hang ngay cua
ban.

2. Hay khién moi thir xung quanh ludn ing ho thay vi chong lai ban. Ding dé vo van thé Iyc can tro - nhirng
ngudi co 161 suy nghi tidu cuc, uén cho rang ban-sé-khong-thé-lam-duoc-dau-day ban dén thét bai.

3. Dung dé nhitng 16i suy nghi nho nhen, hep hoi ngan can ban. Nhitng ké ghen ty 1ac nao ciing chi muén
chirng kién ban thét bai. Dirng dé ho duoc dip thoa mén long dé ky dé.

4. Hay luédn ling nghe tu nhung nguoi thanh dat. Tuong lai cua ban 1a quan trong. Pung bao gio dai dot dat
tuong lai vao tay nhirng “c6 van” dé hoi, nhirng ngudi chua ném mdi thanh cong.

5. Hay ludn trong tAm trang thoai mai, vui vé. Tham gia vao nhitng nhém ban méi. Kham phd nhirng diéu
ma&1 mé va thi vi.

6. Hay vat bo nhirng suy nghi xau xa ra khoi moi trudng ctia ban.Tranh nhung cau chuyén ngdi 1é doi mach.
Ban c6 thé ban luan vé nguoi khéc, nhung hay chi khen goi diém t6t cia ho ma thoi.

7. Hay ludn di dau trong moi viéc. Néu khong, ban chang thé thanh cong trong viéc gi ca.

Chuong 8: , ‘ ,
Thai d6 ding dan — dong minh gitp ban di dén thanh cong

Ban c6 thé doc suy nghi cta ngudi khac khong? That ra, viée doc suy nghi cua nguoi khac don gian hon
chung ta nghi rat nhicu. C6 thé ban chua nghi tdi diéu do, nhung ban van doc dugc suy nghi cia nguoi khac moi
ngay va nguoc lai, ho cling doc dugc nhi€u suy nghi cua ban.

Ching ta 1am viéc d6 nhu thé nao? Chung ta doc dugc suy nghi ciia moi ngudi xung quanh thong qua thai
d0 cua ho.

Ban khong can dén ngdn tir dé néi “Téi thich ban”, “T6i khinh anh” , hay “T6i nghi ban la nguoi quan
trong” “T61 dang ghen ty vdi anh”. Ban cling khong phai s dung ngén ngir de no6i “Toi that sy yéu thich cong
viéc ciia minh” , “T6i dang cam thay chann ngiy”, hay “T6i thiy d6i”. Con ngudi c¢6 nhing cach n6i ma khdng
can dung dén ém thanh.

Suy nghi ctia mdi ngudi thuong biéu hién qua hanh dong, va thai do 1a tim guong phan chiéu tam tri, thé
hién suy nghi ciia moi ching ta.

Ban ciing co6 thé doc dugc suy nghi cua bat cir ngudi ndo xung quanh. Ban c6 thé doan ra cam giac, thai
d6 clia anh ta dbi voi cong viéc bang cach quan sat nét mat, giong néi, cir chi biéu dat tinh cam va cung cach hanh
Xir ciia anh ta. Ban ciing c¢6 thé doc suy nghi ctia cach nhan vién kinh doanh, sinh vién, nhirng 6ng chong ba vo.
ban khong chi c6 thé, ma dung ra, ban dang lam viéc do.

Nhitng dién vién ngbi sao — véi vo s6 161 moi dong phim moi ndm — vé mot khia canh nao do, ho khong
hoan toan la dién vién. Ho khong chi don thuin dam nhiém vai dién. Thay vao d6, ho quén di con ngudi that cua
minh dé nghi va cam nhdn giéng nhu nhan vat ma ho nhap vai. Ho that sy cin phai nhu vy, néu khong, vai dién
ctia ho s& rat gia tao va ho s& khong con duogc yéu thich nira.
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Thai do khong chi thé hién qua ctr chi, hanh déng. Théi d6 con thé hién qua ca ngit diéu cua giong noi.
Khi ¢6 thu ky cat giong: “Xin chao, day la van phong cla...”, ¢d 4y khong chi gioi thiéu vé noi chén , thong qua
ngir diéu, c6 4y con noi rang: “Toi quy 6ng. Toi rit vui vi Ong d4 goi. Ong thyc sy 1a ngudi quan trong véi chung
toi. TOi yéu thich cdng viéc ctia minh”.

Nhung mot thu ky khac, ciing chi bang nhing tir do, nhung v6i mot nglt diéu khac lai cho ban hiéu ra:
“Anh dang quiy ray toi day Gid ma anh dung goi cho tdi ¢6 phai t6t hon khong. Toi chan ngdy cai cong viée nay,
t6i khdng thich nhitng ai hay quay ray toi”.

Chding t6i co thé nhan ra thai d6 cua nguoi khac thong qua cach dién dat, ngit diéu cua giong noi. Hay
cung tim hiéu vi sao ching ta 1am dugc nhu vay. Trong lich sir phét trién hang triéu nim cua nhén loai, viéc sang
tao ra ngon ngir 1a mdt phat minh v6 cung doc ddo, mic du nd khaC xa thir ngon ngtr ching ta dang dung hién
nay. Trong chiéc dong hé thoi gian ménh mdng cua lich s, su xudt hién cua ngon ngir van con maéi lam vi nhu
vira v6i sang nay thoi. Trong hang triéu nam trudc do, tat ca con nguoi trao ddi véi nhau chi 1a nhiing tiéng than
van, rén ri, lam bam, cau nhau.

Nhu Vay trong hang tridéu nim, con ngudi giao tiép v6i nhau chi yéu qua nhirng biéu dat ctra khuon mat,
qua cir chi va &m thanh chi khong phai bang tir ngir. D6 cling la cach ma Chung ta biéu 16 thai do, cam giac vé
con nguoi va su vat xung quanh. Ngoai nhitng tlep xtic tryc tiép thi cach duy nhat dé chung ta giao tiép véi con
tré la dung su chuyen dong cua co thé, nhitng dién dat ciia khuon mdt va &m thanh. Va that la 1ang Ia bon tré luon
hiéu duoc nhirng biéu hién d6 mot cach nhanh chong.

Gido su Erwin H.Schell, mdt trong nhirng chuyen gia vé ngh¢ thuét lanh dao ndi tiéng & My, d4 noi:
That ra bén canh nhitng diéu kién thuan loi va nang luc, cOn mot yéu tb nira gitp con nguoi dat duge thanh cong.
T6i ludn tin yéu t6 lién két hay chét xuc tac iy co thé dinh nghia chi bang mot tu-thdi d. Khi chling ta c6 thai do
dung din, lic Ay nang lyc s& dugc phat huy tdi da va chiing ta c6 thé dat dugc nhirng thanh cong vang doi.

Thai do thuc sy tao nén didu khac biét. Nhitng nhan vién kinh doanh, véi thai d6 dung dan, s& dé dang
vuot mirc chi tiéu dwoc dé ra; nhiing cO cu sinh vién, vdi thai do dung dan, s& luon dat dugc diém A; thai do
dung dan ciing s& mang lai mot cudc song gia dinh ém 4m, hanh phiic. Thai d¢ ding dan gitp ban giit mdi quan
hé tot véi moi nguoi xung quanh, thang tién trong sy nghiép dé tré thanh mot nha Ianh dao tai ba. Cé thé noi, thai
do dung dan s& giup ban thanh cdng trong moi linh vye.

Hay phat trién ba thai do sau day. Hay bién chiing thanh kim chi nam ctia ban.

1.  Phat trién thai d6 Téi 8 sdn sang.

2. Phét trién thai d¢ Ban la nguoi quan trong.

3. Phét trién thai 0 Trudc tién phaz biét lang nghe nguoi khac.

Nao, hdy ciing xem lam cach niao dé phat trién dwoc nhiing thai do dung dan vira néu.

Nhiéu ndm trudc day, khi con 1a sinh vién nam hai, toi ¢4 tham gia vao I6p hoc vé lich sir nguoi My. Toi
con nha rat 18 vé 16p hoc d6, khong chi vi nhitng kién thirc can thiét vé lich sir nrdc My ma con vi, theo mot cach
khac thuong, t6i da hoc duge mot nguyén tic co ban dé mang dén thanh cdng trong cudc sdng: dé co thé khich 18
nguoi khac, trude tién ban phai khich 1& chinh minh.

Lép hoc duge té chirc & mot vin phbng dang hinh quat. Vi gido su ¢ do tudi trung nién tuy rat uyén bac
nhung gidng bai lai vo cting nham chan. Thay vi truyén tai nhitng kién thirc lich st that sinh dong, ong ta chi trich
dan nhitng su kién chét choc, hét su kién ndy toi sy kién khac. Khong thé hiéu ndi vi sao 6ng ta bién mot moén hoc
day tha vi tré nén budn té va chan ngat nhu vay.
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Chic ban c6 thé tuong tuong dugc nhiing tiét hoc budn té cua gido su no da tac dong dén cach sinh vién
cia minh ra sao. Chung t6i khao chuyén va ngu gét nhiéu dén mirc vi gido sur d6 phai cir hai trg giang di doc theo
cac day ban deé cat dit nhirng cudc chuyén tro v0 tan, va danh thirc nhitng nguoi dang mo mang.

Thinh thoang vi gido su d6 phai ngimg lai, git 1én gian dit: “T6i canh c&o céac anh chi. Cac anh chi phai
chd y nghe nhitng gi t6i giang. Cac anh chi phai ngimg n6i chuén ngay. Do 1a tit ca nhimg gi anh chi can lam”.
Diéu nay dwong nhién ciing 6 tac dung doi chat. Tuy nhlen vi gido su d6 khong biét co nhiéu nguoi trong s6 sinh
Vvién ngm dudi 12 cAC cyu quan nhén, nhitng ngudi chi miy thang trude d6 thdi con danh doi ca mang sdng cua
minh dé 1am nén lich sir oanh liét noi dao xa hay trén khéng trung.

T6i ngdi do, chan nan nhin I6p hoc 18 ra phai rat 1y tha lai tré thanh mot trd khdi hai nhu thé ndo, trong
I0ng tu hoi: “Tai sao cac nhan vién lai phot 10 nhitng gi vi gido su nay trinh bay nhi?”.

Cau tra o1 that don gian.

Sinh vién khong cam thiy thich thu véi nhitng gi 6ng ay noi, vi chinh vi gido su d6 ciing khong thich thu
chdt nao. Ong 4y cam thay mén lich sir hoan toan chin ngit.

Pé khich 1¢ nguwoi khdc, 1dm cho ho tré nén hang hdi thl trude tién, chinh ban than ban phdi cam thdy
hang hai truoce.

Trong nhiéu nim qua,toi d4 kiém nghiém nguyén tic trén trong vo van tinh hudng cua cudc séng ciing nhu cong
viéc.N6 Iuon luén dung moi ngudi thiéu di sy nhiét tinh thi s& khong bao gio khoi g(n dugc long nhiét tinh tir
ngudi khac. Nhung mot ngudi ludn hiang hai thi s& truyén duoc sy hing hai d6 cho moi nguoi.

M6t nhan vién nhiét tinh s& khong bao gio phai lo ling s& gip nhitng khach hang thd 0.Mdt gido vién nhiét tinh
s€ khong bao gio lo ling s& gap nhiing hoc tr0 thy dong.Hay mot vi thu tuéng nhiét tinh khong bao gio phai lo
ling s& phai d6i mat v6i mot ndi cac thiéu hop tac.

Long nhiét tinh lam cho moi viéc tré nén tot dep hon 1.100%.

Hai nam trudc,cong nhan vién trong mot doanh nghiép ma toi biét chi quén gop chua dén 95$ cho Hoi chir thap
d6. COn nam nay,voi cling sb lwong cong nhan vién, cing mirc lwong nhu trude, nhung sb tién ma ho quén gop
d4 1én dén 11003, cao hon trude 6 1100%. Ly do:Trudng ban van dong ciia 2 nam trude khong hing hai gi trong

lam viéc ciia minh

Trudng ban van dong nim nay hoan todn khac. Anh dy rat nhiét tinh. Anh ay ké vé nhitng tinh huéng khi tham
hoa xay ra va Hoi chit thap do d4 to chuc ctru tro nhu thé ndo.Anh iy gitip moi nguoi hiéu rang Hoi hoat dong
dwa trén s quyén gop tir moi tAm 10ng.Anh 4y kéu goi cac nhan vién hdy quén gop véi s6 tién ma ho sin sang bo
ra dé giup d& ngudi hang x6m néu tham hoa xdy ra.Anh 4y nhan manh: “Hay lam xem Hoi chir thap do da lam
duogc nhing gi!”.Coé mot didu ban can chii y 1a anh truong ban d6 khong hé ciu xin ai ca.Anh 4y khong hé bao:
“Xin moi nguoi hdy dong gop XX d6 la”.Tat ca nhitng gi anh ay 1én tiéng, don gian hét stc, 1 chi cho moi nguoi

hiéu duoc tdm quan trong cuia Hoi chit thap do.
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Long nhiét tin, that gian di, 1a mot thai d6.Dudi day t6i s& giai thich vi sao lai nhu vy, voi mot quy trinh gdm

ba budc dé giup ban nang cao 10ng nhiét tinh.
1.Hay tim hiéu kj Iwéng trude khi bit tay vao bat cir viée gi.

Ban h4 thtr 1am mot bai tric nghiém nhé sau day.Hay nghi dén hai thir ma ban it hoic chwa quan tim-c6 thé 1a
vi€éc choi bai, 1a mdt loai nhac cy hay mdt mon thé thao nao d6.Hay tw hoi “Minh that su hiéu vé nhiing thtr do

dén mirc n30?”.T6i dam danh cuoc 1 dn 100, cau tra 101 cia ban 1a: “Khong nhiéu ldm”.

Chinh ban than t6i, trong rit nhidu nim ciing chwa bao gid' quan tim dén nghé thuat duong dai. Trudc khi dugc
mot ngudi ban kha am hiéu vé bd mén ndy giang giai, t6i ludn nghi mot birc tranh chang qua chi 1a hang loat
nhitng dudng nét duge chap va vdi nhau. Nhung sau khi tim hiéu ky cang, t6i nhan ra d6 14 mot bd mon nghé

thuat rat tha vi.

Kinh nghiém d6 gitip toi hiéu duoc mot yéu td quan trong néu mudn xay dung 10ng nhiét tinh: Dé ¢6 10ng nhiét

huyét va sy dam mé, hdy tim hiéu nhiéu hon vé nhitng thir vdn it quan tam téi.

C6 thé ban khong thich tha voi ong vO v&. Nhung néu ban nghién ciru vé ong vo V&, tim hiéu ich loi ctia ching,
mdi quan hé ciia cac lodi ong khéc, cach chling sinh san hay noi chiing cu trii trong muia dong, at ban s& nhanh

chéng cam thay yéu thich loi con tring nay.

Dé gitip cho hoc vién hiéu 18 phuong cham tim-hiéu-k§-ludng c6 thé phat trién 10ng nhiét huyét va sy dam mé
nhur thé nao, t6i thuong 1y vi du vé nha kinh trong hoa. T6i than mat hoi ca nhom: “Co ai trong cac ban thich san
Xuét va ban nha kinh trong hoa khong?” . Rat tiéc, t6i chua timg mot lan dwgc nghe cau tra 101 “c6”. Vi thé, toi da
ké cho ho biét vai diéu vé nha kinh: khi mirc sdng dugc nang 1én, con ngudi ngldy cang quan tim dén nhitng nhu
cau cao cap; ngudi ta thich minh ty trdng phong lan va cam nhu thé ndo. Néu hang chuc ngan gia dinh xay dung
bé boi riéng thi ciing s& c6 hang triéu gia dinh c6 thé xay nha kinh trong hoa, vi nha kinh d& tén kém hon rét
nhiéu so v&i bé boi. Toi con cho biét, néu ho ban duge mot nha kinh véi gia 600 d6 la cho mdt trong s6 50 gia
dinh, ho c6 thé tién dén kha nang mo mdt co sO san xuét nha kinh véi quy mo 600 triéu d6 la, hodc mdt co s&

cung g cay va hat giéng v6i quy mé 250 tridu do la.

Két qua 14, nhém hoc vién dy-chi méi 10 phat trude méi thd o voi viée kinh doanh nha kinh-da tré nén thich

thi dén murc khong mudn chuyén sang chu dé méi.
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Phuong chdm tim hiéu ky ludng cOn to ra hiru ich trong viéc giup ban thich nghi véi moi truong méi. Vai nim
trudc, mot vai nguoi ban cua toi quyét dinh chuyén tir Detroit dén mot thi trAn nho & niém trung Florida. Ho ban

nha, cit dut cac mbi quan hé cong viée, tam biét ban be va roi di.

S&u tuan sau, ho quay lai sbng & Detroit. Ly do cua sy trd vé khéng phai vi cong viéc ma vi: “Ching tdi khong
thé séng & mot thi trAn nho bé nhu vay. Hon nfra, tAt ca tat ca ban beé cua chung toi déu séng & Detroit. Vi vay

chdng téi quay tro lai”.

Sau budi hom do, t6i dén gdp va n6i chuyén lau hon véi nhing nguoi ban ndy va toi da hiéu 1y do xau xa vi sa0
ho lai khong thich thanh phé Florida nhé bé y. Trong thoi gian ngdn ¢ do, ho chi tim hiéu mot cach qua loa vé
noi & mai: lich st cuia thanh pho nhitng ké hoach phat trién trong twong lai va nhitng cu dan tai chd. Ho chuyén
toi Florida nhung tam tri ho van hoan toan ¢ lai Detroit.

Toi da ‘tumg noi chuyén voi hang ta giam déc, k¥ su hay nhan vién kinh doanh, nhiing nguoi gap cling Mot van
dé khi bat dac di bi cong ty thuyén chuyén dén thanh phd khac. “T6i khong thé tuong twong dugc 1a minh lai bi
Chuyen td1 Chicago (hay San Francisco,Atlanta, New York, Miami)” 14 cau noi téi dugc nghe rat nhiéu lan mdi

ngay.

Chi c6 mét cach dé khoi day su thich tha véi mot dia diém méi. Rat don gian, hdy nghién ctru vé cong dong noi
ban chuyé dén. Hay tim hiéu nhiing gi cd thé va hoa nhap v&i moi nguoi ¢ d6. Suy nghi va cam nhan nhu mét cu
dan cua cong dong, ngay tir ngay dau tién. Hay lam nhu thé, ban s€ thay yéu thich va dé dang hoa nhap vai moi
truong moi.

Tim hiéu ky ludng, ban s€ c6 dugc sy hang hai, long nhiét tinh. Hay ap dung nguyen tic nay bit ctr khi ndo ban
phai lam diéu ma ban khong muon hay bt ctr khi nd0 ban cam thdy chan nan. Chi can tim hiéu k¥ ludng, ban s&
tu khoi ddy duoc cho minh niém dam mé, sy nhiét tinh.

2. Hay thoi hon vao bat ctr diéu gi ban 1am.

Sy thiéu hang hai, thiét nhiét tinh thé hién qua mdi hanh dong, 161 noi ctia ban. Hay bit tay voi moi ngudi that
am ap. Hay bét tay that su. Hay khién cho nhung cai siét tay that chat cua ban no6i 1&n: “Tai rat vui duoc biét anh”,
“Toi rat vui duge gap lai anh”. Nhung cai bat tay dé dat con toi té hon viéc khong bat tay. N6 khién moi nguoi
nghi rang: “Anh chang nay thiéu stc song” Hay thir tim mot ai 6 git hai thanh cdng ma lai dé dat khi bat tay
ngudi khac. Ban sé phai tim 1au, rat 1au ddy.

Hay thoi hon vao nu cudi cia minh. Hay cudi bang mat. Khong mdt ai thich nhin thiy nu cuoi gia tao, guong
gao ca. Khi ban cuoi, hdy that sy cuoi. Ho vai chiéc rang. C6 thé ham ring cta ban khong dep, khong hép dan
nhung diéu d6 khong hé quan trong. Vi khi ban cuoi nguoi khac sé khong chi y dén ham rang ciia ban, diéu ho
nhin thiy 1& mot ngudi s6i ndi, ndng hau, nhiét tinh, khién ho yéu mén.

Hay thoi hon vao 11 “cam on” ciia ban. Mot 101 cam on nhat nh&o, may moc chi gibng nhitng 4m thanh vo
nghia. D6 chi don gian 1& mot cach dién dat, chang thé hién duoc diéu gi ma cling chang mang lai bat cir két qua
gi. Hay lam cho cau “cam on” ctia ban nghia 1a “v6 cung cam on”.

Hay khién nhitng ciu chuyén cua ban tré nén séng dong. Tién si James F. Bender, mot chuyén gia dién thuyét
danh tieng, da viet: “Cau ‘Chao budi sang!” cia ban c6 tht sw hirng khéi khong? Nhitng 101 ‘chuc mung’ cia ban
6 thuc sy thé hién dugc thanh y hay khong? Nhirng 161 hoi tham ‘Anh c6 khoe khong?’ ctia ban c6 thé hién dugc
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su quan tAm hay khong? Khi ban thé hién chan thanh trong 16i néi cia minh, ban s& thu hit dwoc sy chu ¥ cua
nhitng nguoi khac”.

Moi ngudi s& nghe theo nhitng ngudi thyc su tin vao nhimng gi anh ta n6i. Hay phét biéu voi strc sdng tran day
ctiia minh. Hay thdi sinh khi vao bai néi chuyén cia ban. DU ban dang n6i chuyén vé6i cau lac bo 1am vuon, hay
v6i khach hang tiém ning hodc véi con cai, ban hdy ludn thé hién sy chan thanh va nhiét tinh trong 101 noi cua
minh. Ngudi ta s& ghi nhd hang thang, tham tri hang nim mot bai dién thuyét duge trinh by chan thanh va day
nhiét huyét, nhung s& chang thém luu tim qua mot tiéng dong hd néu d6 1a mot bai dién thuyét may moc, nhat
nhéo.

Khi thoi hon vao nhﬁ:ng bai ndi ciia minh 1am cho dong han 1én, chinh ban ciing tw cam thiy minh cing tran strc
séng. Hay thur diéu ndy ngay lap tirc, hay hét I6n bing ca stc lyc va khi luc: “Hom nay t6i cam thiy that tuyét!”.
Xem nao phai ching ban cam thay tét hon nhiéu so véi lac trude hay sao? Hay lam cho ban than ban dang sdng
thuc thu.

Hay lam cho moi thir tro 18n song dong. Hay bao dam moi hanh dong, 16i ndi ciia ban déu toat 18n: “ Anh chang
nay dang thuc sy sbng”, “Anh ta thyc sy ¢6 hao 7, “Anh ta dang thanh cong”.

3. Hay loan truyén tin tot.

Chling ta khong it lan gap phai mot nguoi nao d6 xuat hién dot ngot, anh ta loan bao: “T6i dang cd mot tin tdt
lanh”. Ngay lap tirc, anh chang d6 s& thu hit dugec moi sy chi y cla nhitng nguoi dang c6 mat. Tin tirc tbt 1anh
khong chi thu hut duge su chi ¥; chiing con khién nguoi khac hai long. Tin tirc t6t 1anh s& ting thém sy hang hai,
nhiét tinh. Tin tirc tot 1anh tham chi gitp chiing ta don nhan moi thir dé dang hon.

Cho du nguoi ta ludn ¢ xu hudng thich ké 1é nhirng chuyén khong vui, ban ciing dung vo1 nghi nhu thé! Khong
mot ai c6 thém ban be, kiém thém tién hay dat dugc bat ctr dicu gi bang cach néi nhitng diéu khong hay ca.

Hay mang dén nhiing tin tirc tot lanh cho gia dinh ban. Hay ké cho ho nghe nhitng gl t6t lanh xay ra trong ngay.
Hay chi nhé dén nhitng ky niém vui vé , dé chiu Va chon chét nhitng didu buon buc trong long. Hay néi vé nhirng
diéu tét dep. S& chang hay ho gi, néu ban ctr ké vé nhing diéu chang mdy vui. Didu do chi khién gia dinh ban
thém lo ling, cing thang ma thi. Mdi ngay hdy mang vé ngdi nha cia minh nhitng tia ning 4m ép.

Ban c6 bao gio dé ¥, rat it khi bon tré kéu ca phan nan vé thoi tiét khong? Ching ludn dé dang vuot qua nhiing
ngay nong birc cho dén khi nhitng ngudi xung quanh than phién nhiéu den murc chung bi anh huong va cam thdy
thoi tiét that hét stre kho chiu. hdy tao cho minh moét thoi quen luén nodi vé nhirng diéu tdt 1anh vé thoi tiét, cho du
nhu thé nao di ching nita. K&u ca vé thoi tiét chi khién ban thém khé chiu hon, tham chi con lan truyén su kho
chiu d6 cho nhiéu nguoi khac nira.

Hay truyén cho nguoi khac nhiing cam giac tuyét voi ma ban dang c6. Hay la mot nguoi ludén ndi “Toi-cam-
thay-tuyet voi”. Chi can ndi “Toi cam thiy tuyét voi” bat cir lic nao, ban s& thdy tuyét voi hon. Tuwong tu nhu
vay, néu ban ndi voi moi nguodi “Toi cam théy tdi t8”, ban s& cam thay tdi té hon. Chuing ta cdm nhan ra sao, phu
thudc phan 16n vao nép nghi d4 c6 san nhu thé. Ban ciing nén nhd, moi ngudi bao gio ciing mudn & bén canh
nhirng nguoi nhiét tinh, hing hai, day sirc song. Viéc & bén canh nhitng nguoi hay than van, hau nhu chang c6
chdt sinh hyc, that chang dé chiu chit nao.

Luén ndi nhitng diéu tot dep véi ddng nghiép cua ban. Hay khuyén khich va khen ngoi ho mdi khi ¢é co hoi.
NG6i cho ho biét vé nhirng diéu tich cuc ma cong ty dang thuc hién, ling nghe vin dé cta ho va giup d& ho hét strc
minh. Khich 1& moi ngudi, dong thoi nhan su ung ho tir phia ho. hdy nhe nhang dong vién, thic nhuc ho hoan
thanh nhiém vy. Mang lai cho ho niém hy vong. Hay cho ho hiéu ring ban ludn tin tuéng ho, tin vao su thanh
cong ciia ho. Hay gilp ho giam bét nhitng lo ling, cing thing va bat an.
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Sau mdi lan noéi i tam biét voi mot ai do, hdy tw hoi: “Liéu ngudi d6 c6 thuc sy cam thiy thoai mai, sau khi trd
chuyén vai minh khéng?”. Phuong phap rén luyén ndy thuc sy mang lai hiéu qua. Hdy ap dung moi khi noi
chuyén véi nhan vién, doi tac, gia dinh, khach hang va tham chi ca nhirng ngudi ban chi vo tinh quen nira.

T6i c6 Mot ngudi ban 12 nhan vién kinh doanh. Anh ta luén mang lai nhitng tin tirc tot lanh cho nguoi khac. Mdi
thang anh ta déu goi cho khach hang, nhu mdt thong 1€, 1an nao anh ta cting khich 1€ ho bang nhirng di€u tot dep.

Chung ta thuong nghi, cac glam dbc ngan hang c6 théi quen cuc ky kin déo, dé dat, 1anh dam, chang mdy khi
s0i ndi, ndng nhiét. Nhung diéu nay khdng hé dung chut nao0 v6i mot vi giam dbe ngan hang ma tdi biét. Cach tra
l6i dién thoai yéu thich caa anh ta 1a: “Chao budi sang, mot ngdy tuyét vo. Lidu toi co thé giup gi cho 6ng duoc
khong?”. Mot diéu duong nhu khong xay ra véi mot nha quan 1y ngan hang, phai khong? Nhiéu nguoi bao vay,
nhung hdy dé toi cho ban biét nhé, vi quan 1y ngan hang ma toi dang nodi dén 1a Mills Lane Jr., chi tich Ngan
hang Citizens anh Sounthern, ngan hang 16n nhat khu vuc Dong Nam nudc My.

Loi néi tét dep s& dem lai két qua tuyét voi. Hay chia sé diéu ndy véi moi ngudi.

Gan day, t6i dén thaim mot cong ty san xuat chdi trong thanh phd. Trén ban lam viéc cua vi chu tich cong ty, ¢
mot cau cham ngdn dugc dong khung can than: “Hay noi voi toi mot 101 noi tét dep, hodc dimg ndi gi hét”. Toi
hét 161 khen goi 6ng ay, va ndi cAu chAm ngbn nay that tuyét voi dé kich 16 nguoi khic suy nghi tich cuc, lac
quan.

Ong 4y min cudi va quay chiéc khung lai dé t6i c6 thé nhin thdy mot cau viét: “Hay ndi véi ho mot 101 ndi tot
dep hoac dung nodi gi het”.

NOi nhing 161 n6i tot dep s& 1am ban cam thy thoai mai hon. Noi nhitng diéu tét dep ciing s& 1am cho moi
nguoi xung quanh cam thay dé chiu hon.

HAY NUOI DUONG THAI PO
“BAN-RAT-QUAN-TRONG”

C6 mot thuc té dang chu y: Mdi con ngudi, dU sdng ¢ nhirng noi rimg nii heo hut hay gitra noi van minh hién
dai, du ngo nghéch hay thong minh, du gia hay tré, ho déu c6 mot khat vong: duwoc lam nguoi quan trong.

Hay nghi vé diéu d6. Moi ngudi, ding vy, tat ca moi ngudi-hang xm cua ban, ban than ban, vo ban, sép ban-
déu c6 mét mong muon ty nhién la dugc cam thay minh la “mot nhan vat quan trong”. Khat vong dugc cam thay
minh quan trong 1a khoa khat ménh liét, sau kin nhat ctia con nguoi.

Bat ctr mot nha quang céo thanh cong nao ciing thira biét con nguoi ludn khao khat c¢6 duge uy thé, danh tiéng
Vva sy cong nhan tir moi nguoi. Nhitng khau hiéu quang cdo nao ban dugc hang? Hay xem: “Danh cho nhing ba
ndi chg tré thong minh”, “Chi nhirng ngudi co so thich dac biét mai dung”, “Ban chi thich nhirng thi t6t nhat”,
“Hay khién nhitng nguoi khac phai ghen ty voi ban”, “Danh cho nhirng quy c6 mudn ban bé nir gisi phai ghen ty
va dan 6ng phai tram trd, nguong md”. Thyc chat nhirng khau hiéu d6 mudn khuyén khich moi ngudi: “Hay mua
san phdm nay, ban s& tré thanh mot ngudi quan trong”.

Hay thoa manh khao khat duoc tré thanh nguoi quan trong, “khau 1énh” d6 s& dua ban dén thanh cong. Do la
mot cong cu thiét yéu giup ban thanh cong. Tuy nhién, (hdy doc ciu nay mot lan nita trude khi ban tiép tuc) chi
rat it ngu:(n b1et s dung “khéu 1énh”, mic du su the hién qua thai do “ban rat quan trong” thyc sy mang lai hi¢u
qua va chang ton kém gi. Nguyén nhan cua thuc té ndy tom tit nhu sau:
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Theo quan diém triét hoc thi t6n gido, luat phap va toan bd nén vin hoa cia chung ta déu duoc xay dung dua
trén sy ton trong va tin tudng vao tam quan trong cua tirng ca nhan.

Khi mot dira bé di lac vao ring, ngd xuong giéng, hay 1am vao bat cir tinh hudng nguy hiém, kho khin nao, s&
khong mot ai quan tam liéu dira bé d6 co xudt than tir mot gia d inh “quan trong”, c6 uy thé hay khong. Ho s& ¢
gang hét minh dé ctru dtra bé 6, vi bét cir dira tré ndo ciing déu quan trong.

Glo hdy xem xét theo quan diém thuc te That khong may, kh1 ap dung nhitng quan_ diém triét hoc vao cudc
séng thudng ngay, nhiéu nguoi da quén mat quan niém quy bau vé sy quan trong cua moi ca nhan. Ngay mai khi
thirc ddy, ban hdy quan sat dé biét moi ngudi thé hién thai do “Ban chang 12 ai, ban ching hé quan trong, ban
khéng c6 y nghia, hoan toan ching c6 ¥ nghia gi” ra sao nhé.

Sy phd bién cua thai do “ban ching quan trong gi” la co ly do. Hau hét moi ngudi déu nhin ngudi khac va nghi:
“Anh ta khéng lam gi cho minh dugc ca. vi thé anh ta chang hé quan trong”.

Suy nghi d6 1a mot sai 1Am co ban. Nhitng nguoi khac, bat ké dia vi hay thu nhdp cua anh ta nhu thé nao, déu
tré nén quan trong doi vai ban-vi hai ly do 6n sau day.

Ly do dau tién, moi nguoi s€ giup ban nhiéu hon, néu ban cho théy ho quan trong v6i ban nhu thé ndo. Nhiéu
nam trudc, khi t6i con & Detroit, hiang sang toi déu don mot tuyén xe buyt quen thudc dé di 1am. Tai xé 1a mot
nguoi kho tinh, hay git gong. Hang chuc c6 thé hang trdm lan toi da ching kién tai xé ndy sdn sang bé mic hanh
khéch khi ho dén muén chi vai giay, mac cho ho c6 vay tay, la hét hay cudng cudng chay theo xe thé nio ching
nita. Nhung trong may thang lién, ti chi thdy nguoi tai xé ndy chi lich sy va nhi nhin véi duy nhit mot ngudi.
Ong ta san sang cho vi hanh khach nay.

Tai sao vay? Vi nguoi hanh khach d6 ludn 1am cho ngudi lai xe thiy minh 13 nguoi quan trong, mdi sang anh ta
déu chao nguoi 1ai xe véi mot chan thanh dic bietj “Chao budi sang”. Thinh thoang anh ta lai ngdi gan nguoi lai
xe, dua ra vai 161 nhan xét kiéu nhu: “Bac that c6 trach nhiém”, “Bac phai c6 than kinh thép méi c6 thé chay ngon
lanh giira tinh trang giao thong tac nghén nhu thé nay”, “Bac chay that dung gio”. Nguoi hanh khach d6 lam cho
nguoi 1ai xe thay minh that quan trong, nhu thé 6ng 4y dang diéu khién mot chiée phi co ché 180 hanh khéach vay.
Va nguoi lai xe dép lai bang cach danh mot thai d6 lich su va nhd nhan dac biét cho nguoi hanh khach do.

Lam cho nhitng ngudi “nhé bé” cam thy quan trong sé& rat hitu ich cho ban.

Ngay nay, trong hang ngan can phong tré khap nude My, gioi thu ky ¢6 thé lam cho giam déc thang loi ‘hoac
thua tly thugc vao cach umg xur cua 6ng chu d6i voi ho. Khi 1am cho ngudi khac cam thay quan trong, khi ay ho
s& dé tam dén ban! Khi ho dé tam, ho s& giup ban nhiéu hon.

Khéch hang s& mua nhiéu hanh hon, nhan vién s& 1am viéc tan tuy hon va ong cha s& gitp d& ban nhiéu hon-néu
ban lam cho nhirng ngudi nay cam thay ho 1a nguoi quan trong.

Nhirng ngudi c6 tim suy nghi 16n lao ludn coi trong, nhin nhan nhirng diém t5t nhat noi moi ngudi xung quanh.
Vi ho danh gia nguoi khac la quan trong, do do ho s€ nhan dugc nhitng gi tot nhat tir moi ngudi xung quanh.

Ly do th hai, khi ban gitp ngudi khac cam thay ho quan trong, ban ciing gitp chinh ban cam thiy minh quan
trong hon.

Nguoi van hanh thang may dua toi “Ién va xudng” hang thang troi c6 voc dang tir ddu dén trén rat ddi binh
thuong, chiang phai nguoi quan trong chut ndo. Ba ay khoang 50 tudi, trong ching may cudn hit, khong hé c6
chit dam mé hay cam hing nao véi cong viéc ciia minh. Ba ay hoan toan khong hé khao khat dugc moi ngudi
khac xem minh quan trong, nim trong so hang triéu nguoi dang song cudc song nhat nh&o, tréi theo dong doi.
Tham chi ho chua timg tim dwoc mot 1y do nao dé tin rang ¢6 mot ai d6 dang chu y va quan tam téi ho.
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Mot budi sang, khong lau sau khi toi tr6 thanh mot trong nhitng vi khach “1én va Xuong > thuong xuyén cua ba.
TOi chot nhan thay ba da cat toc. Kiéu toc moi do cling khong ¢ gi didc biét, do ba ty cit & nha. Nhung du sao,
tréng ba twom tat va khac hon so voi moi ngay.

Vi thé toi ndi voi ba: “Ba S (toi Cung d4 biét duoc tén ba 4y), toi thuc sy thich kleu toc méi cua ba day”. Ba ay
do mat, bdi rdi n6i “Cam on 6ng”, suyt nira 1am 15 mit diém ding thang may tiép theo. Ba dy thuc sy cam kich
161 khen goi cua toi.

Séng hom sau, that la lung, khi budc vao thang may toi nghe tiéng ba: “Xin chao [budi sang], Tién si
Schwartz”. Trudc kia t6i chua bao gio nghe ba ay go1 tén ai do du chi mot lan. Trong sudt nhing thang con lai
lam viéc tai tda nha do, t6i ciing khong nghe thiy ba iy goi tén bat ky ai, trir t6i. T6i dd khién nguoi phu nit van
hanh thang may d6 cam thiy ba quan trong.

T6i d4 khién ba cam thiy minh quan trong. Va bay gio, ba dén dap toi bang cach khién toi cam thay quan trong
hon.

bimg ty lra déi ban than. Nhirng nguoi khong thyc sy tin minh quan trong, ho s& d& tro nén tim thuong. C6
mot dicu cdt yeu can dugc nhéc di nhic lai nhiéu 1an: Ban phai cam thay minh quan trong dé di dén thanh cong.
Va ban nén giup nguoi khac cam thay ho quan trong, bu lai ho s& giup ban thiy minh ciing tr& nén quan trong.
Hay thir va kiém nghiém diéu do.

Sau day la cach thyc hién:

1. Hay thé hién rang ban dinh cao nguoi khac.Moi ngudi can dugc biét ban rat coi trong va cam kich nhitng
gi ho 1am cho ban-day l1a nguyén tac tuyét hao ddy! Pung bao gio, nho 1a dimg bao gio khién ngudi khac cam
thdy moi c6 ging cta ho khong dugc ghi nhan. Ban hay thé hién sy danh gia cao bang mot ny cudi 4m 4p, than
thién. Mot nu cudi khién moi ngudi hiéu rang ban dang chl ¥ va thuc sy chan thanh véi ho.

Hay cho biét ban danh gia cao moi nguoi, bﬁng cach giip ho cdm nhan ban dang nho cdy ho nhu thé ndo. Mot
cau nai tha thiet “Jim, t6i khong biet 1a ching t6i s 1am thé ndo néu thiéu anh” s& khién Jim cam thay anh ta tro
nén can thiét bict bao, va anh ta sé san sang lam viéc ngay cang tot hon.

Hay thé hién ban danh gia cao moi ngudi, bang nhitng 151 khen chan thanh rang riéng cho ho. Con ngudi luén
c6 dong luc 1am viéc hon khi dwoc khen ngoi, dong vién-du cho 2 hay 20 tudi, 9 hay 90 tudi, ai ciing khao khat
duoc khen ngoi va cdng nhan. Ho mudn dugce tin chic minh dang lam t6t cong vide va tré nén quan trong. Ding
ngh1 rang ban chi nen noi loi khen ngo1 khi ngu:(n khac dat dugc thanh céng vang doi. Hay khen goi ca khi nhirng
didu nho bé nhat: vé vé ngodi, vé cach ho giai quyet cong viéc hang ngay, vé y tudng hay vé su nd luc khong
ngung cua ho. Ngoi khen nguoi khac bang nhitng mau tin nhin nho nhé chirc ming thanh cong ma ho dat duoc,
goi mot cudc dién thoai dac biét hay dén tham ho bt ngo.

Dung phi thoi gian va cdng strc dé phan loai moi nguoi xung quanh thanh “nguoi rat quan trong”, “nguoi quan
trong” va “nguoi khong quan trong”. Bung phan biét bat ctr ai. Mot nguoi, du 14 nguoi thu gom rac hay pho gidm
dbc cong ty ciing déu quan trong déi voi ban. Coi thudng ngudi khac khong bao gid khién ban duoc coi trong
hon.

2. Hay goi moi nguwoi bang tén riéng. Nhitng nim mdi nha san xuit khén ngoan ban dugc nhiéu va-li, bat
chi, sch Kinh thadnh va hang tram thir khac nhd ho ghi tén ciua ngudi mua Ién san pham. Moi nguoi thich dugc
goi tén riéng cua minh. Piéu d6 mang lai cho ho mét dong luc 16n lao.

C6 hai diéu dic biét ban can phai ghi nhé. Thir nhdt, ban phai phat 4m, danh van dtng tén cia moi ngudi. Néu
ban phat am, danh van tén cua ai do6 khong chuan, anh ta sé cho rang ban khong coi anh ta la ngudi quan trong.
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Ther hai, Khi n6i chuyén véi ai do ban khong thyc sy than thiét, hdy thém vao nhiing tor nhu C6, Anh, Chi, Ong
hay Ba. Mot nguoi quan ly thich duoc goi 12 Ong Jones thay vi chi c6 Jones. Tro 1y cip dudi ciia ban ciing vay.
Bat ctr ai, & bt ctr tang 16p ndo ciing vay. Nhitng danh hiéu nho nhu vay khién ho cam thiy minh quan trong hon
rat nhiu.

3. Ding gom hét vinh quang vao minh, thay vao do, hdy dau tw vao 101 khen danh cho nguoi khac. Gan day,
t6i duge moi dén du mot hoi nghi ban hang kéo dai ca ngdy. Sau bira tdi, vi phé giam ddc phu trach khach hang
d4 trao phan thuong cho hai nha quan 1y khu vyc, mot nam va mot nit, nhitng ngudi d4 cung nhém cua ho dat
duogc thanh tich tét nhét trong nim vira qua. Sau d6, vi giam ddc moi hai nha quan 1y d6 18n néi chuyén 15 phit
vé cach 1am thé ndo ma nhdm cua ho dat duoc thanh tich néi troi nhu vay.

Nha quan 1y thir nhat giai thich rang anh ta da nd lyc hét minh va chinh anh ta d4 thlic diy doanh sé ban hang
tang [én. Nhirng céu noi kié nhu “Khi t61 tlep quan cong viéc, t6i da 1am thé ndy, thé kia”, “Moi thr that 1on xon
nhung t6i d4 giai quyét dugc tat ca”, “Piéu d6 khong dé nhung t6i dd nhanh chéng lam chu duge tinh hinh va
khéng hé bo 1& co hoi”... Sau ndy toi biét duoc anh ta chi m&i nhan nhiém vu va tham gia nhom nay duoc ba
thang.

Trong khi anh ta phét biéu, t6i nhan thiy su buc bdi trén gwong mit ctia nhan vién ban hang ciing nhoém véi anh
ta. Ho da bi 1o di hoan toan chi vi vinh quang c& nhan cua nha quan 1y d6. Sy no luc 1am viéc cham chi cta ho,
diéu thuc sy tao nén thanh cong cho nhém, da bi phu nhan hoan toan.

Pén luot ngudi quan ly thir hai dung 1én trinh bay. Nao phét biéu ctia ngudi phi nit nay trai nguoc hin voi nha
quan ly khu vyc kia. Dau tién, ¢d 4y giai thich Iy do ma nhém cd 4y dat dugc thanh tich nhu vay 1a boi sy ¢ ging
hét strc minh cua tit ca moi nguoi. Sau d6, ¢6 moi timg ngudi 18n va danh cho ho nhirng 16i khen ngoi chan thanh
nhat.

Hay chl y dén sy khac biét d6. Vi quan 1y dau tién d4 vo hét moi 1oi khen ngoi cta vi pho giam ddc vé phia
minh. Lam nhu vay, anh ta d& x(c pham tryc tiép dén chinh nhitng ngudi 1am cling véi minh. Moi ngudi trong
nhoém d6 déu cam thiy thit vong, chan nan. CON vi quan 1y tht hai lai chuyén 16i khen cho cic nhan vién ban
hang cap dudi, chinh diéu nay 1am cho loi khen ngoi ay c6 tac dung tich cuc hon. Nguoi quan 1y ndy biét 1o
khen, ciing nhu tién bac, c6 thé dugc dau tu va sinh 14i. CO 4y thira biét viéc chuyén 15i khen cho nhéan vién béan
hang s& khién ho 1am viéc cham chi hon trong nim téi.

Hay nhé, 161 khen chinh 1& sitc manh. Hay truyén lai stc manh ban nhan duoc tu cap tren cho cap duéi cua
minh. Diéu d6 sé& kich thich ho 1am viéc tot hon. Khi ban chia sé 151 khen, cap duéi s& biét ring ban that sy cam
kich trude nhirng dong gop cua ho.

Dudi ddy 12 bai tap hiang ngdy nhim mang lai hiéu qua bat ngd cho ban. Mdi ngay, hay ty hoi minh: “Hom nay
t6i lam gi dé khién vo va cac con t6i dwoc hanh phuc?”.

Cau hoi duong nhu qua don gian nhung mang lai hiéu qua dang kinh ngac. Mot t6i no, trong mot chwong trinh
dao tao ban hang, t6i dua ra chi d& “Xay dung khong khi gia dinh dé thanh cong trong ban hang”. Bé minh hoa
cho chii d& nay, t6i da hoi cac nhan vién ban hang & d6 (déu 1a nam va da lap gia dinh): “Khong ké Giang sinh, ky
niém ngady cudi hay sinh nhat, lan cudi cting ban danh cho vg ban mét mén qua bit ngo 1a khi nao?”.

T6i thuc su kinh ngac khi nghe cau tra 10i. Trong 35 ngudi ban hang d6, chi c6 mot nguoi duy nhat vira dem
niém vui bat ngo cho vo cua minh cach day mét thang. Nhiéu nguoi tra 101 1a “duong nhu cach day ba hodc sau
thang trude”. Va hon mdt phan ba noi: “Toi cling khong nhd nira”.

Thir tuéng tuong didu d6 xem! Vay ma vin con khong it ngudi thic méc vi sao nhitng ngudi vo & nha khdng
con doi déi vai ho nhu nhirng 6ng hoang nial
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Toi mubn cac hoc vién hiéu thdu ddo “strc manh” ctia cac mon qua duoc chuén bi chu d4o. Ti hom sau, t6i sép
xép dé mot ngudi ban hoa xuét hién ngay trude khi két thiic budi hoc. Toi néi thang thin voi cac hoc vién: “T6i
mudn cac anh hiéu duoc ring moét mon qua nho, bat ngd s& gitp cac ban xay dung khong khi gia dinh ¢dm 4m
hon ra sao. Toi da thoa thuan véi ngudi ban hoa nay la méi ban s& nhan duoc mot doa héng dep véi gia 50 xu.
Néu ban khong c6 50 xu, hodc néu ban nghi vo ban khong xting dang véi sd tién do (ca 16p cuoi 1on), toi s€ mua
ting co ay. Tét ca nhitng gl t6i mudn 13 cac ban hiy mang ting vo minh déa hong d6 va toi mai cho t6i biét didu
gi da xay ra.

T4t nhién dung dé cho c6 vo biét tai sao ban lai mua hoa héng tang co éy”.
VAo t6i hom sau, tit ca cac hoc vién déu noi réng moén qua nhé 50 xu éy khién vo ho rat hanh phc.

Hay thuong xuyén tao nhitng bat ngo thu vi cho gia dinh ban. Ban khong can phai chuan bi thir gl qua dat tién.
Su quan tadm, chu ddo mdi la di€u quan trong. Bat ctr dicu gi chirng to tinh cam gia dinh la quan trong nhat trong
mat ban déu mang lai hi¢u qua.

Hay lam cho gia dinh ban ludn ludn tng ho, sat canh bén ban. Hay danh cho ho sy quan tim ma ban d4 chuan bj
san.

Trong cudc séng ban ron ngdy nay, nhiéu ngudi duong nhu khong dio dau ra thoi gian danh cho gia dinh.
Nhung néu ching ta thuc su quan tdm chiing ta s€ tim dugc ra thoi gian. Vi giam doc cong ty no da truyén cho toi
Mot phuong phap, ma theo ong la cuc ky hi¢u qua:

“Cong viéc hién nay chét chong 18n tdi ca nai trach nhiém, tdi khdng con cach nao khac Ia phai dem cong viée
vé nha dé 1am cho xong. DU vay ti van khong hé tho o véi gia dinh, vi dbi voi t6i gia dinh quan trong nhat trén
doi. P6 ciing 1a ly do gitp t6i nd luc 1am viéc dén vay. To6i da vach ra mot ké hoach gitip t6i cling ldc quan tam
dén ca gia dinh lan cong viéc. Mdi budi tdi, tir 7 gio 30 dén 8 gid 30 t6i danh thoi gian cho hai dira con nhé: dua
gion, doc truyén, v& tranh hay tra 161 moi cAu hoi-tom lai tit ca nhitng gi bon nhoc mudn toi 1am. Sau mot gio
choi véi cac con, khdng chi bon nhoc cam thiy vui vé ma chinh t6i ciing cam thiy khoe khodn hon rat nhiéu.
Chiing di ngi luc 8 gio 30, sau d6 t6i ngdi vao ban lam viéc, trong hai gio dong hod.

Ldc 10 gio 30, toi két thuc cong viée, danh mot tiéng sau d6 véi vo minh. Ching toi ndi chuyén vé 1 tré, vé
nhirng viéc co éy 1am trong ngay, vé ké hoach twong lai ciia chiing t6i. Mot tiéng dong hd khong hé bi quéy riy
boi bat cu ther gl, qua 1a mot cach tuyet voi dé khép lai mot ngay. Toi thuong danh ngay chu nhét cho gia dinh.
TOI thay rang viéc sap xép moi thu dé danh su quan tdm xung dang cho gla dinh khdng chi t5t cho moi nguoi, ma
con tdt cho ca toi nita. N6 mang lai cho t61 ngudn ning luc hoan toan mai”.

PE KIEM PUGC NHIEU TIEN TRUGC TIEN PHAI BIET PHUC VU

Mong mudn kiém dugc nhiéu tién va c6 mot cudc song kha gia 1a mot mong mudn rat ty nhién, rat dang ao
wéc.Tien bac 13 strc manh gitp gia dlnh va ban than ban c6 mot cudc séng ximng dang. Tlen bac ciling la sic manh
gitp d& nhitng nguoi khong may man. Tién bac 1a mdt trong nhitng phuong tién dé cudc séng dugce tron ven.

Khi bi phé phan vi khuyén khich moi ngudi theo dudi viéc kiém tién, vi linh muc ndi tiéng, Rusel H. Conwell,
tac gia cuon Nhing héc-ta dat mo kim cuong (Acres of Diamonds) noi rang: “Tién bac gitp in ra nhing quyén
Kinh thanh, tlen bac gitip xay dung nha tho, tlen bac mang « dén va tra cong cho nhitng ngudi truyén giao. R rang
ban khong c6 tién thi ban ching mua dugc may thir trong sb do”.

Mot ngudi dan 6ng cho biét mlnh mudn séng dam bac, c6 thé vi mic cam toi 161, hodc cam glac khong dugc
danh gia twong xing. Ong ta giébng nhu mot chang trai tré cam thay minh khong lam duoc viéc gi dU la dat dugc
nhirng diém A hay 1 tham gia d6i bong d4, vi thé, anh ta gia vo rang minh khéng muén 1am nhiing diéu do.
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Nhu vay tién bac thuc sw 1a myc ti€u déang dé theo dudi. Van dé ¢ day 1a mac di ai ciing mudn kiém tién, nhung
dong tién kiém duoc lai rat kho khin, cham chap. O bat ctr dau, ban ciing co thé gap nguodi mang quan niém “tién
|4 trén hét”. Tuy nhién nhitng ngudi nhu vay lai co rat it tién. Tai sao? Vi mot dleu don gian: nhiing nguoi quan
ni¢m “tién 14 trén hét” thuong bi dm anh boi tién bac nhidu dén mirc quén bing di ring ho khong thé co duoc tién
néu khong 1am gi d6 dé kiém ra tién.

Hat mam cua tién bac chinh 13 phyuc vu. D6 1a ly do ban ¢ ‘phai b1et phuc vu trude d&”- day la mot thai do hiru
ich, s& mang t6i sy giau ¢6 cho ban. Phuc vu ngudi khac trude, rdi tién bac ty nd s& dén sau.

Mot tdi mau he, toi lai xe qua vung Cincinnati. Xang da gan hét. Toi dung lai & mét tram dich vu binh thuong
nhung lai dong diic mdt cach ngac nhién.

Bon phut sau toi d biét vi sa0 tram xdng ndy dong diic dén thé. Sauk hi d6 ddy binh xang, kiém tra phia dudi
nip day, lau sach mat ngoai Kinh chin gi6, nhan vién phuc vu di dén gan toi, 18 phep hoi: “Xin 16i 6ng. HOm nay
duong x4 nhiéu byi bam lam. Cho phép t6i lau ca phan bén trong kinh chin gi6 nita”.

Nhanh chdng va hiéu qué, anh chang lau toan bo bén trong phin kinh chin gio. Hinh anh mét anh chang chiu
kho, nang n6 kho c6 thé nhin thay ¢ nhiu tram xang khac.

Dich vu nho d6 cua anh ta cung cap khong chi giip tam nhin cia toi rd rang hon vao ban dém, ma né con khién
toi nho méi vé tram xing ay. Trong sudt ba thang sau that tinh ¢o, t6i c6 dén tam chuyen di qua vung Cincinnati
va tit nhién, toi déu dung lai & tram xang do. Mbi lan nhu vay, toi déu nhan duoc nhiéu dich vu hon mong doi.
Diéu tha vi nhét 13 bit cir khi ndo tdi ding lai (thim chi vao lic 4 gid sang), t6i ludn nhin thiy nhiéu chiéc xe
khéc ciing ding lai d6 xang & d6. Téng cong toi dd d6 gan 100 ga-16ng xang & tram dich vu Ay.

Ban nghi sao? Néu ban lan dau tién ghé tham tram xang éy, 4t ban s& doan nhan vién kia don tiép véi thai do:
“Ong nay di tir tiéu bang khac sang. Dam c4 1 4n 20 13 ng ta s& ching bao gio quay lai. Tai sao khong dbi xur
nhu binh thuong th6i? DU sao, 6ng ta ciing chi 1 khach hang vang lai ma thdi”. Nhung nhan vién ¢ tram xang
Cincinnati lai khong hé nghi nhu vay. Ho sdn sang phuc vu ma khong doi ban yéu cau,va do 1a 1y do ho luén ban
ron d6 xang cho khach hang trong khi cac tram khac hau nhu vang vé. Toi khong quan tim liéu chat lugng xing &
day co tot hon, hodc gia ca c6 hop 1y hon so véi hang chuc ciy xing khac hay khong.

Su khac biét ¢ day 1a dich vu. Ban ciling théy 0 la sy phuc vu s€ mang lai su lgi nhuan.

Khi nhan vién tram xang lau mat trong kinh chén gi6, chinh anh ta d4 gieo mam dé c6 thé thu hoach rdi 6.

Phai biét phuc vu trudc, tién bac s& tu nd dén sau-ludn ludn 1a nhu vay!

Mot ngudi bdi ban ludn tap trung vao viéc phuc vu thue khach mot cach tot nhat va anh khdng lo gi vé& khoan
tien thuong cua khach, at anh s€ c6 thoi. Nhung mot dong nghiép cta anh thi rat lo 1a nhi€ém vy, anh ta bo qua coc
cafe d&d can (“tai sao t6i phai rot thém café cho khach chir? Ong ta chang c6 vé gi la hao phdng ca!”), nguoi do
chac chan s& khong nhan dugc khoan tién thudng nao ca.

Ngudi thu ky ndo sip xép thu tir gon gang sach s& ngoai su mong doi ciia giam ddc s& dugce tra cong xing dang.
Con mot nguoi thu ky cd suy nghi nong can: “ Tai sao tdi lai phai lo lang dén may vét ban do? Ho doi hoi gi ¢
mot ngudi chi duge tra mirc lwong 65 d6 la mot tuan chr?”, nguoi thu ky nay sé méi chi duoc tra cong 65 do la

mot tudn ma thoi.

Ngudi ban hang cung tng day du dich vu s& khong bao gio phai lo ling bi mat di khach hang.
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Duéi day 1a mot nguyén tic don gian nhung cuc ki hiéu qua, giup ban phat trién thai do biét phuc vu trude da:
hay ludn ludn danh cho moi nguwoi nhiéu hon diéu ho mong muon. Mdi hanh dong nho bé ma ban gitp thém cho
ngudi khac s& 1a mot hat mam dé ban git dugc nhiéu tién bac hon sau nay. Tinh nguyén 1am viéc mudn dé don
dep cin phong trong gon gang, sach s& hon 1a mot hat mam; cung cip cho khach hang cac dich vu cong thém
khéc ciing 1a mot hat mam; dua ra mot y tudng 1am ting hiéu qua cong viée cang 13 mot hat mam tdt twoi hon
nira.

Nhitng hat mam do, di nhién, s& mang lai tién bac. Hay phuc vu trude roi ban s& gat hai dugc thanh qua.

Mdi ngdy, hdy danh thoi gian dé tim dap an cho cau hoi sau: “Céach nao dé t6i lam dwoc nhiéu hon mirc moi
nguoi trong doi ¢ t6i?”. Sau do, hdy &p dung cau tra loi vao cdng viéc cta ban.

Hay biét phuc vu ngudi khéc trude, roi tién bac s& dén vé6i ban.
Toém lai, hdy hdy phat trién nhirng thai d6 sau day dé thanh cong:

1. Phat trién thai do “toi ludn sin sang lam viéc”. Ban cang nhiét tinh bao nhiéu, két qua ban nhan duoc
cang tot bay nhiéu. C6 ba phuong phap ho trg thai d6 tich cuc véi cong viée:

Mot [a, hay tim hiéu moi th that k¥ ludng. Khi ban nhin ra minh khéng quan tam dén diéu gi do, ngay
lap tuc hdy tim hiéu sdu hon! Di¢u do sé gitip ban c6 dugc 10ng nhiét tinh.

Hai 13, tit ca nhitng gi thudc vé ban phai tr 1én sinh dong: nu cudi, cai bat tay, bai n6i chuyén, va ngay ca cach
di dirmg cua ban. Hay lam cho tat ca song dong 1én.

Ba la, tin rﬁng moi diéu tbt s& dén véi ban. Khong ai so hiru sy tot dep , thanh cong bﬁng cachschir nghi vé
nhitng dicu xau.

2. Phét trién thai do “Ban 1a nguoi quan trong”. Moi ngudi s& gitip ban nhiéu hon, khi ban 1am cho ho
cam thay ho quan trong. Hay thyc hién nhitng dicu sau:
Thé hién ban luén danh gia cao moi ngudi, bat ctr khi nao c6 co hoi. Hay lam cho ho cam thay ho quan trong.

Goi moi ngudi bing tén riéng.

3. Phét trié thai d0 “Phai biét phuc vu trudc”, tién bac s& tw n6 dén sau. Ap dung nguyén tic sau day
trong moi viéc ban 1am: hdy lam cho moi ngudi nhiéu hon ca sy mong doi ctia ho.
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Chuong 9: , ’ ‘ ‘ ,
SUY NGHI PUNG PAN VE NGUOI KHAC

Dudi ddy 1a mot nguyén tic co ban dé dat duoc thanh céng. Hay khic sau vao tam tri ban rang thanh cong cia
ban phu thudc vao su ung hé va giup do cua nhitng nguoi xung quanh.

Hay xem xét mot vi dy sau: mot vi gidm dbc can phai co cac nhan vién dé thyc hién ménh 1énh cia ong ay. Neu
cong viéc khong chay, chu tich hoi dong quan tri s& cach chure giam dbc, chir khong phai 12 nhan vién cia ong ay.
Mot nguoi ban hang can khach hang dén mua. Néu ho khong mua, anh ta that bai. Ciing nhu vay, truong khoa cua
truong dai hoc can sy cong tac cua cac giao su dé tién hanh chuong trlnh giang ddy cua minh; mot chinh tri gia
can cur tri bo phiéu cho minh; mot nha vin can doc gla san 'sang bo tién ra mua tac pham mai cua minh. Mot
nguoi quan ly ca ddy caa hang chi co thé 1am tét cong viée néu cong nhan dudi quyén chip nhan sy 14nh dao cua
anh ta, va khach hang chap nhan chuong trinh ban hang cua anh ta.

Trong lich str, tirng c6 mot s6 ké chiém doat quyén lyc thong qua chién tranh, bao lyc va ho duy t~ri quyén hanh
bang bao lyc. Nhung thoi nay, hdy nhé rang moi nguoi hodc s giup do ban hét minh, hodc khong ho trg ban gi ca
(ban khong thé ép budc ho).

D& dén lac dat ra cau hoi: “Toi thira nhan can c¢6 sy tuong thudc véi nguoi khac dé co duoc thanh cong, nhung
tdi phai 1dam gi dé khién ho tng hd va chap thuan su 1anh dao cua t6i?”

Cau tra 101 chi goi gon trong mdt cum tir: hdy nghi diing vé moi nguwoi. Nghi dung din vé ngudoi khac, rdi ho s&
yéu mén va giup do ban. Chuong nay s€ giai thich tai sao lai nhu vay.

MJi ngay, trén thé gidi, canh twong sau day duoc lap di lip lai hang ngan lan:

Mot nhom nguoi hay mot hoi dong dang hop voi muc dich 1a xem xét, dé cir ai 1a ngudi dugc thing tién, duogc
giao mot nhiém vy méi, duoc tham gia vao cau lac bd hay duoc vinh danh, hay bau ra vi chi tich méi ciia cong
ty, mot vi giam sat moi hay mot nha quan 1y ban hang m&i. Mot cai tén, F. ching han, dugc xudng 1én. Vi cha
tich hoi: “Moi nguoi nghi sao vé anh F.?”.

Hang loat nhan xét dugce néu ra. Vai nguoi s€ nhan xét t6t nhu: “Anh ta kha déy. Moi nguoi ¢ dé noi rat tot vé
anh ta. Anh ta ciing c¢6 nén tang k¥ thuat tot nita.”, hoac “ F. ha? O! Anh ta 1a mot nguoi khéo 1éo day, rat dé tim
dén moi nguoi. Toi nghi anh ta phu hop véi nhiém vy méi”.

Nhung vai nguoi khac lai nhan xét rat tieu cuc, thiéu thién cam nhu: “Téi nghi chiing ta phai xem xét ky truong
hop nay. Anh ta cd vé khong hoa hgp lam v&i moi nguoi”, hodc “Toi biet anh ta ¢6 nén tang ky thuat va trinh do
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hoc van cao, t6i khong ban khoan vé ning lyc ctia anh ta, nhung t0i lo ling v& sy ung ho tir phia nhan vién, vi
dudng nhu anh ta khong dugc ton trong”.

Sau day 1a mot két luan khac thudng ma chang toi ghi nhan dugc: co dén 9 trong 10 tru’ang hop, yéu t6 “duwoc
yéu men” dugc nhac den dau tién. O vai truong hop déc biét khac, yéu té “dwge yeu mén” ciing duoe danh gid
cao hon hdn yéu té vé kha nang, trinh dg.

Thuc su dugc ghi nhan noi trén hoan toan ding ca trong viéc chon giang vién cho vi tri gido su cia truong dai
hoc. T6i d& tung tham gia vao nhiéu budi hop dé chon ra mot giang vién cho khoa. Khi mét cai tén dugc dua ra,
diéu ma hoi dong can nhic ky ludng nhat 13: “Liéu sinh vién cd yéu mén anh ta khong?”, hodc “Liéu anh ta c6 thé
hoa ddng voi cac nhan vién khac khong?”

Diéu d6 1a khdng cong bang? Khong ¢6 tinh chit kinh vién? Khong phai. Néu mot nguoi khong duge yéu mén,
that kho dé anh ta 1am viéc véi sinh vién dat hiéu qua tdi wu.

Hay ghi nhé diéu nay: Khong phai mot ngudi duoc kéo 18n vi tri cao hon, ma anh ta dugc ning 1én. Trong thoi
dai ngay nay, khong ai c6 thoi gian va long kién nhan dé kéo ai d6 18n timg bude trén nic thang sy nghlep mot cé
nhéan dugc chon bai két qua, thanh tich lam viéc ctia anh ta, khién cho anh ta vuot trdi hon han so vi moi ngudi.

Ching ta nang 1én vi tri cao hon 1a nho va0 nhitng nguoi biét rd ching ta da timg yéu mén, dbi xir tot voi moi
nguoi xung quanh nhu the nao. Moi y kien clia nguoi than quen s€ nang ban cao 1n mét chut. Dugc-yéu-mén
gilp ban de dang duoc ndng lén hon.

Nhitng nguoi thanh céng tham tri con 18n han ké hoach dé than thién véi moi nguwoi. CON ban thi sao? Ban s&
nhac nhién khi biét c6 rat nhiéu nguoi thanh dat ting 1én ké hoach cu thé, rd rang dwgc viét can than trong muc
tiéu tao su than thién, yéu mén moi ngudi. Hiy cling xem Xét truong hop cia tong théng Lyndon Johnson. Rét lau
truée khi tré thanh Tong thong, Lyndon - trong qua trinh rén luyén kha nang thuyet phuc dang kinh ngac cua
minh-da dua ra “cong thuc” gom 10 nguyen tic tao nén thanh cdng. Cac nguyén tic iy khong hé cao siéu, ngay
mot ngudi quan sat hitg ho nhét ciing ¢6 thé nhan biét, ¢4 duoc 6ng ap dung trong timg hanh dong ctia minh:

1. Hay hoc cach nhé t€n moi ngueoi. Néu ban thuc hién khong hiéu qua viéc nay, diéu do6 chung to
ban khong quan tim dén ho

2. Hay 1a mot ngudi that thoai mai, nhd vay ban s& khong bi cing thang. Hay 1& mér ngueoi khong
phdi lo ling gl ca.

3. Tu danh cho minh thoi gian nghi ngoi, thu gifin thiee sy dé moi viéc khong 1am ban phai rdi tri.

4. Khong tw cao tir dai. Hay can than tranh xa nhitng 4n tugng ma ban biét rd ching tét dep gi.

5. Tu trau doi ban than dé moi nguoi thy ring hop tdc véi ban la diéu dang [am.

6. X6a bo nhitng “han san” trong tinh cach cua minh, d6i khi c6 nhitng diéu ma ban chua kip
nhan biét.

7. Bang sy trung thuc, hay chan thanh han gdn moi hiéu lam ma ban da hoic dang gip phai. hiy
x6a bo hoan toan moi 16i kéu ca, than phién.

8. Hoc cach yéu mén moi ngudi cho dén khi ban that su yéu quy ho.

9. Dung bo 16 bat clr co hoi nao dé néi 10i chitc ming thanh cdng cta ngudi khac, hodc thé hién
sw ddng cam véi that vong, ndi budn cia ho.

10. Hay mang lai sirc manh tinh than cho moi ngudi, va moi ngudi sé tra lai cho ban sy yéu mén
chan thanh.

Viéc 4ap dung 10 nguyén tic “Yéu mén moi nguot” rat don gian vo cung hiéu qua nay d& giup Tong thong
Johnson tao duoc 10ng tin va nhan duoc da sé phiéu bau cta dan ching d6ng thoi nhan duoc sy ung hd nhleu hon
trong Qudc hoi. Néi cach khac, khi ap dung 10 nguyén tic, Téng thong Johnson d& dang c¢6 co hdi thang tién hon.

Nhitng nguoi quan trong, nhung ngudi ¢ vi tri dan dau ‘trong moi linh vyc (ngh¢ thuat, khoa hoc hay chinh tri)
ludn tim cach hoa dong va yéu quy moi ngudi. Ho ludn ¢ ging tré thanh ngudi thuc sy d& mén.

101



Nhung dirng bao gio- mua ban finh ban. Tinh ban hoan toan khdng phdi [a thir dem ra doi chéc. Tang qua la
mot thoi quen t6t nhung chi that sy tuyét voi néu mén qua do xuat phét tir sw chan thanh va yéu mén ddi voi
nguoi ban tang qua. Néu khong c6 sy chan thanh, mén qua dé chéng khac nao mot su “tra 1&” hoac “hdi 16
khong hon khong kém.

Nam ngoai, Va1 ngay trudc 18 Glang sinh, toi tro chuyén vdi mot glam ddc cong ty xe tai tam trung trong van
phong Cua Ong ay Lac chudn bi ra vé, mdt nhan vién giao hang dem dén mot mon qua cho giam ddc. Do 1a mot
thire ubng c¢6 con dén tir mot xi nghiép lap dat banh xe & dia phuong. Ong ban t6i tirc gian ra mat, lanh 10ng yéu
cau nhan vién giao tra cho ngudi da gii.

Khi ngudi giao hang d4 ra khoi van phong, vi giam ddc nhanh chong gii thich voi toi: “Anh dimg hiéu nham.
Thuec ra t6i rat thich tang va nhan qua ay chu™.

Sau d6 6ng Ay ké tén mot sé mén qua ma 6ng nhan duoc tir nhitng ngudi ban lam an ciia minh nhan dip Giang
sinh.

“Nhung khi mét mén qua chi nhiam muc dich ¢6 duge thuong vu lam an véi chiing t6i, mot moén qua hdi 10 qua
16 1i8u nhu mon qua vira rdi, toi khong con mudn nhan mot chut nao. To6i ¢4 khong lam an voi doanh nghiép do tir
3 thang trudc, vi ho khong hoan thanh cong viéc dung ké hoach va tdi ciing khéng thich cac nhan vién cua ho.
Anh chang béan hang caa ho ctr goi dién cho toi subt.

Tuan trudc, toi da ndi cau voi ngudi ban hang d6 khi hin dén tan déy, tro trao noi voi toi: “Thuc sy chiing toi
rat mong duoc tiép tuc cong tac v6i quy cong ty. Toi s€ yéu cau ong gid Noel khoan dai hao phéng véi 6ng vao
mua Gidng sinh ndm nay Toi blet néu toi khong giri lai mon qua ho tang, 1an t&i khi gdp toi, cau dau tién ma
anh ta s& noi 1a: “T6i ¢4 1a dng rat thich mon qua”.

Tinh ban khong dung dé trao d6i, mua ban. Néu ban c6 ¥ dinh mua ban tinh ban, ban s& that bai ¢ it nhit hai
diém:

1. Ban s& tiéu phi tién bac mot cach vo ich.
2. Ban s€ bi nhitng ngudi xung quanh coi thuong.

Hay ludn chu dong lam quen va xay dung finh ban véi moi nguoi- d6 1a cach nhitng ngudi thanh dat ludn tuén
thu. Chung ta dé dang tuén theo th0| quen ich ky, bing cach ty nhi: “HAy dé anh ta bit dau trude”, “Ctr dé cho ho
goi cho chung ta trudc”, “Cir dé co iy néi trudc xem sao”

Néu ban cir mic nhién cho ngudi khac loay hoay xdy dép mdi két giao véi ban, ban s& khong bao gior co dugce
nhiéu ban hiru.

Sy chu dong tim hiéu ngudi khéc, thyc ra, 1a mot dic diém cua kha ning 13nh dao. Néu sau ndy ban dugc 1am
viéc trong mot nhom 16n, hdy chl y dén mét dieu vo clng quan trong: nguoi dong vai tr0 quan trong nhat la
nguoi chu dong nhat trong viéc gioi thiéu ban than minh Véi moi nguoi.

Thong thuong nhirng nguoi quan trong s€ ludn tién vé phia ban, bt tay va noi: “Xin chao, toi la Jack R.”. Hanh
dong nay cho thiy ong iy 1a mot nguoi quan trong, vi 6ng 4y luén luén mé rong mdi quan hé.

Ban da bao glo dé y rang, hiu hét moi nguoi déu im ling khi cho thang may. Tru khi ho ding cung voi nhitng
nguoi quen, hau hét moi ngudi ching bao gid ndi dU chi mot cau ngin véi ngudi bén canh. Mot ngdy no, toi
quyét dinh 1am mot thi nghiém nho. Hom d6 t6i bat chuyén voi mot ngudi la ciing dang chd thang may. Téi quan
sat phan tng cua anh ta 25 1an lién tiép, va ca 25 lan lién tiép d6 t6i déu nhan dwoc nhitng phan hdi rat than thién
va tich cuc.
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Ngay nay, viéc tu nhién bt chuyén voi mot ngudi la ¢ thé bi coi 1a thiéu lich su, nhung thyc ra hiu hét moi
ngudi déu thich dugc bit chuyén. Khi ban noi chuyen va khen goi ai d6, ban s& khién ho cam théy vui hon.
Nguoc lai, didu d6 ciing giup ban cam thay vui vé va thoai mai hon nhiéu. Nhitng khi ban noi nhiing didu tha vi,
tich cuyc voi mot nguoi, ban ciing cam thay diéu tuong ty dén vi minh. Hanh dong d6 ciing gidong nhu ban 1am
nong dong co xe hoi trong mua dong gia lanh vay.

Sau day la 6 cach két ban véi moi nguoi, chi can ban chii dong mot chut:

1. Tu gidi thiéu vdi ban than minh véi moi ngudi bét ctr khi ndo ¢ co hdi - & cac bira tiée, cac budi hop mat,
trén may bay, tai co quan, noi chung 1a tat ca moi noi.

2. Hay chic chin moi ngudi nghe rd ho tén cia ban.

3. hdy chic chin rang ban phat 4m tén ngudi khach dung theo cach ho phat am.

4. Hay ghi lai tén ctia moi nguoi, that chinh xac. Moi nguoi déu coi trong ho tén cua minh dugc phat am
ding va danh van chun. Néu c6 thé hdy ca dia chi va sé dién thoai clia ho.

5. hay gui mot mau gidy nhin tin hay goi dién cho nhiing nguod1 moi quen — ma ban mong muén két than sau
hon. Diéu nady rit quan trong. Hau hét nhitng ngudi thanh cong déu goi dién hay nhén tin cho nhitng ngudi ban
mai cua minh.

6. Diéu cudicling va khong kém phan quan trong, hdy ndi nhitng diéu that tich cuc trudc mat nguoi la. Didu
nay s& giup ban thém phén sbi ndi, hing hai.

Néu ban 4p dung dugc ca 6 nguyén tic trén, tirc 12 ban d& suy nghi ding din vé con ngudi. Trén thuc té, da
phan nhitng nguoi binh thuong déu khong nghi dugc nhu vay. Mot nguoi “binh thuong” khong bao gio tu gidi
thiéu vé minh. Anh ta ludn cho nguoi khac chi dong lam quen trude.

Hay chu dong. Hay hanh dong nhu nhitng nguoi thanh dat. hdy thay d01 cach giao tiép véi moi ngudi. DPing
bén 1&n hay nguong nguing gi ca. bimng sg minh s& trd nén Ki cuc trong mat moi ngudi. Hay tim hiéu nguoi khac,
chic chan ho cling mudn biét rd vé ban.

Gan day, t6i cling mot ngudi ban duoc yéu cau xem xét so bd mot Gmg vién cho vi tri ban hang cong nghiép.
Chdng t6i nhan ra Ted, tng vién, c6 kha nang pham chat tot. Anh ta dac biét thong minh, ngoiaj hinh wa nhin va
€O V¢ la nguoi c6 tham vong.

Nhung c6 mot diém khién toi phai loai Ted, it nhét 1 trong khoang thoi gian trudc méit. Nhuoc diém 16n cta
Ted chinh la: anh ay doi hoi moi ngudi khac déu phai hoan hao. Ted kho chiu vé nhitng diéu rat nho nhat, nhu 161
nglr phap, vut thuoc 14 bira béi, khiéu pham my kém va nhic¢u dicu khac nira.

Ted rat ngac nhién khi nghe chling t6i nhan xét vé nhuoc giém d6 clia anh 4y. Nhung Ted khao khét tim duoc
cdng viéc luong cao, anh ay hoi chung t6i liu co cach nao dé gitip khac phuc diém yéu dé hay khong.

Chiing t6i da dua ra cho anh ay ba goi ¥:

1. Hay thira nhan sy that rang khong ai hoan hoan ca. C6 mot vai nguoi co ve déc sac hon nhitng ngu:m
khac, nhung chang c6 ai hoan toan tuyét hao. Mot dic diém con ngudi nhét 13 ai ciing mic phai thiéu sot, moi
ngudi it nhiéu ciing c6 thiéu sot nay no.

2. Hay thira nhan rang moi ngudi ¢ quyén dugce Khéac voi ban. Dung bao gio ap dat ddi voi bét cir ai vé
bat cir diéu gl. Ping bao gio kho chiu véi nguoi khac chi vi ho co théi quen khac ban, chi vi ho thich nhiing bo
quan 4o khéc, theo ton gido, dang phai khac va thich loai xe hoi khac. Ban khong can phai dong ¥ véi ho nhung
ban ciing khong duoc khé chiu vé su khac biét.

3. Ping bao gid tré thanh nha cai to tit ca moi thir. Hay thém suy nghi “hdy séng va hdy ton trong s vat
nhur nd von c6” vao triét 1y séng cua ban. Hau hét moi ngudi déu khong thich bi nhan xét “ban sai rdi!” Ban c6
quyén dua ra nhitng quan diém cua ban, nhung t6t hon hét hdy giit n6 cho riéng minh.
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Ted da ch gang va chl tdm vao lam theo nhirng goi y trén. Vai thang sau, anh y trg nén khac hoan toan. Bay
gio anh a ay d4 biét chap nhan moi ngudi bang con ngudi that ciia ho. Khong ¢ ai hoan hao tét va ciing khdng c6
ai Xau hoan toan ca.

Anh 4y cho biét thém: “Khong nhiing thé, nhung diéu trude kia lam t0i thdy kho chiu bay gio lai tré nén cyc ky
thich th. Cubi cung toi da hiéu ra rang, moi ngudi déu gidng nhau va hoan hiao mot cach tuyét ddi thi thé gioi
nay s& tré nén budn té dén mirc ndo?”

Néu chung ta biét diéu khién suy nghi ctia minh va suy nghi mét cach ding din, chung ta c6 thé kham pha
nhiéu pham chat tot dep dé yéu mén va cam phuc moi nguoi.

Tri ban nhu mot tram truyén phat suy nghi. Hé thong truyén phat ndy s& chuyén tai cac thong diép thong qua hai
kénh cé strc manh ngang nhau: kénh L (Lac quan) va cong B (Bi quan).

Gia sir hom nay, cap trén ciia ban goi ban vao vin phong dé danh gia dinh ky vé cac cong viéc ma ban da lam.
Ong 4y khen goi nhirng thanh qua ban dat duoc, nhung dong thoi ciing dwa ra nhitng goi ¥ cu thé dé ban khic
phuc vai dién chua tét. Budi tdi, theo thuong 18, ban thudng nhé lai cudc ddi thoai giita hai ngudi va nghi ngoi.

Néu ban bat kénh B, “phat thanh vién” s€ noi: “Hay can thén! Sép cuia ban dang cb géng lam ban nan 1ong déy
Ong 4y ciing chi 1a mot ke thit bai ma thoi. Ban chang can dén 1o khuyen Cua Ong ay lam gl Quy tha ma bat
nhu:ng 101 khuyén vo van ay di. Hay nhé lai xem dong nghiép H. da nOI gi V& 6ng 4y? H.dung. Ong ta dang mudn
tran 4p ban giéng nhu da lam véi H. ddy. Hay khang cuy lai. Lan t6i néu ong ta goi ban vao van phong, hdy dau
tranh. Ptng do du hay e ngai diéu gi ca. Ngay mai hdy di thang vao vin phong, hoi xem nhirng 151 phé binh cua
ong ta thuc ra c6 dung y gi...”.

Nhung néu ban bat sang kénh L, phat thanh vién s& n6i the nay: “Ban biét day, Sép ciing la mot dong nghiép tot
cua ban. Nhiing goi ¥ ma Ong Ay dua ra co vé hop 1y dy. Néu ap dung, c6 thé ban s& 1am tét hon va tao duge mot
s6 co hoi thiang tién. Ngay mai, ban s& vao van phong Cua ong ay va noi loi cam on vi nhitng dong gdp hiru ich,
day thién tri. K. d4 ding, ong Ay 1a mot ngudi dong ngiép tot. .

Trong truong hop ndy, néu ban nghe theo kénh B, gan nhu ban d& gay ra mot 161 1am 16n, tham chi nghiém
trong trong quan hé véi cap trén. Nhung néu bét sang kénh L, ban hoan toan nhan duoc 101 khuyén hiru ich tir cip
trén, dong thoi ciing giup cing c¢6 mdi quan hé tdt dep hon véi sép. Cap trén ciia ban chic chan s& danh gia cao
thai d6 d6. Hay thir va xem hiéu qua ctia nd toi muc nao.

Hay nhg, ban cang xem lau mot kénh nao, du la kénh B hay kénh L, ban ciing s& tré nén gan chit voi n6 hon,
rat kho dé chuyén sang kénh khac. Dicu nay la co6 thuc vi suy nghi, bat ké tich cuc hay tiéu cuc, déu khdi nguon
cho mot chuodi phan ung tuong ty suy nghi ban dau.

Ban s& hitu suy nghi ciia minh, vi vay hiy diéu khién tram truyén phat suy nghi ciia minh that dung dan. Mdi
khi ban nghi vé mgt nguoi khac, hdy tap cho minh bat va lang nghe kénh L.

Néu kenh B chén vao, hay dat khoat cu tuyét v6i no va nhanh chéng chuyén sang kénh L. Pé chuyén kénh, ban
chi can nghi vé mot diéu tot cua ngu:(n nao do. Theo dung phan ung day chuyén, suy nghi lac quan ndy s& mang
dén nhirng suy nghi lac quan khac va ban s& cam thay vui, phin chén.

Khi chi ¢c6 mot minh, ban la nguoi co quyen quyét dinh xem kénh B hay kénh L. Nhung khi ban n6i chuyén véi
ngudi khac, ho hoan toan c¢6 cach dé diéu khién nhimng gi ban nghi.

C6 hai cach dé ngin chin mot ngudi nao d6 chuyén chiing ta tir kénh tich cuc L sang kénh tiéu cuc B. Mdt /3,
hdy chuyén cha dé cang nhanh cang tét v6i nhitng cau nhu: “Xin dwoc ngét 161 anh, John, nhung thuc ra khi dé
cap dén chuyén nay, t6i ¢4 c6 y hoi anh vé...”. Hai 1, hdy tim mot 1y do nao d6 nhu: “Xin 15i John, t6i mudn mat
roi...”, hay “Toi phai hoan thanh viéc ndy... Anh thi 18i cho toi nhé!”.
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Hay nghiém khic ty htra voi minh ring ban kién quyét khong dé cho ngudi khac 1am lung lay suy nghi cia ban.
Hay lubn gitr ban ¢ kénh L.

Mét khi ban niam dugcbi quyét suy nghi dang dén va tich cuc, thanh cong lén lao va chic chin dang cho doi
ban! Toi s€ ké ban nghe cau chuyén ctia mot nhan vién ban bao hiém thanh cong vugt bac. Anh ay chia sé véi toi
vé nhitng di€u tot dep da thu nhan duoc khi suy nghi diing dan vé nguoi khac. Cau chuyén nhu sau:

“Khi t6i m&i budc chan vao linh vuc bao hiém, tinh hlnh thu suc rat khé khan, canh tranh vé cling gay gét. Luc
dau, t61 nhén thiy dudng nhu c6 bao nhi€u khach hang tiém nang thi ciing ¢6 timg 4y nhan nhién ban bao hiém!
Va rdi t61 som nhan ra thyc té - ma bat ky nhan vién bao hiém ndo ciing biét: c6 9/10 khach hang cho biét ho
chang can thém bit ctr hinh thirc bao hiém ndo nita ca.

Hay dé toi noi v6i anh didu nay, toi dang lan viéc cuc ky hiéu qua khong phai vi am hiéu linh vyc kinh doanh
bao hiém. Ping hiéu nham nhé, diéu do duong nhién la quan trong, nhung trén thuc té €0 nhiéu nguoi du biét &
vé hop dong va cac didu khoan hon t6i nhiéu ‘nhung ho van dang phai vat chan 1én ¢ de tim tung khach hang
mot. Toi biét mot nguoi ting viét han mot cudn sach vé bao hiém, nhung lai khéng ban ndi hgp dong bao hiém
cho mot nguoi chi song duge dim ngay nira ma thoi.

Thanh cong cua toi chi dwa tren duy nhit mot diéu ma thoi. Toi yéu thich, thuc su yéu thich cac khach hang ma
t6i dang giao dich. Hay dé t6i nhéc lai 1an nita. Toi thue sw y8u mén ho. Vai nguoi ban cia toi ciing 1a nhan vién
ban bao hiém d4 cb gang gia vo chiéu chuong khach hang, nhung khong hiéu qua. Tham chi ban chang lira ndi
mot con lira, khi ban ¢ tinh gia vo. Tung cir chi, anh mit, guong mat, tat ca déu 16 rd sy gia tao.

Bay gio, mdi khi tién hanh thu that thong tin vé mot khach hang tiém ning, t6i ciing 1am nhu moi nhéan vién bao
hiém khac van 1am. T6i tim hiéu vé tudi tac, noi lam viéc, mirc lvong, con céi... Nhung t6i cOn thu thap thém vai
thir nira, ma hau hét cac nhan vién khac khdng chiu tim kiém, d6 1a tim ra vai ly do hop 1y dé cam mén khach
hang tiém ning 4y. C6 thé d6 1a tinh chat ddc biét ciia cong viée ma anh ta dang lam, hodc nhitng didu nao do
khéc nita ma tdi c6 thé tim thay trong thong tin vé c4 nhan khach hang. Chic chan t6i s& tim dugc 1y do thd vi dé
quy mén anh ta.

Sau do, bat ctr khi nao t6i tap trung suy nghi, toi s& nhd lai nhiing 1y do khién t6i yéu mén anh ta. Toi dung 1én
trong dau mot hinh anh dang mén cua vi khach hang dé, trudc khi toi noi bat cir 10i ndo véi anh ta bé bao hiém.
Thu thuat nho nay da mang lai hiéu qua bat ngd. Vi tdi thyc sy cam mén anh ta, nén sém mudn gi anh ta ciing quy
mén t6i thoi. C nhu thé, khong bao lau sau, toi khong con la nhan vién thuyét phuc khach hang nira, ma toi d ¢
cuing phia vai anh ta, chung t6i d cling ban bac vé mua bao hiém sip tdi. Anh ta tin tuéng vao sy danh gia cua
toi, vi tbi da la ban cua anh.

C6 thé vao lic nay, moi ngudi khong chip nhan quan diém ciia toi, nhung toi tin chic mot khi tdi quy mén ai
do, nguoi ay s€ sdm quay lai tim tdi, va chung t6i ¢ thé ban bac viéc kinh doanh.

MGi tudn trudc, toi tim gap mot khach hang kha kho tinh. D6 1a 1an thir ba t6i dén tim. Ong ta gip toi ¢ cira,
trong khi toi chua kip cat tieng chao, 6ng da voi mang tdi khong ngdt 161 Tham chi 6ng ndi khong kip tho, gap
gép, va ket thuc bang mét cau ‘dung bao gio dén day nira’.

Sauk hi nghe nhitng 101 nhu tat nuéc vao mét, toi chi dung do, nhin thing vao mét 6ng ta trong nam giay, roi
néi that nhe nhang, chan tinh, vi tdi thuc sy mudn chia sé tinh cam v6i 6ng: ‘Nhung, thua ong S, tdi nay t6i dén
day vai tu cach 1a mot ngudi ban ma théi’.

Ban biét khong, ngay hom qua, ong 4y d4 chip nhan goi ¥ cia t6i dé mua bao hiém tai san tri gia 250.000 d6 la
day.”
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Sol Polk dugc xem 1a “vua hang gia dung” cta Chicago. Bit du voi hai ban tay tréng, nhung hién nay méi nim
Sol Polk dat hang tri¢u d6 la doanh thu tai vung trung tdm Chicago.

Sol Polk cho biét thanh cong cua 6ng c6 dugc ngdy hém nay I1a nhd éng ludn c6 thai do dung dan véi khach
hang caa minh. Ong ndi: “ Moi khach hang déu dugc ching toi d6i xir nhu nhitng vi khach quy dén choi nha
chung toi vay”.

D6 ching phia 1a cach suy nghi dung dén vé con ngudi hay sao? D6 ching phai 1a mot nguyén tic don gian dé
dat dwoc thanh cong hay sao? Hay cu xir voi khach hang nhu nhitng vi khach dén choi nha ban vay.

Hay ap dung bi quyét nay d6i véi ca nhan vién ca ban. Ho ciing cin duoc dbi xir nhu nhitng vi khach dén thim
nha ban . Hay ap dung ché d6 d&i ngo tot nhit dbi voi nhan vién cia minh va ban s& nhan dwgc sy hop tac manh
mé, chan thanh nhat tir ho, dan dén nang suit 1am viéc cao nhat. Hay nghi tot vé moi nguoi xung quanh ban, ban
s& nhan lai nhirng thanh qua to 16n nhat, tuyét voi nhat.

Mot trong nhitng ngudi dau tién xem qua ban thao cudn sach ndy 13 mot nguoi ban than cua téi. Anh 4y c6 mot
cong ty tu vin quan tri doanh nghiép. Sauk hi doc cau chuyén trén, anh iy nhan xét: “Pé 1a két qua tét dep ma ta
s& nhan duoctlr viée quy mén va ton trong nguoi khac. Toi xin ké thém véi anh cau chuyén ciia mot ngudi quen dé
gilp anh thay rd them moi viéc s& toi té dén mirc ndo néu khong yéu mén, ton trong moi ngudi”. Cau chuyén
duoc ké lai nhu sau:

“Cong ty cua toi gianh dwoc mot hop dong dich vu tur vin cho doanh nghiép dong chai d6 udng quy mé nho.
Hop ddng co gia tri kha 16n. Vi giam dbc d6 hau nhu khong cd chit kién thirc nén tang ndo. Cong viéc kinh
doanh ciia ho dang gdp rac rdi, vai nim gan day 6ng ta dua ra vai quyét dinh sai 1am 1am tiéu ton tién bac cia
cong ty.

Ba ngay sau khi ky hop ddng, toi va mot dong nghiép 1ai xe dén nha méay cua ong ta. Chd d6 cach vin phong
chiing t6i khoang 45 phut lai xe. Ngay hom dé, khong r8 bat dau tir lic ndo, chlng tdi quay xe sang tan gau vé
nhitng diém x4u cua vi khach nay.

Thay vi cting nhau ban bac vé cach tiép can dé giai quyét vin dé cua cong ty dong chai, chung t6i lai binh phim
lan man vé sy ngd nghéch ciia ong ay khién cho cong ty roi vao tinh trang toi té hién nay.

T6i con nhé 16, tdi ¢4 néu ra mot nhan xét ma toi tu cho 13 minh phai rat théng minh méi nghi ra duoc-‘Piéu
duy nhit giap ong ay van dimg virng 1a nho trong luong cta ong ay’. Dong nghiép cua t6i pha 1én cudi va dua ra
mot nhan xét tiép theo, cling hay ho khong kém: “Va cau con trai ctia 6ng ta nita chir, nim nay d4 35 tudi, viy ma
tai ndng duy nhét anh ta c6 duoc 12 biét néi...tiéng Anh!”

Trong sudt thoi gian 14i xe, chlng tdi ching noi gi khac ngoai cau chuyén vi khach hang cua chung t6i ngd
nghéch va kém coi dén mirc nao.

Cudc ban luan vao trua hom d6 tré 18n nhat nhéo. Nghi lai, t6i doan khong chirng 6ng khach d6 ciing phan nao
hiéu dugc suy nghi, cam giac cua chlng tdi vé ong dy. Chic chin 6ng 4y da nghi: “Nhitng ngudi ndy nghi minh
ngu ngdc hay sao 4y, tat ca nhitng gi ho 1am dé moi tién ctia minh chi 1a mot cudc ndi chuyén nghe co vé sudn sé
ma thoi”.

106



Hai ngay sau, t6i nhan duoc mot 1a thu chi co hai ciu tir vi khach hang d6. Trong thu 6ng viét : “Toi da quyét
dinh huy boé hop ddng dich vu tu van gitra ching ta. Néu chiing toi phai tra bat cir khoan ndo, xin quy cdng ty gui
hoa don dén cho chung t6i!”

Do ty nhdi vao dau minh nhitng suy nghi tiéu cuc nén chi trong vong 40 phut, ching toi ¢4 mat di mot hop
d6ng 16n. Pau hon nita, vai thang sau, ching tdi biét tin vi khach hang d6 d4 ky hop dong véi cong ty ¢ danh
tiéng khiém tén hon dé c6 duoc sy tu vin chuyén nghiép ma 6ng 4y can.

Chiing t6i ¢4 khéng mat hop dong 16n d6 néu biét tap trung vao nhitng diém t6t dep ¢ khach hang. Qua thyc
6ng 4y c6 nhitng pham chét t6t dep. Vang, hau hét moi ngudi déu ¢ nhitng pham chit tét dep ciia riéng ho.”

Hy vong riang ban vira thu gifin véi cau chuyén ndy, vira co thé hoc duge mot nguyén tic co ban dé thanh cong.
Hay ling nghe moi ngudi cang nhiéu cang tét.

Hang trim kinh nghiém c4 nhan nho nho cua toi 4 cho thy r& diéu nay : nguwoi cang néi nhiéu va nguwoi thanh
cdng nhdt hiém khi 1a mét. Hau nhu khong c6 ngoai 18 ndo ca, nguoi cang thanh cdng thi cang sdn sang lang nghe
nguweoi khdac. Ho biét cach khuyén khich nguoi khac ndi vé ban than, vé quan diém cia ho, vé nhitng thanh qua ho
dat dugc, vé gia dinh, cong viéc va ca nhitng ric rdi cua ho.

Sy sdn sang ling nghe s&:

1.  Gilp ban c6 them nhiéu ngudi ban

2. Gilp ban hiéu hon vé moi ngudi

Duéi day 1a mot vi du minh hoa.

M6t cong ty quang céo 16n & New York, duong nhién, ciing nhu moi cdng ty quang cdo khac déu chi trong viéc
thuyér phuc moi ngudi nén mua nhirg san phim ma cong ty dang gidi thidu. Nhung, cong ty do con lam them
mot diéu nira. Ho y@u ciu nhitng ngudi viét quang cao danh ra mot tudn ngdi sau quay ban hang, dé c6 thé lang
nghe suy nghi ctia khach hang vé san pham. Viéc ldng nghe gilp ho c6 nhitng dit liéu can thiét dé viét quang cdo
hay hon, hiéu qua hon.

Rat nhiéu cong ty xem viéc phong vin nhan vién sip nghi viéc con quan trong hon viéc phong van tuyén nhan
vién méi. Ho lam diéu d6 khong phai lic ndo ciing nham thuyét phuc nhitng nhan vién d6 ¢ lai cong ty, ma la dé
tim ra nguyén nhan vi sao ho bo viée. Tir d6, cong ty co thé cai thién mbi quan hé v6i cac nhan vién con lai. Qua

that, viéc lang nghe thuong mang lai hiéu qua rat 16n.

Pirng tré thanh mot nguwoi ham néi vé ban than. Hay ldng nghe, ling nghe dé két ban va hoc héi.

Trong mdi quan hé v6i bat cir ai, hdy ludn thé hién sy nhd nhin va lich sy cao nhét c6 thé. Khong loai thuc nao
c6 cong dung gitp ban thanh than bang nhirng viéc 1am nho nho danh cho moi ngudi. Suy nghi dung dan vé moi

ngudi s& giup ban thoat khoi cing thang, mét moi va budn chan. Thyc ra, ban gip cing thing 13 do ban suy nghi

tiéu cuc vé ngudi khac. Vi thé hiy nghi lac quan, diing din va ban s& thiy ca thé gii ndy tuyét voi thé nao.
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Khi moi chuyén dién ra khong diing nhu mong doi, luc 4y ban thuc sy cin dén trai nghiém “suy nghi dung dan
vé moi ngudi”. Ban nghi thé ndo khi ban khong dugc thing chirc? khi ban khong gianh duoc chirc vu ndo trong
cau lac bd? khi ban bj phé binh vé cong viéc dang 1am? Hay nh¢ didu ndy: Suy nghi ciia ban ra sao khi gap that

bai sé quyét dinh bao ldu nita ban méi thanh cong.

Benjamin Fairless, mot trong nhirng nha quan 1y xudt sic nhit ciia Hoa Ky, da dua ra cau tra 10i xac dang vé
viéc ndy trong mot phat biéu trén tap chi Life thang 10 nim 1956:

“Moi chuyén déu tly thuc vao viéc ban nhin nhan moi viéc nhu thé ndo. Vi du, toi chua bao gior to ra khé chiu
ddi voi cac giao vién thoi con di hoc. Puong nhién t6i chua tirng bi ky luat nhu moi hoc sinh binh thuong khac,
nhung t6i luén nhan ra d6 14 16i cua minh, khong thé khong bi ky luat. Téi ciing yéu quy nhirng 6ng chi ma toi
ting 1am viéc cho ho. T6i luén ¢ ging 1am ho vui 10ng, va ludn cé ging 1am viéc nhiéu hon so véi ky vong cua

ho, khong bao gio toi lam it hon.

T6i ciing ting that vong khi mudn dugc thing chirc nhung nguoi khac lai doat mit vi tri ¢6. Nhung t6i khong
bao gio cho réng minh la nan nhan cta “su canh tranh trong céng viéc”, hodac do dinh kién khong tot tur ong chu.
Thay vi gian dit hay buc tic bo di,téi tim ra nguyén nhan. RS rang, dong nghiép kia xing dang duoc thing chirc
hon t6i. T6i s& 1am gi dé minh xtg dang v&i co hoi lan sau? Toi khong buc tirc vi d4 thua, dong thoi ciing khong

I&ng phi thoi gian trach ¢ ban than.”

M®i khi cong viéc khong lam duoc nhu mong mudn, hdy nhé dén Benjamin. Ban hdy lam hai cong viéc sau:
1. Ty hoi: “Minh s& 1am gi dé xirg dang hon véi co hoi lan t&i?”,
2. Dung lang phi thoi gian va tri lyc trong ndi budn phién. Ding onas trach ban than. Hay vach ké hoach dé

chién thing vao lan sau.
TOM LAIL HAY AP DUNG NHUNG NGUYEN TAC SAU:

1. Tutao cho ban co hoi thing tién d& dang hon.HAy rén luyén dé tré thanh miu ngudi dwoc nhiéu ngudi yéu
quy. Diéu ndy gidp ban c6 duoc sy ung ho va tiép thém ning lrong trén con dudng tao dung thanh céng

2. Chu dong 1am quen va két ban. Hay gioi thiéu ban thin voi ngudi khac, bat cir luc ndo ¢ thé. Hay chic
chin ghi lai chinh x4c ho tén ciia nhitng nguoi ban ngay luc d6. Hay giri tin nhin hay goi dién cho nhitng ngudi
guen méi, néu ban muén hiéu thém vé ho

3. Hay biét chap nhdn su khac nhau va diém yéu cua timg ngudi. Pung ky vong s& ¢ ai d6 hoan hao. Hay

nho réng, mdi con nguoi la mot ca thé khac biét. doc dao. bung ) thay ddi sy that do.
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4.  Hay chuyén sang kénh L, kénh thu phat nhitng suy nghi lac quan. Hay tim ra nhitng diém tét dé yéu quy
va cam phuc nguoi khac, chir khong phai 12 nhitng diém nao d6 dé ghanh ghét ho. Dung lung lac suy nghi cia
ban boi nhitng dinh kién vé nguoi khac. Hay suy nghi that lac quan vé moi nguoi, ban s€ nhan lai nhirng két qua
t6t dep.

5. Hay san 10ng ling nghe moi ngudi. Hay cu xir nhu nhirng nguoi thanh dat. Hay khuyén khich ngudi khac
néi véi ban vé quan diém cia ho va thanh qua cia ho.

6.  Hay that nhd nhin va lich su bt ctr lic ndo ¢ thé. Piéu d6 khién nguoi khac thiy d& chiu hon. Va ban
ciing s& cam thay thoai mai hon.

7. Dung d6 16i cho ngudi khac néu ban gip phai mot that bai. Hy nhd rang: cach ban suy nghi khi gap that
bai s& quyét dinh khi ndo ban thanh céng.
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CHUONG 10
THOI QUEN HANH BDONG

T thi
(LA @i, b e

BB v
(Afogm lane gy

cO MOT PIEU MA CAC LANH BPAO trong moi linh vyc déu thira nhan: ludn thiéu nhitng nguoi tai gioi, co
ning lyc chuyén mon cho nhitng vi tri chii chét. Sy thuc dang nhu vay, rat nhiéu vi tri hang dau con bo ngo. Theo
giai thich ctia mdt vi giam ddc, co rat nhiéu nguoi gﬁn dat duogc tidu chun, nhung & ho luén thiéu mot yéu t6 dé

c6 thé thanh cong. D6 1a kha nang hoan thanh cdng viéc mot cach hoadn hao vai két qua tdi uu.

Pé co thé tro thanh 1anh dao- di trong bat ctr linh vue nao: diéu hanh doanh nghiép, ban hang cao cap, 1am viéc
trong linh vuc khoa hoc, quan su hay 1am viéc cho chinh phu- thi ban déu can phai biét hanh dong. Cac vi lanh
dao khi tim kiém ung vién dé giao mot vi tri chu chdt déu mudn tim hiéu: “Liéu anh ta c6 that sy 1am viéc duoc
khéng?”, “Liéu anh ta c6 theo dudi dén cting muc tiéu khéng?”, “ Liéu anh ta c6 hanh dong dé dat dugc két qua

hay chi 1a mot anh chang chi biét noi suéng?”

Tat ca cac cau hoi d6 dwoc dit ra nhim mot muc dich duy nhit: tim hiéu xem lidu ngudi d6 co phai 1a mot

ngudi biét hanh déng hay khong.

Chi ¢6 nhitng y tuong tuyét voi kia thoi 1a chwa di. DO chi mot ¥ tuong binh thuong nhung néu ching ta theo
dudi va phat trién chic chin s& tot hon hian mot ¥ tuong xuat sic nhung lai bi 1dng quén vi khong duoc dua vao

thuc hién.

John Wanamaker, ngudi d4 dung 1én co nghiép khong 16 ciia minh tir hai ban tay trang, ludn tAm niém rang:

“Khdng ai cd thé dat duoc didu gi néu chi ngdi suy nghi sudng”.
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Hay nghi vé didu d6 xem. Bét ctr diéu gi ching ta co trén thé gioi ndy, tir vé tinh, nhitng toa nha choc trdi cho

dén thirc 3n cho tré em, tat ca déu 1a nhitng Y tuwdng duoc theo dudi dén ciing dé bién thanh hién thuec.

Khi ban tim hiéu con nguoi- di ho git dugc thanh cong hay khong c6 thanh tich gi dang ké, ban s& nhan ra ho
thugc vao mot trong hai nhom ngudi: Nhom chi dong va nhom thu dong.

Ching ta c6 thé tim ra mot nguyén tic dé thanh cong, khi nghién cuus hai nhém nguoi nay. Nguoi Chu dong 1a
con ngudi ctia hanh dong. Anh ta ludn theo dudi dén cling nhiing ¥ tudong va ké hoach ciia minh, luén hanh dong
dé hoan thanh ké hoach. Con Ngudi thu dong 1a nguoi “khong 1am gi”. Anh ta tri hodn, ludn chan chir trong cong
viéc cho dén ltc anh ta tim ra ¢ bién minh khong nén hoac khong thé 1am diéu do, hodc cho dén khi moi viée trd
nén qua muon.

Sy khac biét giita Nguoi Chi dong va Ngudi Thu dong duoc thé hién qua vo s vu viée nho nhit hang ngay.
Nguoi Chu dong 1én ké hoach cén than cho mot ky nghi, roi bt tay vao thuc hién. Nguoi Thu dong 1én ké hoach
cho mot ky nghi, nhung anh ta tri hodn, lan lira mdi. Nguoi Chii dong cam thdy can phai giri thiép dén cho mot
ngudi quen dé chiic mirng thanh cong ma ngudi d6 dat duge. VA anh ta giri thiép ngay. Trong truong hop tuong
tu, Nguoi Thy dong s& tim ra mot 1y do nao d6 that hop ly dé tri hodn, va tAm thiép s& khong bao gior duoc viét.

Sy khac nhau giita hai nhém nguoi ndy con thé hién qua cac cong viée 16n lao. Ngudi Chii dong mudn tyr thiét
lap cong viéc kinh doanh cho riéng minh. Va anh ta khéng ngan ngai bat tay vao. Nguoi Thu dong ciing mudn
thanh lap cong ty riéng, nhung anh ta ngay lap tuc tim ra mot Iy do “hop ly” vi sao anh ta chua nén lam vay.
Ngudi Chu dong, mic du d4 40 tudi, van quyét dinh thir sic minh & mot linh vire méi, va anh ta lao vao thir
nghiém. Nguoi Thu dong ciing co ¥ nghi twong ty nhung anh ta ludng Iy, rdi tu thuyét phuc tt nhat 1a khong lam
gi ca.

Su khac biét gitra Ngudi Chu dong va Nguoi Thu dong thé hién & moi ctr chi, hanh dong. Ngudi Chu dong luon
hoan thanh nhitng viéc ma anh ta mudn hoan thanh, anh ta gianh duoc su ty tin, gitt dugc tinh thdn On dinh, tinh
tu lap va kiém duoc thu nhap kha hon. Nguoi Thy dong khong thé hoan thanh nhitng viéc anh ta mudn, vi anh ta
khéng bao gio chiu hanh dong dit khoat. Hau qua 1a anh ta s& danh mét sy tu tin, ty huy hoai kha ning 1am viéc

doc 1ap, va rot cudc, s€ phai chap nhan mdt cudc song cia ké tam thuong.

Ngudi Chi dong luéng hoach dinh dé hanh déng. Ngudi Thu dong luén hoach dinh dé ...tri hodn.

Ai ciing mudn tré thanh Ngudi Cha dong. Vi vay, hdy tap théi quen hanh dong.

R4t nhiéu nguoi thu dong khong bao gio chiu hanh dong, vi ho con cho cho dén khi moi diéu kién déu tuyét dbi

hoan hao thi méi bit tay vao. Chéng ai ma khdng muédn cé dugc hoan canh tuyét ddi thuan loi, nhung bét ctr viec

111



gi thudc vé con ngudi ciing déu khong tuyét doi, hoan hao. Vi thé, cho doi su hoan hao 100% chi 13 su cho doi vo

vong.

Dudi day 1a ba truong hop thuong xay ra cho thay nhiing cach phan g khac nhau trude “diéu kién séng”:

Trudng hep 1: TAI SAO ANH A VAN CHUA LAP GIA DINH?

Anh A a mot ngudi dan 6ng gan 40 tudi, hoc thirc, hién dang 13 ké toan va sdng mot minh & Chicago. Mot
mong ude 16n lao cia anh 4y 12 lap gia dinh. Anh 4y mudn c6 mét tinh yéu, su két giao, mot ngdi nha, nhirng dira
tré va cong viéc 6n dinh. D4 bao nhiéu 1an A chuan bi két hon, tham chi ¢6 1an chi cOn mot ngdy nita 1a dén ngay
lam 18 thanh hon. Nhung mdi 1an chuén bi lam dam cudi, A lai phat hién ra mot diéu gl d6 khong 6n o ngudi vo
sap cudi ctia minh. (“May ma minh phat hién kip thoi, trude khi dén than vao mot sai lam tdi té!!!”. Anh ay
thudng noi nhu thé).

Vi viy, dé chic chin 12 minh s& cudi duge mot ¢d vo hoan hao, A dé thao ra mot “ban tiéu chuan” dai d&én bon
trang gidy, gdm nhirng diéu kién ma vo chua cudi phai ddng ¥ trude khi ho két hon. Ban thoa thuan dé duoc danh
may rat can than, nhu mot van ban phap luat bao gom tat ca van dé trong cudc sdng ma A c6 thé nghi ra. Trong
d6, c6 hin ca mot diéu kién lién quan dén ton giao: ho s€ di nha tho nao, mot thang bao nhiéu lan, quyén gop bao
nhiéu tién. Mot phan khac trong vin ban dé cap vé con cai: ho s& sinh bao nhiéu dtra va thoi diém nao nén c6 con.

Chi tiét hon, A con quy dinh ca viéc ho s& két giao voi nhitng ngudi ban nhu thé ndo, vi tri cong viée cia
Vo chua cudi, ho sé€ séng 0 dau hay thu nhap cta ho s€ dugc chi ti€u nhu thé ndo. Cubi cung, anh danh han nta
trang gidy dé dé cap vé nhiing thoi quen cu thé ma ¢ gai d6 phai tir bo hodc phai tap tanh. Diéu khoan nay bao
gom nhitng théi quen nhu hut thude, udng rugu, trang diém, giai tri. ...

Khi ¢6 dau twong lai nhin thiy nhing diéu khoan trén, phan trmg ctia ¢6 iy nhu thé ndo chic cac ban c6 thé doan
duoc. Co éy gui tra lai, kém thém mot 1o nhén :”T6i chi cAn mdt cuoc HON NHAN, bt ké nhirng thang trAm cua
cudc sdng. Nhirng thir con lai d6i vai tdi hoan toan vo nghia”.

Tiéu chuan dé danh gia mot ngudi thanh cong hay khéng nam & kha ning loai bo nhitng van dé trudc khi chiing
xay ra, ma & chdp nhdn va tim cach vieot qua kho khin khi ching thyuc sy xuét hién. Chung ta can phai hiéu gi6i
han cua sy hoan héo dé khoi cho doi trong v vong, dé nhanh chong bét tay vao thuc hién cong viéc. Su viéc dén

dau, chung ta s& tim cach giai quyét dén do-15i khuyén nay lubn hitu ich, thiét thyc.

Truomg hgp 2: TAI SAO ANH B MUA BPUGC NHA MOI?

MGi khi phai ra mot quyét dinh quan trong, ching ta thudng phai d4u tranh — hanh dong hay khéng hanh dong,
lam hay khong lam. Duéi day 1a mot vi du cu thé vé mot chang trai tré tén B, ngudi dd quyét dinh hanh dong va
d4 nhan dugc phan thuong 1on.

B ciing giéng nhu hang triéu ban tré khac, gan 30 tudi, d cd vo va mot dira con, mirc thu nhép trung binh.
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Gia dinh B Séng trong mot can hd nhd. Ho mudn mua mdt cin nhd mai, 1én hon, cé nhiéu khong gian hon, moi
truong xung quanh trong lanh hon, va rong rdi hon dé sau ndy bon tré nd dua thoai mai. Nhung niém hy vong
mua cin nha mai lam vao bé tic, vi nhitng khoan chi phi phai tra. Mot ngay kia, khi dang viét séc dé tra tién thué
nha thang téi, B ddm ra chan ghét ban than minh. Chi riéng tién thué nha ciing d4 gan bang cic khoan chi phi
hang thang cho mot can nha mai.

B ban voi vo: “ Em nghi sao néu tuan t&i chung ta s& mua mot cin nha méi?”. Vo anh kéu 1én day kinh ngac: “
Anh bj sao vAy? Tai sao lai ni con dua bat thudng vay? Anh biét 1a ching ta khong thé ma. Ching ta tham chi
con chang du tién dé trang trai cho nhitng khoan chi phi kia co ma”.

Nhung B van kién quyét: “ Hang trim cdp vo chong ciing nhu chiing ta, ciing du dinh s& mua mot can nhd méi
‘vao mot ngay nao d6’, nhung chi mot nira trong s6 d6 thuc hién duoc dy dinh. Ludn ludn c6 mot diéu gl do ngan
can ho. Ching ta s& phai mua mot ngdi nha mai. Hién tai anh ciing chua biét s& kiém tién mua nha biang cach nao,

nhung chiing ta s& kiém dugc”.

Tuan sau do6, ho tim thdy mot can nha ma ca hai vo chong déu ung ¥, khdng hoanh trang nhung dep, véi gia vai
chuc ngan d6 la. Tré ngai duy nhat 1a lam cich nao dé xoay dwoc vai chuc ngan d6 la. B biét anh khong thé vay
muon theo nhitng cach théng thudng, vi néu lam nhu vdy ganh ning ng nan ngdy lon, nhung anh 4y ciing ching

c6 gi dé thé chap cho khoan vay mua nha.

Khi chiing ta d& quyét tim thi chic chin s& tim ra cach giai quyét. B bong nay ra mot y tuong. Tai sao khong
lién hé voi cha thau va ky mot hop dong vay ca nhan vai chuc ngan d6 la nhi? Luc dau, vi chii thiu hoan toan tho
o trudc dé nghi 4y, nhung B kién nhan thuyét phuc va 6ng ay dong y ky hop dong ban nha tra gop cho B. Mdi
thang B chi phai tra vai trim d6 la ca von 1an 14i.

Gio day, tat ca nhirng gi B phai 1am chi 1a kiém vai trim d6 la mdi thang. Vo chong B cling nhau ngdi lai tinh
toan, tim céch cat giam chi tiéu, tiét kiém gan tram d6 la mot thang. Nhung van chua du. Roi B lai nay ra mot y
tuéng méi. Sang hom sau, anh Ay vao gip ong chu cong ty, giai thich vé nhitng duy dinh ma anh iy dang 1am. Ong
chii rat vui khi nghe tin anh dinh mua mot ngoi nhd méi. B noi: “Thuwa ong, dé c6 thé mua dugce ngdi nha ndy, mdi
thang toi can tiét kiém thém vai trim d6 la nira. Toi biét 1a dng s& ting lwong néu xét thay toi xing dang. Didu toi
mong mudn ngay lac ndy la 6ng cho t6i mot co hoi dé co thé kiém thém thu nhap. Trong vin phong ndy, van con

mot sd viée ¢ thé 1am thém vao cudi tudn. Ong s& cho t6i co hoi nhan 1dm nhirng viée d6 chu?”.

Ong chu ciia B rat 4n twong vai sy chan thanh va tham vong ciia B. Ong 4y d& nghi B mdi cudi tuan 1am thém
muoi gid, va vo chong B d4 ¢6 thé chuyén dén ngdi nha méi.
1/ Quyét tam hanh dong da kich thich suy nghi ctia B, gitp anh iy tim ra phuong cach va hanh dong dé dat

duogc muc ti€u cta minh.
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2/ Anh éy da ty tin hon nhiéu. Trong nhirng tinh huéng tuong tu khac, sy tu tin do s€ giip anh hanh dong maot
cach dé dang hon.
3/ B d&@ mang dén cho vg con mot cude séng ma ho dang dugc hudng. Néu B chan chtr, doi cho dén lic du diéu

Kién, rat c6 thé gia dinh B s& ching bao gid ¢6 dugc mdt ngdi nha cia riéng minh,
Trudng hop 3: C MUON BAT DAU SU NGHIEP KINH DOANH CUA RIENG MINH, NHUNG.....

Trudng hop cua C 1a mot vi du khac minh hoa cho diéu gi s& xay ra vdi cac y tuong 1on néu chung ta chan chu,

chd doi cho dén khi du diéu kién méi bét tay vao thuc hién y tudng do.

Khong 1au sau Chién tranh Thé gi¢i thir hai, C nhin dwgc mdt cong viée trong Phong Hai quan ciia Cuc Buu
chinh Hoa Ky. Liic dau C rat yéu thich cong viéc cia minh. Nhung 5 nim sau, anh bit diu cam thiy bat man véi
Su tu tung, vai gio giéc déu din, muc luong thép va co ché thang chirc dya trén tham nién khién cho co hoi duoc

thing tién tré nén kha hiém hoi.

ROi anh nay ra mot sang kién. Trong qua trinh 1am viéc, anh ¢4 thu nhan dwoc nhiéu kinh nghiém dé c¢6 thé tro
thanh mot nha nhap khau thanh céng. Tai sao anh lai khong tu giy dung mot cong ty chuyén nhap khau qua ting
va d6 choi gia ré nhi? C biét c6 nhiéu nha nhap khau, d rat thanh cong, nhung chang hiéu cin k& cong viéc kinh
doanh nay nhu anh.

D3 mudi nam tréi qua ké tir khi C nay ra y tuong md mot cong ty riéng, cho dén nay anh van chi 1a nhan vién

cua Phong Hai quan.

Tai sao vay? Rét don gian. Ctr mdi lan khi C chuén bi thuc hién thi lai c6 mot didu gi d6 xay ra, ngian khong cho
anh hanh ddng. Thiéu tién, khung hoang kinh té, co con, lo léng vé su thiéu 6n dinh, rui ro trong tuong lai, cac rao

can thwong mai, va vO van nhiing 1y do khac nira dwoc anh dua ra lam 1y do cho sy tri hodn, chan chir ciia minh.

C d4 ty 1am cho minh trg thanh mot nguoi thy dong. Anh ta mudn moi thir phai that hoan hao, trudc khi bt tay
vao hanh dong. Vi moi thir chura bao gio hoan hao nén anh ta chua bao gio hanh dong.
Du6i day 13 hai diéu ban nén 1am dé tranh méc sai lam to 16n 1a do duy, nan doi moi diéu kién tré nén hoan hao

ma&i dam bit tay vao viéc:

1. S@n sang dén nhén nhiig tré ngai va khoé khdn trudc mat. Bat cir cong viéc nao cling bao ham nhirng rdi ro, bat
trac. Thir twéng twong, ban mudn lai xe tir Chicago dén Los Angeles, nhwng vi lo 13ng nén ban c& ngan ngai che cho dén

IGc khdng cd bat cir bat trac gi xay ra trén dwong di: khdng di nham dwong, xe khong bi héng, thoi tiét dep, khdng gip bat
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clr rdi ro nao. Ban hdy nght xem, néu ct e ngai nhu vay thi bao gi ban méi ¢ thé 1én dweng? Chac chan la khong bao
gio! Duong nhién, trudc khi chuan bi cho chuyén di, ban sé& 1én k& hoach that rd rang, ki€ém tra can than chiéc xe va hang
loat cong viéc khac nira dé€ giam thiéu rdi ro. Nhuwng ban s& khong thé loai bé dugc hoan toan rdi ro.

2. Sén sang vuot qua kho khdn, tré ngai khi chliing xudt hién. Thuéc do sw thanh cong cia mét con ngudi khdng nam
& kha nang loai bo cac van dé bat trac trwdc khi hanh dong, ma nam & kha nang tim ra giai phap khi gép khé khin. Du
trong c6ng viéc hay cudc séng gia dinh, ban khdng nén lo 1ang thai qué; khi gap khé khin bat c IGc nao, ban hay tim ra

cach giai quyét twong xirng, kip thoi.

Ching ta khong thé mua bao hiém cho moi van dé trong cudc sdng.

Dimg chan chir, mdi khi xuét hién bat ¢l ¥ tuong nao trong dau, hdy nhanh chéng hanh dong, bién ¥ tuong do
thanh hién thyc. Khoang 5, 6 nam trudc, mot nguoi ban gido su tai nang cua toi ké cho toi nghe vé du dinh viét
mot cudn tiéu sir vé mot nhan vat ndi tiéng ciia vai thap nién trude. Nhitng ¥ tuong clia anh ay “trén ca tuyét voi”,
song dong va tha vi. Vi gido su d6 biét rd minh mudn viét gi, 6ng ay thira k¥ ning va kha niang dé hoan thanh. Ké
hoach d6 chic chin mang lai cho 6ng éy danh tiéng, tién bac va quan trong nhit 13 6ng s& tim duoc sy man

nguyén véi ban than.

Mila xuan nim ngoai toi gap lai ong, t6i vo tinh hoi xem 6ng ay da hoan thanh cudn sach chua (d6 1a mot sai
lam cua t6i, vi toi d4 khoi lai vét thuong trong 10ng caa dng dy). Chua, ong Ay chwa hé bit tay vao viét cudn sach!
Dudng nhu 6ng 4y phai dau tranh rat lau dé nghi xem nén giai thich viéc d6 thé ndo. Cubi ciing, 6ng 4y noi vi qua
ban va con nhiéu ‘trach nhiém’ khac phai hoan thanh nén vin chua thé bat dau duoc.

Trong thuc té, nhitng gi ma dng ban t6i 1am chi 1a chon chit y tudng ciia minh trong dau. Ong d4 dé cho nhiing
suy nghi tiéu cuc duoc dip tac dong. Ong ban nhén ra rang: muén hoan thanh cudn sach, 6ng hin phai 1am viéc
rat cat luc, tham chi phai hy sinh rat nhiéu thir. Trong thim tam, 6ng ay thira hiéu vi sao ké hoach dé khong thé

thanh cong dugc.

Y tuong 14 rat quan trong. RG rang la thé. Bé sang tao phat trién bat ctr didu gi, chlng ta can phdi c6 y tudng.

Thanh cong s& khong dén véi nhitng ai chang co ¥ tudng gi.

Nhung ban ciing dirng quén méot diéu, chi ¥ tuong thdi chwa du. Y tuong nhim lam ting loi nhuan hay don gian

hoa cac thu tuc hanh chinh chi that sy c6 gia tri khi bién thanh sy thyc.

Hang ngay, c6 hang ngan nguoi tu chon vUi nhitng y tudng ¢ gia tri vi ho s¢ phai hanh dong.

R4t cude, bong ma ciia nhitng ¥ tudng Ay cir 1on von, am anh méi trong tam tri ho.
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Hay ghi nh¢ that k¥ hai diéu sau day:
Thit nhat, hdy khién nhiing v tuéng ctia ban tré' nén ¢ gia tri bang cach bién chung thanh sy that. DU cho y

tudng cua ban co xudt sic dén ddu, nhung néu ban khong hanh dong, ban s& khong dat dugc gi ca.

Ther hai, bién y tuong cua ban thanh hién thuc va dat dugc sy m@n nguyén cho ban than minh, Nhiéu nguoi ndi
rang, cum tir dang chan nhét 1a cum tir bat ddu bang “Gia ma..”. Hang ngay ban co thé nghe ai d6 néi nhitng cau
dai loai nhu: “Néu bay ndm trudc t6i bat dau kinh doanh, gio day chac han t6i da thanh cong lim rdi”, hoic “Toi
4 linh cam moi viéc s& xay ra nhur vay ma. Gia ma t6i da lam gi d6”. Khi khong thé bién mot y tuong hap dan tro
thanh hién thuc, ban s& cam thiy that vong va budn ba. Nhung mot khi y tudng tro thanh hién thuc, ban s& thiy

m&n nguyén va hanh phuc tran tré.

Hay dung hanh déng dé xéa bé néi so hii va béi ddap su tw tin. Hay ghi nhé diéu dudi day. Hanh dong sé gitp
wom mam, nudi dudng va phat trién 10ng tu tin trong ban; ngdi [i mot chd s& khién ndi so hai lon 1én. Bé chong

lai ndi so hili, hdy hanh dgng. Mubn ting thém su so héi, ctr chd doi va tri hodn.

Mot 1an, t6i dwoc mot huin luyén vién nhay du giai thich: “Thuyc ra viéc nhay du khéng hé kho khin. Chinh thoi
khic cho doi dé nhay xudng méi khién nguoi ta so hi. Trén duong dén dia diém nhay do, t6i lubn lam moi cach
gilp céc hoc vién cam thiy thoi gian troi qua nhanh hon. Rat nhiéu hoc vién vi nghi ngoi nhiéu qua vé nhirng gi
s& xay ra nén d4 to ra hoang so, lo ling. Néu chung t6i khong thé gitip ho vuot qua sy e ngai, ho s& khong tai nao

tré thanh linh nhay du dugc. Cang tri hodn nhay xudng bao nhiéu, hd cang so héi.

Ngay ca dbi v6i cac chuyén gia, viéc chd doi ciing khién ho tré nén lo ling, bdn chdn. Theo tap chi Time thi
Edward R. Murrow, phat thanh vién hang dau qudc gia, thuong lo ling dén vA md hoi, tham chi cau gat trude mdi
lan ghi hinh. Nhung chi can bat dau bAm may, moi ndi s hdi ctia anh éy tu dong bién mét. R4t nhiéu dién vién ky
cyu cling trai qua cam giac tuong tu. Ho déu bao: phuong thudc duy nhit giup chira khoi cin bénh so san khiu 1a

bude ra dién. Sy 4m ap cua khan phong 13 phuong thudc chdng lai ndi so va lo ling.
Rat nhiéu bac si sir dung nhing vién thudc trung tinh, v6 hai cho nhitng bénh nhan ctr khing khiang phai ung
mot liéu thude gi @6 dé co thé ngu duge. Vi rt nhiéu ngudi, chi can ubng mot vién thude (ho khong hé biét ring

vién thudc do thyc ra chi 1a gia duoc nén ching c6 tac dung gi) la ho cam thay an tim hon nhiéu.

So hai mot didu gi d6 1a mot cam giac hoan toan ty nhién. Nhung c6 khong it cach chung ta thudng sir dung dé

X0t tan ndi s hai thyc ra lai chiang c6 tac dung gi. T6i d4 ting chimg kién rat nhiéu nhan vién ban hang, ké ca
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nhan vién kinh nghiém nhat, ¢ xua tan ndi so ctia ho bang cach di vong quanh phong nhiéu 1an hoic udng thém

ca phé, nhung dé chdng lai ndi s¢ héi- vang, bar cit ndi so hdi ndo-1a hanh déng.

Ban ngén ngai phai goi mot cudc dién thoai cho mot khach hang mai? Cir goi va ndi sg sé tan bién. Cang tri
ho&n, ban s& cang thiy kho khan hon.

Ban so phai dén bac si kiém tra strc khoe? Cir di va sy lo ling s& nhanh chong bién mat. Rat c6 thé ching c¢6 gi
nghiém trong xay ra v6i ban ca, ma néu cé, ban s& biét duoc bénh tinh nghiém trong dén murc ndo. Néu ban cir tri

hoan khong di kiém tra, ban s& cam théy lo léng cho dén khi ndi s¢ d6 16n dén mire 1am cho ban ngd bénh that suy.

Ban so phai thao luan mot vin dé véi cap trén? Hay cir dén gip sép ctia ban va ban bac, rdi ban s& thiy moi van

dé duoc giai quyét dé dang thé nao.
Hay xay dung 10ng tu tin va x6a tan sw so' hii bang hanh déng.
KHOI PONG BO MAY TAM TRi CUA BAN

Mot nha van tré dﬁy tham vong nhung chua thanh danh mét hom tam sy vdi ban bé rﬁng: “Van dé cua toi 1a
hang ngay, hang tuan tréi qua ma tdi khong thé viét duoc dong ndo ca. Anh biét ddy, viét vin 1a sang tao. Anh can

phai c6 cidm hing. TaAm hon anh s& dan budce cho anh...”.

Dung vy, viét van d0i hoi sy sang tao, nhung hdy nghe mét nha van khac giai thich “bi mat” vi sao anh 4y viét

duoc rat nhiéu tic pham hay nhé.

Anh ay ké: “T6i dung ky thuat ‘ép budc tam tri’. Toi phai hoan thanh trudc thoi han, vi vay t6i khong thé chd
doi cho dén liic tim hon dan 16i cho minh dugc. Toi phai tu kich thich tm tri. Phuong phap ma toi str dung 13 bt
budc ban thin minh phai ngdi vao ban, liy ra mét cai bat chi va bit ddu viét mot cach may moc. Tdi ghi lai
nguéch ngoac bat cir diéu gi. Toi bit ngdn tay va canh tay toi phai 1am viéc, va ching sém thi mudn, tham chi ca

khi t6i chwa nhin ra, tri ¢ tdi s& suy nghi mét cach ding din.

Puong nhién, d6i luc ciing co nhirng ¥ tudng bat ngd xuat hién khi t6i chua chii dinh viét. Nhung nhitng ¥
tuong nhu thé rat hiém. Hau nhu nhitng ¥ tuong déu 1a két qua ciia mot qua trinh 1am viéc c6 ky luat.”.
Hanh d6ng tiép ndi hanh dong. Do 1a quy luat cua tu nhién. Khéng céi gi cd thé ty khoi dong, ngay ca nhitng

may moc co hoc ma chung ta sir dung hang ngay.
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Can nha cua ban c6 thé duge suwdi Am mot cach tu dong, nhung ban phai chon (tic 1& hanh déng) mic nhiét do
ma ban mubn. Xe hoi ciia ban ciing chi sang sé6 mot cach tw dong sau khi ban di dung tdc do. Nguyén tic diy
ciing duoc 4p dung cho hanh dong cua tri 6c. Ban s& phai gai s6 cho tam tri dé 1am cho chiing suy nghi mot cach

tu dong.

Mot giam dbc kinh doanh tré cia mot cong ty giao hang tan nha d4 giai thich phuong phap huan luyén nhin

vién ¢ mot cach co hoc’ ciia anh Ay.

“C6 v6 van kho khin ddi voi nhitng nhan vién ban hang tan nha. Bat ctr ai timg 1am nghé nay déu biét. Viéc gb
ctra nha khach hang dau tién vao sang sém la cuc ky khé khin, ngay ca d6i voi nhan vién ky cyu. Anh ta nom
nép lo ngai minh s& hung 1y nhing 101 nodi tho 15, gat gong tir khach. Vi vay, hoan toan ty nhién, anh ta s& tri
hodn 1am viéc vao budi sang. Anh 4y s& udéng thém mot hay hai ly cafe, ghé tham va tan gau voi ddng nghiép,

hozc 1am v s6 viéc linh tinh khac dé khong phai g cira nha khach hang lic sang som.

Pay 1a cach ma t6i huan luyén cho ho. Toi giai thich cach duy nhat dé bat dau 1a hay bdr ddu, dimg dan do suy
nghi. Ding tri hodn viéc bat dau. Hay lam thé ndy: Dimg xe. Ly mau hang. Di dén cira. BAm chudng. Cudi. Noi
‘Chao budi sang’ va bit dau trinh bay muc dich cudc viéng thim ciia ban ma khdng can phai suy nghi nhiéu. Hay
bit dau goi cua theo cach do, va ban s€ pha bo dugc su nguong ngap, ¢ dé ban dau. Bén lan goi thir hai, thir ba, tri

¢ cuia ban sé sic bén hon, va cudc chao hang cia ban s& hiéu qua hon.”

M6t nha vin hai hude da timg nodi: vin dé kho khan nhit trong doi 13 budc ra khoi mot chiée giwdng 4m ap, va
di vao mot cian phong 1anh 18o. Theo 6ng, néu ban cang ngu nudng lau bao nhiéu thi cang khé tra day, khé chiu
biy nhiéu. Ngay ca trong tinh hudng don gian ndy, viéc hanh dong mot cach c¢b y 1a tung mén va dit chan xudng

san, ngay lap tirc sé xua tan di sy kho chiu.

Quan diém that 18 rang. Nhitng ngudi thanh cong trén thé gioi déu khong bao gid tri hodn, khdng cho cho dén
khi tinh thin dan budc ho; chinh ho tu khich 18 tinh than minh.

Ban hdy tap tht hai bai tap sau:

1. Hay bat tay vao lam — mot cach “may moc” — nhiing viée lit vat trong nha, tuy don gian
nhung d6i khi khong méy dé chiu. Thay vi nghi dén nhitng diéu kho chiu, hdy bét tay vao lam ngay ma khdng can

dan do gi nhiéu.

C6 1é, mot trong nhitng cong viée nha khong dugc thoai méi cho 1am 14 rira bat. Me toi ciing khong c6 cam giac
ngoai 16, nhung ba d ti dong 1am viéc nay dé co thé nhanh chong hoan thanh né dé 1am nhitng viéc ua thich khac
cua ba.
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MGi khi chung toi roi ban 4n 14 ba rira ngay bat dia (chung toi rat biét on ba vi sy hy sinh ndy). Chi trong vai
phit déng bat d& duoc rira gon gang, sach s&. Chiang phai bang cach “may moc” nhu thé, dong bat dia dd dugc

giai quyet, x6a tan moi sy ngan ngai thuong c6 sao?

Hay thuc hién ngay hom nay: Hay chon mdt viéc ban khong thich nhat dé lam. Sau do, khong ngﬁn ngai, dén do
hay e dé, hay bdr tay vao lam ngay. D6 1a cach tot nhat dé ban hoan thanh viéc nha.

2. Sau d6, ciing dung phuong phap nay dé tao ra cac y tudng, phac thao cac ké hoach, giai
quyét cac kho khin va lam nhitng viéc doi hoi sy tap trung cao do. Thay vi chd doi dén luc nao dé tdm hdn duoc

truyén cam hing, ban hdy ngdi xudng tu khich 1& minh.

Ban hdy tham khao phwong phép sau: Si dung mét cdy bit chi va mét to- gidy. Néu cho t6i chon gitta mot cin
phong tuyét dep, dugc trai tham, trang tri bt mat, cach am tdt, voi mot cay bat chi va mot to gidy, luc ndo toi

ciing chon but chi va to gidy. Vi cay bit chi va to gidy trén tay, ban c6 thé lién két tam tri ban vi moi van de.

Khi ban viét mot y tuong ra gidy, ban s& tap trung toan bd sy chu ¥ vao déy, boi vi tri 6¢ con ngudi khong bao
gio cho phép chling ta vira nghi ¥ tuong ndy lai vira viét ra y tuong khac. Khi ban ghi chép lai ban “ghi” ca tri 6c
minh. Céc cudc thir nghiém d4 ching minh ban s& nhd mot diéu gi d6 rat lau va chinh xac hon rt nhiéu néu ban

viét ra gidy.

Khi ban luyén tap thanh cong ky thuat but — chi- va —gidy dé tao su tap trung cao do, ban c6 thé suy nghi ngay
ca ¢ nhirng ndi on 0, d& gdy phan tam nhét. Khi ban mubn suy nghi, hdy ghi chép lai, hoac viét v& nguéch ngoac.

Do 1a mot phwong phép t6t dé kich thich tri ndo cua ban.

“Ngay bay gio” 1a cum tir ky diéu mang lai thanh cong cho ban. Ngdy mai, tudn sau, sau ndy, mét hic nao do,
Mot ngay ndo dé thuong ddng nghia voi “khéng bao gio”. Rat nhiéu wdc mo ching bao gid tré thanh sy that vi
chiing ta thuong ty nhi: “Toi s& bat dau vao mot ngay nao d6”, thay vi néi: “Toi s& bat dau bay gio, ngay biy

gio”.

Hay lay vi du vé tiét kiém tién ma ai ciing biét 12 mot viéc t6t. Nhung khong may ngudi chiu 18n ké hoach dau

tu, tiét kiém dau ra d6. Rat nhiéu du dinh s& tiét kiém ndy no, nhung chi it ngudi thue sy danh dum duoc.

Dudi day 1a qua trinh tich liy von liéng ciia mot doi vo chong tré. Thu nhap sau khi trir thué cua Bill 1a 1.000 d6

la mdi thang, nhung tong chi tiéu cia Bill va vo anh 4y, Janet, ciing xdp xi 1.000 d6 la mot thang. Ca hai déu

119



mudn tiét kiém, nhung luén ludn co nhirng 1y do chen ngang vao khién ho khong thé thuc hién dugc ké hoach. D4

2 (13

rat nhidu 1an ho tu hira: “Ching ta s€ tiét kiém khi nao duoc tang lvong”, “Khi ching ta tra hét cac khoan tra

9% ¢ 2 6 2 G

gop”, “Khi chung ta vuot qua dugc giai doan gay go”, “thang sau”, “nam sau”.

Cubi cling, Janet phét chan vi hét 1an nay dén 1an khac ma ho van khong danh dum duoc. C6 n6 véi Bill: “Anh
nay, chiing ta c6 dinh tiét kiém hay khong ddy?”. Bill tra 10i: “Pwong nhién 1 ¢ rdi, nhung em ciing biét ring

bay gid chung ta chua thé danh dum n6i”.

Nhung 1an ndy Janet rit quyét tam. “Chung ta d4 ban voi nhau 18n ké hoach tiét kiém, nhung van chua danh
dum duoc ddng ndo boi vi lic ndo ciing nghi chwa dung luc, chua thé. DA dén luc phai nghi 1a ching ta co thé.
HOm qua em vira doc mot bai béo viét rang néu chiing ta tiét kiém khoang 100 d6 la mot thang, 15 nam sau ching
ta s& co 18.000 d6 la cong véi 6.000 d6 la tién 14i Iy tién. Bai béo ciing phan tich: tiér kiém trude, chi tiéu sau.
Hay bat dau tiét kiém 10% thu nhap cta anh, c6 thé cudi thing ching ta phai an banh quy gidn va sira nhung

chiing ta nén 1am, phai 1am va s& tiép tuc nhu thé.

Bill va Janet gap chut thiéu thon trong vai thang dau, nhung ho nhanh chdng diéu chinh duoc cudc sdng theo
ngan quy c6 duge moi thang. Gid ddy, ho tham chi tré nén rat thich thi véi viée “kiém soat chi phi” dé thuc hanh

tiét kiém.

Ban mudn guri 161 nhin cho ban be? Hay lam ngay bay gio di. Ban c6 mdt y tudng méi ¢6 thé gitp cho cong
viéc kinh doanh cua ban t6t hon? Hay trinh bay ngay di. Hay lam theo 101 khuyén ciia Benjamin Franklin: “Viéc

hom nay chd dé ngay mai”.

Hay nhd, thuc hién moi viéc ngay bay gio cd thé gitup ban dat thanh cdng my mén, nhung néu thuc hién vao

M6t ngay nao dé, mét liic ndo do, e rang ban chi gip thit bai ma thoi.

Mot lan, toi ghé thaim mdt nguoi ban cli. Co éy vira mdi tham du mdt cudc hop quan ly. Khi gép nhau, t61 nhan

ra rang duong nhu c6 ay dang mudn chia sé véi toi chuyén gi do.

“Anh biét khong, toi tridu tap cudc hop cap quan Iy sang nay vi tdi muén nghe y Kién ctia moi ngudi trude mot
s6 thay d6i trong chinh sach d4 duoc dé xuat. Vay ma tdi nhan duoc nhitng gi?” Co 4y cho biét: “Co sau nha quan
ly cia chiing toi tham gia budi hop, nhung chi c6 duy nhit mot nguoi c6 y kién dong gop. Hai ngudi khac ciing
phét biéu, nhung chi lap lai 101 cia t6i ma thoi. Luc d6 t6i cam thay nhu thé minh dang trd chuyén véi nhing

nguoi 0 I vay. Tha thyc, toi khong thé hiéu dugc ho dang nghi gi nita”. C6 noi tiép: “Nhu anh thiy déy, t6i cir hy
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vong ho s& noi diéu gi d6 thiét thuc, va cho toi biét ho dang nghi gi. Suy cho cliing, nhirng chinh sach kia anh

huong tryc tiép t6i ho kia ma”.

C6 ban cua toi ching hé nhan dugc sy giup d& ndo trong budi hop. Nhung néu sau budi hop, ban nan lai hoi
truong mot chit, rat c6 thé ban s& lang nghe duoc nhitng cong su ciia ¢ Ay ban tan: “Toi d& mudn néi rang...”,
“Tai sao lai khong c6 ai dé nghi...”, “T6i khong nghi..”, “Chiing ta nén tiép tuc...”,

Nhing ngudi thy dong thudng khong bao gid néu y kién trong cac cudc hop, nhung lai néi lién hoi sau khi cude
hop d& két thuc, khi ma nhitng gi ho noi khong con thay d6i duoc didu gi nira. Ho bat chot sang subt dén la

thuong khi moi chuyén dé... qua mudn.

Cac giam ddc kinh doanh luon mong doi dugc nghe nhitng 16i nhan xét. Nhirng nguoi luén gidu giém, hay ngai

nguing thé hién minh s& chi khién chinh ho thiét thoi ma thoi.

Hay tap thoi quen “néi 18n suy nghi cia minh”. Mdi lan dua ra y kién nao do, ban d4 khién minh manh dan hon
rat nhiéu. Hay ty tin thé hién minh, voi nhirng ¥ kién mang tinh xay dung.
Chung ta déu biét cac sinh vién dai hoc thuong phai chuén bj rat vat va cho vai luan van. V&i muc dich do, anh

sinh vién Joe danh ca budi tdi dé tap trung vao viéc hoc. Nhung budi tdi cia Joe lai thudng dién ra nhu sau:

Joe dinh bit tay vao ngdi hoc luc 7 gio ti, nhung bita téi hém d6 cau dn hoi nhiéu hon binh thudng, vi vay cau
quyét dinh xem tv nghi ngoi mot lac. Nhung “mot lic” cta cau héa ra kéo dai ca tiéng dong hd, vi chuong trinh
tv kha hip dan. Luc 8h, ciu ngdi vao ban hoc nhung lai ding day ngay, vi nhé ra 161 hira s& goi dién cho ban gai.
Cudc goi ngdn thém 40’ nira (cau dd khong ndi chuyén véi co ay ca ngay rdil). Mot cude goi téi khac khién cau
mat thém 20’ nira. Trén dudng quay trd lai ban hoc, Joe lai bi cuén hut boi trd bong ban. Thé 1a thém mot gio
ddng hd nita tréi qua. Choi bong ban khién cau wét dAm md hoi, vi thé cau di taim. Roi sau d6, ciu can thi gi d6

an nhe. Choi bong ban va ca viéc tdm tap khién cau cam théy do6i kinh khting.

Thé 1a mot budi tdi véi nhitng du dinh hoc hanh trdi tust mat. Cudi cting, vao lic 1h sang, ciu méi gid sach ra,
nhung cdu d4 qua budn nga toi mirc khong thé tap trung vao mén hoc duge nira. RSt cude, cau dau hang hoan
toan. Sang hém sau, cau néi v6i gido su: “Em hy vong thdy cho em nghi ngoi mot chat, em mét vi hoc ti tan 2h

sang vi bai kiém tra nay”.
Anh sinh vién Joe khdng thé bit tay vao viéc, bai cau ta danh qué nhiéu thoi gian dé chudn bi hanh dong. Anh
ta ciing khong phai 12 nan nhan duy nhét ciia ching bénh “chuan bj k§ qua mtrc”. Anh nhin vién ban hang Joe, vi

giam ddc Joe, anh cong nhan lanh nghé Joe, ngay ca ndi tro Joe — tat ca déu vudng vao théi quen nhay vao nhiing
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cudc noi chuyén phiém, nghi giai lao, got but chi, doc sach bao, don dep ban 1am viéc, xem tv va hang loat nhiing

thtr khac nira.

Nhung c6 mot cach dé pha bo thoi quen do. Hay tu nhi: “Ngay bay gio, t6i da c6 du didu kién dé bt dau. Toi
khéng thé c6 duoc thir gi ca, néu cir tri hodn chua lam. Thay vi danh thoi gian ¢ cong stc cho viée ‘chuén bi s&

lam’, t6i s& bat dau hanh dong”.

Mot giam ddc ciia mot nhd may san xuit dung cu ky thuat d& noi trudc mot nhom cac vi giam dde ban hang:
“Piéu chiing ta mong mudn c6 dugc hon bat cir thir gi khac trong cdng viée 13 c6 nhiéu nguoi ciing hop sitc sdang
tao ra nhitng y tuwéng hay ho va bién chiing thanh hién thuc. Khong c6 mot cong viéc nao trong hé thdng san xuat
va xay dung thi truong cia ching ta 12 khéng thé 1am tt hon, dat hiéu qua thuc sy hon. Toi khong hé co y noi
rang cong viéc chung ta 1am Ia khong tét. Tham chi, chung ta dang 1am rat tot. Nhung, nhu moi cong ty dang phat
trién khac, chlng ta can nhitng san pham mi, thi trudng méi va nhirng cach 1am méi tét hon truée. Ching ta phai
dwa vao nhitng ngudi cha dong va ¢ nhiéu sang kién. Ho chinh 1& nhitng ngudi mang thanh céng dén cho tap
thé”.

Séang kién thyc ra 1a mot dang hanh déng ddc biét. D6 1a thyc hién mot viée gi d6 —ma ban khong bat budc phai
lam —c6 gia tri. Mot nguoi gidu sang Kién ludn c6 co hdi nhan duoc muc thu nhdp cao trong moi linh vye, nganh

nghé.

Giam dbc nghién ctru marketing cia mot cong ty san xudt dugc pham d& ké cho t6i lam cach nao ma anh iy
gianh duoc vi tri d6. Cau chuyén cua anh ta that sy 1a mot bai hoc minh chung tuyét voi cho sirc manh ctia sang

kién.

Anh 4y ké: “Luc toi dang 1a mot dai 1y ban hang cach ddy 5 nam, t6i nay ra mot y tuong. Toi phat hién ra chiing
t6i thiéu thong tin vé khach hang tiém ning. Toi 1én tiéng vé su can thiét cua hoat dong nghién ciru thi truong véi

moi ngudi ¢ ddy. Luc dau, khong ai chiu nghe toi ca, boi ngudi quan 1y khong thdy duge tam quan trong cua no.

T6i bi am anh thuc sy boi ¥ twdng nghién cuu thi truong. Vi vay toi khong hé ngai khé khian dé d& nghi vai cip
trén cho phép chuan bi mot ban bao céo trong vong mot thang vé “Thong tin thi truong thube’. Toi thu thap thong
tin tir moi ngudn kiém dwoc. Toi kién tri véi cong viée, va khong lau sau, cac quan 1y cing véi nhitng nhan vién
ban hang khac nhau déu cam théy ho thuc su hung thu vai nhitng thir téi dang 1am. Mot nam sau, t6i dugc mién

nhitng cong viéc hang ngay cia minh dé tap trung nghién ciru va phét trién y tudng.
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Anh cho biét thém: “Moi viéc cOn lai ctr ty nd phat trién hon nita. Dén bay gio, t6i da c6 hai trg 1y, mot thu ky

va mot khoan thu nhap hang nim gép 3 1an 5 ndm truge do.”

Dudi day 1a hai bai tap dic biét, nhim phat trién thoi quen “dong nfo”:

1. Hay 1a mgr nguoi xéng xdo. Khi thay c6 viéc gi ma ban tin minh nén lam, hay bt tay vao lam ngay.

Ban cam thay cong ty cia minh nén lap thém mot phong ban méi, san xuit mot san phadm moi, hay mé rong
hon theo cach khac? Néu dung vay, hdy van dong cho diéu d6. Ban cam thiy nha thd trong ving cin phai sira lai?
Hay van dong cho diéu d6. Hodc ban nhan thiy ngdi truong cua bon tré can nhitng trang thiét bi tét hon? Hay van
dong dong gop.

Ban c6 thé tin tudng vao diéu ndy: mic du chién dich van dong cua ban bat dau chi co mot ngudi, nhung néu y
tudng cua ban thuc sy hép dan, ban s& sdém nhan duoc su hd tro tir moi nguoi.

2. Hay la mgr finh nguyén vién. M&i nguoi trong chung ta déu khong dudi mot lan mudn xung phong 1am
viéc gi d6 nhung cudi cling lai thoi. Tai sao vay? Vi so hdi. Khdng phai chung ta sg minh khéng thé hoan thanh
cong viéc, ma so bi ché gidu, bi coi 1a ké tich cuc thai qué, viée gi cling mudn xen vao, bi coi 12 ké ba hoa, khoac
lac dé duoc thing chirc da 1am cho ban ngan ngai khong mudn “I4nh an” tién phong.

Mong mudn duoc cong nhan, dugc thudc vé mot cong déng nao do 1a hoan toan ty nhién, chinh ddng. Nhung
hay tu hoi: “Ban mudn duoc chép nhéan boi nhdm ngudi nao d6, nhdém ngudi thich cuoi cot, ché giéu bdi long
ghen ti ngdm ngam, hay mot nhom hop tac ciing nhau dé gitip cong viée tién trién hon?”. Ban co thé thay 18 dau
4 sy Iya chon dung dén cho minh.

Nhirng nguoi tién phong lubn la nhitng nguoi ndi bat. Anh ta nhan duoc sy cha y dac biét tir moi nguoi. Va
quan trong hon hét, khi xung phong 1am viéc, anh ta mang lai cho minh co hoi dé thé hién kha ning va khat vong

dac biét cua minh. Vi vay, hdy xung phong thuc hién nhitng cong viéc dac biét.

Hay nghi t6i nhitng nguoi nam vi tri chit chdt ma ban biét trong moi linh vic —nganh nghé kinh doanh, quan
d6i, hay trong khu vuc ban dang séng. Ho c6 ddy du phim chat cia mot nguoi chi dong, hay chi 1a nguoi thy

dong ma tho6i?

T6i tin chic, mudi ngudi ludn tich cuc thyc hién moi viée thi ca mudi nguoi d6 déu 1a nguoi chi dong. Nhiing
ké dirmg ngoai moi viéc, ludn tri hodn, thu dong s& khong thé 1anh dao duoc. Nguoc lai, nhitng ngudi ludn chu
dong sé tim dugc nguoi lam viée cho ho.

Moi nguoi déu dat niém tin vao nhirng ngudi biét hanh dong. Ho mic nhién coi rang nhitng ngudi ham thich

hanh dong thira biét ho dang 1am gi.

123



T6i chua ting nghe ai d6 dugce khen ngoi chi vi “anh ta chang 1am phién ai ca”, “anh ta chang bat tay vao lam

viéc gl ca”, hay “ anh ta ludn chd doi cho dén khi c6 ngudi khac bao anh ta phai 1am gi?”.
Ban c6 nhu vay khong?

PHAT TRIEN THOI QUEN HANH PONG

Hay luyén tap nhitng diém quan trong sau:

1. Hay la nguoi biét hanh dong. La nguoi biét bt tay vao moi viée, chtr dirng 1am ké ngodi cudc.

2. Duimg bao gio chd doi cho dén khi moi diéu kién déu hoan hao. S& ching bao gid co chuyén dé. Hay don

nhan nhitng kho khin, can tré ma ban c6 thé gip phai trong tuong lai, va tim cach giai quyét ching.

CHUONG 11: CHUYEN BAI THANH THANG.

\

NHUNG NGUOI LAM CONG TAC XA HQI VA NHUNG NGUOI NGHIEN CUU vé nhitng khu nha 6
chuot da phat hién ra ring nhitng nguoi khdn khé thudng roi vao nhiing ting 1p tin cling cua xa hoi My thude
nhiéu d6 tudi khac nhau, ton gido khac nhau , nén tang gido duc, ngudn gbc khac nhau, thdm chi cé nhitng nguoi
con rat tré. Lac dac trong tan day xa c6 nhirng nguoi d4 tot nghiép dai hoc, phin 16n con lai khong dugc hoc hanh
gi ca. Vai ngudi c6 gia dinh, nhidu nguoi khac thi khong. Tuy nhién, ho c¢6 chung mot diém: ho déu thit bai mot
céch tham bai. Ho déu gap phai nhirng tinh hudng kho khin va sin sang dau hang. Tham chi ho con néng long ké
cho ban nghe vé nhitng tinh huéng d4 khién ho nan chi, “Waterloo” ) cua riéng ho.

Nhirng tinh hudng d6 bao gém nhiéu van dé ma con nguoi phai d6i mat, tir viéc” Vo toi dd bo toi” : “t6i d& mat
tat ca, chang coOn noi nao dé di ca”, cho dén « toi d4 tré thanh ké da bi xa hoi rudng bo vi mot vai hanh dong trude
day, t61 da tuot doc tham hai thé nay day! .

Khi roi khoi nhitng khu nha 6 chudt, ching t6i dd ghé tham mot vai gia dinh M1 trung lwu binh thuong. Ching
t6i nhan théy r0 rét su khac biét trong thoi quen séng cua ho. Nhung mot lan nira chiing t6i phat hién, nhitng 1y do
ma c&c quy 6ng Tam Thuong vin vao dé bién ho ciing gidng hét nhitng 1y do ma cac quy 6ng Nha O Chudt da sir
dung dé nguy bién cho sy hoan toan suy sup ctia ho. Trong thim tim nhirng ngudi tam thuong ciing cam thiy
minh bj that bai. Anh ta khong thé chita 1anh vét thwong ciia minh. Gid day anh ta trd nén qué than trong. Anh ta
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lam viéc cadm churng, né tranh co hoi duoc séng hanh phuc, thanh céng, va bAt man vé&i chinh ban thin minh. Anh
ta cam thay that bai nhung ¢ géng chiu dung “ban an” ma anh ta cho rang sb phan da gan cho minh.

Anh ta ciing 1a mot ké dau hang, that bai, nhung theo mot cach dwoc xa hoi “chip nhan”.

Bay gio, chung ta hiy bt dau budc vao thé gidi ciia nhitng ngudi thanh cong, chiém ty 18 kha it trong x4 hoi, va
chiing ta c6 thé thiy diém xut phat ciia ho rat khac nhau. Ching tdi phét hién mot s6 giam ddc doanh nghiép, cac
muc su ¢6 tim anh huong 16n, quan chire chinh phu va mot ) nguoi thanh dat & moi linh vuc hda ra xut than &
nhirng gia dinh rat nghéo, nhiing gia dinh tan v&, tham chi 1a nhitng khu 6 chudt. Ho d4 phai trai qua nhitng kho
khin ma ban kho c6 thé tudng tuong ndi.

Mot quy 6ng & Nha O Chudt co thé gidng mot quy 6ng Tam thuong va mot ngudi Thanh Cong & rat nhidu diém
— nhu tudi tac, tri tué, nén tang ban dau, quéc tich, ngoai trir mot diéu: cach ho d6i mat vai that bai.

Khi mot ngudi ma chdng ta goi 14 quy 6ng Nha O Chudt bi danh bai, anh ta s& khong bao gid ding 1én dugc
nita. Anh ta nam nguyén d6 va than tho vé moi chuyén. Kha hon mot chit, quy 6ng Tam Thuong c6 thé quy gbi
ngdi day, nhung anh ta s& khom minh, chd cho dén lic khong ai dé y thi bo chay theo hudng hoan toan nguogc lai
— nham tu chan an minh s& khong bi danh bai thém lan nita.

Nhung ngudi Thanh Cong hanh dong hoan toan khac hin. Khi gip thit bai, anh ta bat day, ghi nhan thém mot
bai hoc, quén di that bai vira roi, va tién 1én phia trudec.

MGt trong nhitng ngudi ban than nhit cta toi 1a mot ¢ van quan 1y, anh ta dac biét thanh cong. Khi budc vao
van phong anh 4y, 1ap tirc ban s& cam thiy minh” ¢ tang 16p trén”. D6 dac van phong dep d&, rdi nhirng tim tham,
nhitng con ngudi luén ban ron, nhitng khach hang quan trong, tit ca déu thé hién rang cong ty ctia anh 4y dang
trén da thanh cong.

Mot ké hoai nghi ¢6 thé biu moi: “ Ong ta hin 1a mot ké hira bip thi méi c6 thé tao dung duge mot cong ty 1on
nhu vay”. Nhung ké hoai nghi d6 ¢4 nhim, khong can phai 1a mot ké lira bip, hodc thong minh, giau c6 hay may
man méi lam duoc diéu d6. Tét ca (t0i ciing kha do du khi dung chit tdr cd, vi tat ca do6i khi lai mang nghia qué
nhiéu), tar ca nhitng gi cot yéu 14 ban phdi biét kién tri theo dudi muc tiéu dén cung, khdng bao gio: chdp nhdn bi
that bai.

Diang sau mot doanh nghiép 1am an phat dat dang né 14 mot cu chuyén vé sy ¢ gang hét minh, ludn nd lyc dé
tién 18n phia trude: anh ta ¢8 mét sach khoan tién tiét kiém trong 10 nim caa minh chi trong vong 6 thang dau tién
khi khoi nghiép, anh ta da phai séng ludn trong van phong hang thang troi vi khdng tra ndi tién thué mot cin ho,
anh ta d4 tir chdi khong biét bao nhiéu cong viéc “hdp dan” chi vi mudn giir lai y tuong cta minh va quyét tim
bién n6 thanh hién thuc, va da phai nghe nhiing 15i tir chdi tir phia khach hang tiém ning nhiéu gép hang trim
ngan lan nhitng 161 dong ¥ ...

Trong suét 7 nam kho khan dén khong tuong trén con duong di t6i thanh cdng, tdi chia hé thiy anh than van
mot 1oi ndo. Anh giai thich: “Dave, t6i dang hoc. Nganh kinh doanh nay day canh tranh,va khé I vé hinh, khéng
d& nim bat, vi vay rat khé dé thuyét phuc khach hang. Nhung t6i dang c¢b hoc cach lam diéu do”.

Va anh ay da lam duoc.

MGt 1an, t61 hoi anh ban phai ching trai nghiém vira qua ciing khién anh méat di nhiéu thi. Nhung anh ay dép
lai: “Khong, no khong hé khién to6i mat di gi ca ma tham chi con mang lai cho toi nhiéu diéu nita”.
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Hay thir xem xét cudc séng cua nhitng nguoi xuat hién trong nién gidm Who’s Who, va ban sé& thiy ring da sb
nhirng ngudi thanh dat trong nién giam d6 déu timg gap phai vo van tinh hudng thét bai tuong nhu khong guong
day ndi. Bét cir ai trong s6 ho ciing timg gip phai su phan dbi, chan nan, that bai, khong may mén.

Khi doc tiéu st hay tu chuyén ctia nhitng nguoi thanh dai, mot lan nita ban c6 dip kham pha tirng ngudi trong
s6 ho d4 can phai trai dang rat nhiéu 1an, voi nhiéu that bai nhé doi.

Ban hay tim hiéu diém xuét phat cta vi chu tich cong ty ban dang 1am, hay thi truong thanh phd ban dang song,
hodc chon mot ai d6 ma ban cho 13 ho thanh c6ng. Ban s& nhan ra ho déu phai vuot qua nhitng con duong quanh
co, khtic khuyu va nhirng tré ngai tua thac ghénh cheo leo, hiém tro.

Ban khong thé dat dugc thanh cong dinh cao ma khéng gap bét clr kho khan, can trd, thit bai ndo. Nhung ban
hoan toan c6 thé bién kho khin thanh da thiic day ban tién 1én phia trudc.

Céc bac si st dung nhitng thit bai dé md dudng cho viée nang cao strc khoe cong ddng va kéo dai tudi tho con
nguoi. Mdi khi c6 mot bénh nhin qua doi ma khong rd 1i do, céc bac si s& kham nghiém tir thi dé tim ra nguyén
nhan. Béng cach d6, ho s& tim ra dugc nhiéu hon vé cach thie hoat dong cua co thé con nguoi; va cudc séng cua
nhan loai nho d6 duoc cai thién.

Mot giam dbc ban hang hang thang déu danh riéng mot cudc hop dé gitip nhan vién cia minh tim hiéu tai sao
ho lai dé vudt mat nhirng thuong vu quan trong. Vu lam an that bai d6 dugc dung lai va xem xét ki cang. Bang
cach d6 nhan vién hoc duoc cach tranh that bai trong nhirng thuong vu tuong tu vé sau.

Mot huan luyén vién bong d4 danh thoi gian nghién ctru timg chi tiét trong mdi tran dau cia doi dé tim ra sai
lam cta ho. Vai huan luyén vién con str dung nhiing thuéc phim ghi hinh timg tran dau dé cau thu thiy duogc tan
mét sai 1am cua ho. Muc dich duy nhéat 13; choi tran sau do tot hon.

Céc quan chirc CAA, nhitng vi giam ddc ban hang thanh cong, cac nha vat 1y hoc, huan luyén vién bong d4 va
céc chuyén gia trong moi linh vuc khéac nita déu phai tuan theo mot nguyén tic thanh cong: thu nhat kinh nghiém
va hoc tdp tir nhitng that bai.

Khi ching ta gap phai thit bai cam xtic du tién thuong 1 budn, nan dén mirc khong thé rut ra duge bai hoc
nao vao lac do.

Theo mét s6 gido su, phan tmg ciia sinh vién véi viée thi truot s& cho anh ta dau mdi dé tim thiy su thanh cong
con tiém an ctia minh. Vai nam trudce, khi t6i con Ia giang vién cia truong Pai hoc Wayne ¢ Detroit, ¢6 1an t6i
budc phai danh truot mot sinh vién ndm cubdi sap tot nghiép. Qua thyc d6 14 mot ¢t sbe ddi voi cau sinh vién, cau
ta hét strc bdi réi va xau hd. Cau ta bugc phai lya chon mot trong hai phuong an thi lai va nhan bang t6t nghiép
vao dot sau hodc ra trudng ma khong c6 tim bang t6t nghiép.

T6i nghi c4u ta s& thit vong tran tré, tham chi con co théi do6 tiéu cyuc khi biét minh da truot. Qua nhién nhu thé,
sau khi toi giai thich bai thi cia ciu ta thép xa so v6i diém chudn, cau sinh vién d6 thu nhin d4 khéng nd luc xung
dang.

“Nhung”, cau ta noi tiép, “két qua gan dy nhét cia em van dat loai trung binh, thiy c6 thé chiéu ¢6 cho em
dugc khong 7.
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T6i cho biét toi khong thé 1am gi dwoc nita, vi ching toi chi kiém tra mot 1an cho mdi khoa hoc. Téi ciing giai
thich thém céc quy tic vé thi cu khong cho phép thay dbi diém vi bat cr 1i do gi ngoai trir sai sot tir phia gido su
chim bai.

Sau do6, khi hiéu ra khong thé thay dbi diém sb cau ta tro 1én tac gian. Cau ta noi: “Thua gido su, em co thé ké
tén 50 ngudi 16i lac trong thanh phd ndy ma ho ching can phai theo hoc dai hoc. Vay thi tAm bang dai hoc c6 gif
quan trong chi? That may 12 moi nguoi khong qua cdu 1& vao nhungx manhr gidy vin bang nhu cic gido su
thuong lam”.

Sau khi nghe cdu ay noi nhu vay t6i ding lai khoang mot phut (t6ida hoc dwoc mot didu: khi ban bi x6 xién,
cong kich, cach tét nhit dé tranh mot cudc cdi va la dung lai mot lac trude khi tra 101). Sau do, t6i 1én tiéng:
“Nhitng gi cau vira noi khong sai. Cé nhiéu, rat nhiéu nguoi thinh cong ma chua theo hoc cic méon tai trudng dai
hoc. Cau ciing c6 thé thanh cong ma ching can kién thic ndy. Mot khoa hoc ching thé 1am 18n hodc pha v cudc
Séng cua cau. Nhung thai do cta cau véi hoc van lai ¢ thé phé hiy cude doi cau”.

“ Thay no6i vay 12 sao a ?”” — Cau ta hoi lai.

T6i tra 10i: “ Pon gian thoi. Nhitng ngudi bén ngoai ciing danh gia cau nhu chung t6i danh gia cau. Piéu quan
trong 1a viéc hoan thanh cong viéc cua minh. & bén ngoai ho s& khong dé ctr cau hay ting lwong cho cdu, néu ciu
chi 1am nhirng cong viéc hang hai.”

T6i dirng lai 1an nira dé chic chin cau ta hiéu 16 y ti mudn noi.

“ Liéu t6i co thé cho ciu mot vai goi y khong ? Hién gio cdu dang rat that vong. TOI hiéu duoc cam xuc cia
cdu va toi khong danh gid cau thip hon vi ciu to ra buc bdi véi t6i. Nhung hiy nhin su viéc ndy theo céch tich
cuc hon. Mot bai hoc v6 cling quan trong: néu cdu khong 1am viéc, cdu s& khong thé dat duoc diéu cdu mudn.
Hay ghi nhé bai hoc nay va 5 niam t&i cdu s& thay né 13 ai hoc co gia tri nhét trong sudt quing thoi gian cau &
day.”

Vai ngay sau, toi rat vui mirng khi biét cau sinh vien d6 da ding ki hoc lai khoa hoc. Lan ndy cau da vuot qua ki
thi d& dang hon nhiéu. Cubi cling, ciu goi dién cho toi dé cho biét cau biét on cudc noi chuyén véi toi dén thé
nao.

Cau néi: “Em d4 hoc dwoc nhidu diéu khi lan dau tién bi trugt mén cia thay. Nghe ¢6 vé ky cuc nhung thay
biét ddy, em lai thay ming vi & khdng thi d4u lan do.”

Ching ta c6 thé chuyén bai thanh thing. Hay tim ra bai hoc cho minh, &p dung va rdi ban c6 thé nhin lai nhirng
that bai ctia minh va mim cuoi.

Co g khan gia man anh rong s€ khong bao gio quén dugc Lionel Barrymore. Nam 1936, ong bi vd xuong
héng. Phan xwong bi gy s& khong bao gio 1anh lai va hau hét moi ngudi déu nghi ong s& cham dit sy nghiép tai
day. Nhung khong, 6ng da lay kho khin d6 mé dudng cho nhiing vai dién thanh céng l6n hon. Trong vong 18
nam sau d6, bat ké sy dau don khong hé giam, nhung trén mot chiée xe lan dng van tham gia dong rat nhiéu vai
va dat duoc thanh céng vang doi.

Ngay 15/3/1945, W. Colvin Williams dang di bo sau mot chiéc xe ting & Phap. Chiéc xe tang ddm phai min
phét nd khién Wiliams bj md vinh vién.
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Nhung diéu d6 khong thé ngin dng theo dudi muc dich tré thanh muc sur va nha tu van. Khi tot nghiép dai hoc
v6i diém sd hang vu, Williams cho biét “viéc bi mu thuc ra lai 1a mot mon qua quy gia trong su nghiép cua toi. Vi
t6i bi m0 nén ngoai hinh ciia mot nguoi khong hé tac dong dén nhirng danh gia cua toi vé anh ta. Toi khong con
c6 thé danh gia ngudi khic qua bé ngodi, vi thé toi ludn cho ngudi khic co hoi thir hai. Té6i mubn tré thanh mot
con ngudi md Moi ngudi xung quanh mudn tim dén, chia sé ma khdng hé e ngai.”

D6 chang phai 1a mot vi du minh hoa vé mot that bai kha tan nhan va cay ding nhung da chuyén thanh chién
thing hay sao?

That bai chi 13 trang thai tinh thin ma thoi, khdng hon khong kém.

Mot nguoi ban cua t6i, mot nha dau tu chirng khoan 1au nam va rat thanh céng, ludn can thin danh gia tung
quyét dinh dau tu-vi mot kinh nghiém trong qua khir ma anh da duoc hoc. Mot lan,anh ta bao tdi ;5 nam trudc,
khi lan dau tién nhay vao thi truong ching khoan, t6i d4 thua 16 ning né. Ciing nhu nhiéu nha dau tu nghiép du
khéc, t6i mudn tré nén giau co that nhanh. Nhung toi lai nhanh chong pha san. Tuy vay, diéu d6 khong ngin can
duoc toi. Toi biét, xét vé 1au vé dai, nhitng cd phiéu lra chon cén than s& trd thanh khoan dau tu khon ngoan
nhat”.

Anh ay cudi 16n:” Vi vdy, toi nghi nhirng thiét hai trong vai phi vu dau tién la céi gia phai tra cho thanh cong
cua toéi hom nay”.

Bén canh do, t6i ciing biét rat nhiéu ngudi, sau 1an dau tu thiéu khon ngoan, dam ra “chéng dbi chimg khoan”.
Thay vi phan tich tinh tdo nhitng sai 1dm d4 méc phai, ho di dén két luan hoan toan sai lam 1a dau tu chimg khoan
cling nhu mét canh bac, khong sém thi mudn moi nguoi cling s€ thua.

Ngay bay gio, hdy rit ra diéu gi d6 tir that bai. Lan t6i, néu moi viéc khong nhu Y xay ra, d0 & cong s hay &
nha, hay that binh tinh va tim ra nguyén nhan cta van dé. Do 1a cach tranh méc 2 1an ciing mot 161.

Thét bai chi c6 y nghia khi chung ta rit ra dugc bai hoc tir no.

Con nguoi c6 ban tinh t& md. Ching ta nhanh chéng hai 10ng véi su tin tuéng ma moi ngudi dit vao chién
thing ctia chung ta. Khi chién thing chiing ta muén ca thé gioi biét dén. D6 ciing 1a diéu tu nhién khi mudn nguoi
khéc nhin minh va tram tro:” d6 1a nguoi gioi giang, lam duoc rAt nhiéu viéc.....”.

Nhung con ngudi ciing nhanh khong kém, khi d6 16i cho ai khac mdi khi that bai. Nhan vién d6 16i cho khéch
hang khi thuong vu khong thanh cong, cic giam ddc d6 16i cho nhan vién hay cac dong cap khac khi moi thir
khong dugc thuan loi, cac cap vo chéng lién tuc d6 18i cho nhau vé nhirng rac roi trong gia dinh...Nhirng diéu
vira néu Xay ra nhan nhan, thudng gip trong cudc sdng rat ddi binh thuong.

Pung 1a trong thé gidi phirc tap ngdy nay, ngudi khac ¢ thé ngang chian ban. Nhung c6 mot su that 1a ching ta
van ty ngang chan minh nhidu hon. Chung ta that bai boi nhitng ning luyc han ché ciia ban than, hay boi mot vai
sai lam ca nhan.

Hay tao diéu kién cho ban than ban di dén thanh céng theo céch sau:

Hay tu nhic nhd rang ban ludn mudn tré thanh ngudi cang hoan hao cang tt. Hay that khach quan. it ban vao
Va0 Vi tri ngudi thir ba khong 1ién quan dén sy viéc dang dién ra, xem cach ho nhin nhan tinh hudng do ra sao.
Hay thir xem ban c6 nhugc diém nao d6 ma ban khong nhan ra. Néu c6, hdy bt tay vao stra chita. Khong it nguoi
ty man véi ban than dén mirc ho khong tai ndo tim ra cach dé hoan thién chinh minh.
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Ngbi sao ndi tiéng Rise Steven cua nha hat opera Metropolitan d chia sé trong tap chi Reader’s Digest ring:
trong nhitng khoanh khic bt hanh nhat cta cudc doi, co dd nhan duoc 16i khuyén tét nhit!

Ldc méi vao nghé, c6 da vut mat co hoi tham gia vé opera danh tiéng, “Vi diéu khdng gian”. Steven vd cling
thit vong, budn chan va cam thdy chua xot. C6 noi:” T6i da hy vong dugc nghe nhitng 101 dong vién an ui, dong
cam vi giong hat ciia toi hay hoi cua nit dién vién Kia, viy ma toi khong duogc giao vai, ching qua do t6i khong co
nhitng mdi quan hé can thiét...”.

Nhung thay gido cta Stevens khong vd vé cho ¢ theo cach d6. Thay vao d6, ngudi thiy bao: “Trd ngoan cia ta
hdy diing cam d6i mat nhiing sai 1dm ctia minh”.

“Mic du rat mudn than van, ty an ai minh sau that bai, nhung cau néi dé cua nguoi thdy ludn ving ving bén tai
t6i, danh thirc toi, khién toi khong thé nga duogc, ctr chin choc suy nghi méi, cudi cung t6i d diing cam nhin
thang vao nhiing sai lam, thiéu sot ciia minh. Toi nim d6, trong bong t6i ty hoi, “Tai sao minh lai that bai? Lam
thé nao dé 1an toi toi co thé danh chién thing?”. Toi budc phai thira nhan giong hat cua toi chua dii hay, can phai
hoan thién hon cach nha chit va hoc dién nhiéu kiéu vai hon.”

Stevens cho biét s d6i mat voi nhuoc diém da khong nhitng giuos ¢ thanh cong trén san khiu ma con mang
dén cho c6 nhiéu nguoi ban méi va pham chét noi tai trong ca tinh cling dugc t6t hon 1én.

Biét tu phé binh Ia rat tt. Diéu d6 giups ban xdy dung cac kha ning ctia ban than, nang cao hidu qua lam viéc
dé tich liiy thanh cong. D 16i cho ngudi khac chiang mang lai két qua tét dep gi, nguoc lai no ¢ thé pha huy tat
ca. Ban chang gianh duoc gi ca, tir viée “c6 chirng minh” rang ngudi khac d4 sai.

Hayx tu phé binh mot cach tichs cuc va mang tinh xay dung. Duing phii nhan hay trdn tranh nhiing diém yéu
ctia minh. Hay hanh dong nhu nirng chuyén gia trong cac linh vie. Ho ludn tim ra diém yéu ctua minh, nhiing sai
lam va tim céch stra chita chung.

Puong nhién, dimg ¢d moi thém I5i cia minh dé ban lay c6 bao chita: “Pay 1a mot 1i do nita ching minh tai
sao toi khong thich hop vai cong viée.”

Thay vao d6 hdy nhin nhan nhiing sai lam ctia minh theo hudng tich cuc hon: “Day la cach dé nhin rd hon vé
ban than, tu tri, dé tré thanh nguoi chién théng sau nay”

Ong Orville Hubbard timg néi: “Ngudi that bai 1a nguoi vap ngd nhung lai chang rat ra dugc chut kinh nghiém
Nao ca tir sy vap ngd do.”

Chng ta van thuong d6 16i cho may riii mdi khi gip phai sy that bai nao d6. Cau nois cira miéng ctia chung ta
thuong 1a: “Doi von thé ma”, va tir bé moi ¢ ging tir gidy phat d6. Hay ding lai va suy nghi trong gidy lat. Mdi
su viée déu khong tu nhién xay dén, cling nhu mot qua bong khong tu nhién chuyén dong theo mot quy dao.
Chuyén dong ciia qua bong phu thudc vao ba yéu t6: qua bong, ngudi 1ém bong va mat phang ma qua bong tiép
xuc. Cc nguyén tic vat 1i dem dén sy giai thich chinh x4c hién twong bét lai ciia qua bong, hoan toan khdng phai
do may rai.

Thir tuong twong, mot ngdy Cuc hang khong dan dung Hoa Ky thong bao: “Chiing t6i xin 16i vi vy tai nan vira
qua, cudc sdng von di nhu vAy ma”. Chic chin ban s& binh pham: vy hdy thanh lap mot Cuc hang khdng dan
dung mai di! Hoac gia st bac si giai thich vdi bénh nhan-mdt nguoi ho hang cua ban: “Téi thuc sy xin 16i. Nhung
t6i chang hiéu anh ta mic bénh gi nita. DO 1& Mot trong nhitng chirg bénh ngudi ta hay mac phai ddy ma.” Toi tin
chic ban va ho hang cta ban 1an sau bi dm s& tim dén mot vi bac si khac.
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Céch nghi cudc song von 1a thé chang day cho chiing ta diéu gi ca. Véi 16i suy nghi iy ching ta khong hé dugc
chuan bi t6t hon chut nao dé tranh mac phai sai lam nao d6 mdt lan nita, néu tinh hudng tuong tu xay ra. Mot
hudn luyén vién, néu nhin nhan tran thua lan trudce theo cach: “Nay cac cau thi, cudc séng van thé ma”, chic chin
s& khong thé gitp cac cau thi tranh mac sai 1Am tuong tu vao lan téi.

Thay vi d6 16i cho vén rui, hdy xem lai nhitng sai lam cua minh. Hay hoc hoi tir thit bai. Rat nhiéu ngudi ca doi
ludn giai tich cho sy khon kho tam thudng ctia minh bang vo sb nhitng li do nhu: “tai s minh khé”, “sé minh kho
khin”, hay “s6 minh kém may man”... Nhimg nguoi ndy chang khac gi dira tré, chua trudng thanh, luén cé tim
kiém su cam thong tir nguoi khac dé dua giém vé mat tam 1i. Ho khong nhan ra nguyén nhan, do d6 ho khong thé
ndm 4t cac co hdi giup ho 16n Ién, truong thanh hon va dang tin cay.

Mot ngudi ban cua toi 1a ¢b van van hoc, nha vin, ddng thoi 1a mot nha phé binh. Gan day, anh 4y tam sy voi
t6i vé nhitng yéu t6 can thiét dé thanh cong trong su nghiép viét van:

“Rét nhiéu nguoi 18 ra s& thanh nha vin 16n thuc ra dd khdng hé nghiém tic trong su nghiép viét vin cua ho.
Ho thir viét mot chiit nhung rdi tir bo ngay khi nhan ra néu tiép tuc theo dudi ho s& phai nd luc 1am viéc khong
ngirng. Toi khong dé ¥ hay quan tdm t&i nhitng ngudi ndy vi ho ludn tim duong tat dé hoan thanh moi viéc ma
trén thyc té chang co duon tit ndo ca”.

Tuy nhién, chi kién tri thdi van chua du.

Edison duoc xem 1a nha khoa hoc kién tri nhit nwéc My. Ong d4 tién hanh hang ngan thi nghiém trudc khi phat
minh ra bong dén dién. Nhung hdy chd y: Edison tién hanh thi nghiém. Ong rat kién dinh v6i muc tiéu caa minh
14 phat minh ra bong dén dién va bién su kién tri thanh hién thuc bang cach két hop v6i nhitng thir nghiém, tirc
hanh dong.

Rat nhiéu nguoi sdng ca cude doi voi su kién tri, bén bi dang kinh né véi tham vong 16n lao, chay bong, nhung
ho van thit bai vi ho khong dam thir nghiém nhimng cach 1am, cach nghi méi. Kién tri theo dudi mot muc tiéu
khong thé dam bao cho mot thanh cong téi hau. Nhung su kién tri két hop vai thir nghiém chéc chin sé mang dén
su dom hoa, két trai.

Nhitng nguoi kién gan, bén tri - theo dudi dén ciing, khdng budng xudi tir bo - ludn cd pham chit co ban dé
thanh cong. Sau day 1a hai goi ¥ dé phat trién kha nang thir nghiém — néu duge két hop vai 1ong kién tri ¢ thé
mang lai két qua mong mudn.

1. Hay tw nhdc nhé ban than: “Moi viéc deu CO cdach gidi quyét”. Moi suy nghi déu c6 thé anh huong dén
hanh dong ciia ban. Khi ban ty bao minh: “Toi that bai réi. Khong con cach nao giai quyét duoc dau.”, dong suy
nghi bi quan d6 s& tich tu va tac dong ban cho dén lic chinh ban ciing bi thuyét phuc 13 minh hin d4 that bai:
“chiu thua”

Thay vi thé hdy tin tudng: “s& c6 cach dé giai quyét vin dé& ndy”, va dong suy nghi tich cuc s& ty tudn chay,
giuos ban tim ra céch giai quyét moi viéc.

Diéu quan trong 1a ban phai tin chic & c6 cach dé giai quyét van dé.

Céc nah tu van hon nhan gia dinh chang thé 1am gi dé ctru van nhitng cudc hon nhan dang trén bd vyc tham,
néu nhu khéng mot ai trong vo chdng dam tin rang ho c6 thé tim lai hanh phuc nhu xura.
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Céc nha tam 1i hoc va cac nhan vién hoat dong x4 hoi ciing cho rang mot ngudi nghién rugu chi co thé thoat
khoi canh nghién ngap, néu chinh anh ta tin rang minh c6 thé danh bai duoc con thém ruou ciia minh.

Chi trong mdt nam, hang ngan doanh nghiép méi dugc thanh lap va cé I€ trong 5 nam téi, chi con mot it doanh
nghiép tru lai. Phan 16n doanh nghiép pha san s€ bi¢n bach:” Sy canh tranh qua khéc nghiét. Ching tdi khong con
lya chon nao khac hon 1 rat lui.”. Thuc chit cta van dé 1a moi nguoi khi gip tré ngai, ho chi nghi dén that bai va
duong nhién ho ném ngay that bai.

Khi tin tudng s& co cach giai quyét, ban sé& ty dong chuyén nhitng suy nghi tiéu cuc(hdy bo di thoi, hiy quay lai)
thanh nhiing suy nghi tich cuc( hay tiép tuc, hay tién 1én phia truéc).

Mot van dé s& khong thé giai quyét duoc, néu chinh ban ciing ngd ngo van dé khong thé giai quyét duoc. Hay
tim ra cach giai quyét, bang cach tin tuong vin d& iy hoan toan nam trong tim tay, du stc dé giai quyét. Ban
dimg bao gio nghi hay tuyén b mot viéc gl d6 1a khong theé.

2. Hay dirng lai va bdt dau lai tir dau. Ching ta thudng chii tAm qua muc vao mot vin dé trong sudt mot thoi
gian dai, vi thé chung ta khong thé tim ra cach giai quyét mai, cach tiép can moi.

T6i ¢ anh ban ki su duoc thué thiét ké mot ciu triic bing nhom dic biét; trén thyc té, nd khong hé gibng mot
thiét ké ndo ting xay dyng trudce do ca. Khi gip anh ay, t6i hoi xem tinh hinh cong viéc dén dau.

Anh Ay tra 10i:” Ciing khong t6t lam. Toi nghi, hé vira rdi toi d khong danh du thoi gian cham soc khu vudn, va
suy nghi vé nhitng ¥ tuéng cia minh. Khi tdi gdp qua nhiéu kho khin trong mot thiét ké trong mot thoi gian dai,
t6i thuong bo hét va tim nhitng ¥ tudng mai.

Chic hin anh s& rat ngac nhién khi biét c6 nhiéu y tudong dd dén véi toi khi t6i ngdi dudi gbe cdy hay tudi nudce
trong vuon”.

Tong théng Eieenhower, trong mot budi hop bao, d4 nhan duoc cau hoi tai sao 6ng di nghi cudi tudn nhiéu nhu
vay. Cau tra 10i cta 6ng 12 16i khuyén rét tot cho tit ca nhitng ai mudn t6i da hoa kha ning suy nghi sang tao ctia
minh:” T6i khdng tin bit cir ngudi ndo, du ho dang diéu hanh tap doan General Motor hoic Hop Ching Qudc
Hoa Ki, c6 thé 1am viéc t6t nhat chi bang cach ngdi & ban va guc vao ddng gidy to. Thyc ra, mot tong théng gioi
lubn biét cach lam cho dau oc thoai mai, tu do, khong lo nghi, dén nhirng chi tiét vun vat, tir d6 ong éy méi c6 thé
dua ra nhirng phan doan rd rang va chinh xac”.

Mot dbi tac kinh doanh cua toi, hang thang ludn danh ra 3 ngay cuing vo con di nghi ¢ ngoai thanh. Anh iy nhan
ra khi tam dirng cong viéc va trd lai chu ki ban dau, tinh thin anh dy tro nén twoi tré, hidu qua 1am viéc dugc ning
Ién va anh iy duoc khach hang danh gia cao hon.

Khi ban gip kho khin, dimg virt bo tat ca moi thir. Thay vao do, hdy dimng lai, tu nghi ngoi dé 1ay lai hao hing
lam viéc. Hay thir 1am bét ctr viée gi that don gian, nhu choi mot ban nhac, di bo hay di nga mét lat. Sau dé, ban
nhin lai vAn d& mot 1an nita, cach thao g0 thuong dén vé&i ban trude khi ban kip nhén ra.

Trong nhitng tinh hudng quan trong, nhin ra mit tich cyc ctia van d& ciing s& mang lai cho ban nhing két qua
ximg dang. Mot ngudi dan 6ng tré, bi mat viéce, da ké cho toi nghe cach anh 4y tap trung nhin ra mit t6t cua van
dé nhu thé ndo. Anh 4y n6i: “Mot ngdy no, toi nhan duoc mot thong bio ngin budc phai thoi viée. Do kinh té suy
thodi, cong ty budc phai sa thai nhitng nhan vién “it c6 gia tri nhat”.
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Tién lvong khong cao 1dm, nhung véi cude sdng t6i da trai qua tir bé dén 16n, mirc lvong nhu vay ciing kha tét.
Khi biét tin minh bi sa thai, trong vai gio dau tién tdi roi vao cam giac cuc ki kinh khang, nhung sau d6 toi
chuyén sang cach nhin khac — “hoa trung hiru phiic”, trong cai rii ciing c6 cai may. Tdi thyc sy khong thich cong
viéc do lam, néu ctr & cong ty nay mai, toi thyc sy s& khong thé thing tién dugc. Gio day t6i dang c6 co hoi tim
cho minh mdt cong viée that phil hgp. Ching bao 1au sau, toi tim dwgc mot cong viée yéu thich hon nhiéu, dong
thoi mirc lwong & d6 ciing cao hon nhiéu. Héa ra viéc bi sa thai ¢ cong ty lai tro thanh diéu tét nhat cho toi tir
trudc toi nay”.

Hay nh¢ rang, trong bt cir tinh hung nao, ban s& nhin thay didu ma ban mudn thdy. Hay nhin vao mat tich cuc
cua van dé, dé co thé hat khuc khai hoan. Moi viéc luon ludn va thue sy ddn dén bao diéu tét dep, néu ban c6 thé
nhin thy 18, va lac quan trong moi viéc. ...

TOm tit

Sy khac biét giira ngudi thanh cong va ngudi that bai ndm & thai do cua ho khi d6i dién voi su thit bai kho
khin, trude sy nan 10ng hay that bai.

Sau ddy la nim goi y gitup ban chuyén bai thanh thing:

e Hay hoc tir nhitng thit bai ciia minh dé mé dudng cho thanh céng phia trude. Khi ban that bai, hdy rit ra bai
hoc ngay tir d6 va ban s& thanh cong trong nhiing lan sau.

e Hay diing cam, tich cuc tu phé binh. Hay tim ra nhiing 15i sai va diém yéu cua minh dé sira chira. Diéu nay
khién ban tré nén day dan kinh nghiém hon.

e Dimg d6 16i cho van rui. Hay xem xét trong mdi thit bai cia minh. Tim xem véan & ndm & dau. Hay nhd,
viéc d6 161 cho van rui ching gitp ta dat dwoc nhirng gi ta mudn.

o Hay két hop su kién tri véi thir nghiém. Hay kién dinh véi muc tiéu, nhung dirng lao dau vao ngd cut. Hay
thir nhitng cach nghi, cach tiép can méi. Hay thir nghiém.

e Hay nh¢ rang, lubn c6 mat tich cuc trong bat ctr tinh huéng ndo. Hay tim ra né dé danh bai su thit vong.
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Chuong 12

HAY PAT RA NHUNG MUC TIEU, BE GIUP BAN TIEN VE PHIA TRUOC

MOI BUGC TIEN CUA CON NGUOI - nhitng phat minh 1én nho, nhitng kham pha y hoc, nhitng thanh tuu k¥
thuat, nhirng thanh cong kinh doanh. .. Péu da dwoc hinh dung tir rat lau trude khi thanh hién thuc. Nhitng vé tinh
bay quanh trai d¢at khong phai nho vao nhirng kham pha tinh c& ctia con ngudi ma vi khoa hoc d dit ra myc tiéu
“chinh phuc khong gian”.

Muc tiéu khéng chi don gian 1a ¢c6 mot udc mo, ma la mét wéc mo duge dua vao thuc hién. Muc tiéu khdng
phai 1a cau ndi mo hd: “O! Tdi ude minh ¢b thé....”. Muyc tidu cia ban 18 rang hon nhidu: “Diéu t6i dang hudng
dén 1a...”.

S& khong c6 diéu gi xay ra, khong co thém budc phat trién ndo néu ban khong c6 mot muc tidu rd rang. Khong
c6 muyc tiéu, ban chang khac nao di lang thang trong sudt cudc doi ma thoi. Di tho than, ching biét minh dang di
dau, vi thé ciing chang dén duogc dau ca.

Muc tiéu rat quan trong doi v6i thanh cong ciing nhu khong khi quan trong dbi véi su séng vay. Khong ai c6 thé
tinh c& thanh cong ma khong xac 1ap mot muyc tiéu rd rang. Khong ai timg song ma khdng can khong khi. Hay
xé4c dinh & muc tiéu ma ban mudn dat dén.

Dave Mahoney, tir mot anh nhan vién binh thudng trong phong chuyén phat thu d4 tro thanh phé chu tich mot
cong ty quang cao & tudi 27, chu tich cong ty Good Humour & tudi 33. Theo 16 anh, “Diéu quan trong nhat khong
phai ban d4 hay dang & dau, ma 13 ban muén dat dén dau”.

Céc tap doan I6n manh thudng dit ra nhitng muc tiéu dai han 10-15 ndm va nd luc thyc hién muc tiéu dé ra.
Mot nha may duoc xay dung khong phai vi nhu cau hién nay, ma thuong hudng dén 5-10 nim t6i. Cac cong ty
tién hanh nghién ctru dé tim ra nhitng dong san phadm moéi s& xuat hién sau khoang mot thap ki nita hodc hon thé.

Céc doanh nghiép hién dai khong dat twong lai vao nhitng hi vong vién vong. VAy, ban c6 nén nhu thé khong?

M®di chiing ta déu co thé tham khao bai hoc quy gia tir doanh nghiép biét nhin xa trong rong. Chung ta nén lap
ké hoach cho 5 hay 10 nam t6i. Ngay bay gio, ban nén xay dung cho minh hinh anh ma ban mudn tré thanh trong
10 nam t6i, néu ban that sy nudi khao khat 16n lao. Py 1a diéu vo cling quan trong. Gidng nhu mot doanh nghiép
khong quan tdm dén viéc vach ké hoach cho minh, doanh nghiép d6 s& dim chén tai chd, thim chi bién mat trong
tuong lai. Nhitng nguoi khong dit ra néi cho minh nhitng muyc tiéu lau dai, ho s& mat phurong hudng trong cudce
séng. Khong c6 muc tiéu ching ta khdng thé phat trién.
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C6 mot chang trai tré tén B dén gip toi vé mot van dé lién quan toi nghé nghiép. Anh ta trong rat dinh dac,
thong minh d4 tot nghiép dai hoc va doc than.

Chng t6i trd chuyén mot lac vé cong viéc hién thoi, hoc hanh, nang khiéu cua anh éy va cac thong tin chung
chung khéc. Sau d6 t6i hoi: “Anh dén nho toi tu van giup thay dbi cong viée, nhung thyuc sy anh dang mudn tim
mot cong viéc nhu thé ndo?”.

Anh iy tra 10i: “A, d6 1a vin dé khién toi dén gip ong hom nay. Toi tham tri chang biét minh mudn 1am gi
nira!”.

Vian @ B dang phai d6i mit, xem ra rat phd bién. Nhung t6i nhan ra, s& chang ich gi cho anh ay néu t6i chi sip
xép cho anh 4y vai cudc phong van véi vai nha tuyén dung. Thir va sai la phuong phap kém hiéu qua nhat dé lya
chon cong viéc. Néu ban tht 10 cong viéc, kha nang ban co6 lya chon ding dén cling chi 1a xac suét 1/10 ma thoi.
TOi phai giup anh ban tré nhan ra réng, néu mudn tim duoc mot cong vi€c ung y, anh éy phai biét viéc d6 1a viéc
gi trudce da.

Vi thé t6i bao: “HAy cling xem xét ké hoach ctia anh tir khia canh nay nhé: Anh c6 thé mé ta cho t6i biét anh s&
nhu thé ndo trong 10 ndm nita khong?”.

B ngdm nghi mot lac ri tra 10 “A, tdi mudn ciing gibng nhu bao ngudi khic mudn ma thdi, mot cong viée tét
V6i mire lwong cao va mot cin nha dep. Duong nhu 1a viy, mic du t6i chua nghi ki vé chuyén d6 lam”.

Dau tién t6i khang dinh voi B wéc mo d6 1a hoan toan tat nhién. Roi toi bat dau giai thich: cach anh 4y nghi vé
viéc chon nghé nghiép ciing gidng nhu di dén phong vé may bay va noi: “ban cho t6i mot vé” vay. Nhan vién béan
vé khdng thé gitip cho ban vi ban khong n6i rd diém dén.

Diéu nay khién B phai suy nghi. Chung ti ngdi cling nhau hai tiéng 1ién sau d6 khong phai dé noi vé gia tri ciia
nhitng cong viéc, nganh nghé khac nhau, ma ban luan voi nhau xem lam cich nao dé dit ra dwoc cac muyc tiéu.

T6i tin B d& hoc duoc bai hoc quan trong nhét trong viéc hoach dinh nghé nghiép. Truoc khi ban bat dau, can
phdi biét ban muén dat dén déu.

Hay lam gidng nhu cac tap doan thanh cong lon: 18n ké hoach cho twong lai. Tai ning, kha ning, kha ning-dé la
nhirng “san pham” ban dang c6. Ban dang mudn phat trién nhitng “san pham” ctia minh sao cho dat dugc nhirng
mic gia cao nhat. Viéc 18n ké hoach cho tuong lai s& gitip ban dat dugc didu dé.

Hai budc sau co thé gitip ban.

Dau tién, hay muong tuong ra tuong lai ctia ban theo ba khia canh: cong viéc, gia dinh, x& hdi. Chia nho cudc
séng thanh nhitng phan nhu vay s& gitp ban khong bi rdi, dong thoi khong 1am nay sinh xung dot va gilp ban
nhin nhan moi viéc mot cach toan dién hon.

Thir hai, hdy tu bat minh phai tra 10i nhitng cau hoi sau that chinh xac va rd rang: t6i mudn lam duoc didu gl
trong cudc doi? t6i mudn tré thanh ngudi nhu thé nd0? Va can phai 1am gi dé dat duoc, dung nhu udc mudn?

Hay st dung ban hudng dan 1ap ké hoach sau day.
HINH ANH CUA TOI TRONG 10 NAM TOL.

e Trong cOng viéc.
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Toi muén dat duge mirc luong bao nhiéu?

Toi mudn chiu trach nhiém t&i mic nao?

e T6i muén minh c6 quyén hanh dén dau?

T6i mudn c6 duoc uy tin trong céng viée-1am cach nao?

Trong gia dinh.

T6i mubn dem dén cho ban than va gia dinh mirc song nhu thé ndo?

T6i mubn ¢ trong mot ngdi nha nhu thé ndo?

e Tdi mudn c6 nhitng ky nghi nhu thé nao?

e T6i mubn dem dén cho con cai nhitng hd tro tai chinh, dic biét trong 10 nim sép td1, khi dam tré da trudng
thanh-lam cach nao?

e Trong xa hoi.

T6i & co nhitng ngudi ban nhu thé ndo?

T6i mubn tham gia nhirng t6 chirc x4 hoi nhu thé nao?

T6i mubn giir nhitng chirc vu 14nh dao trong cong ddng nao?
e T6i mudn tranh dau cho nhiing gié tri gi trong cudc séng?

Vai ndm trude ddy, cdu con trai nhod cua t6i ndi ni xdy mot cai chudng nhod cho chi ché PEANUT-niém tu hio,
niém vui ctia chau. Sy kién tri va nhiét tinh cua thing bé da thuyét phuc duoc chiing toi, nén ching toi bat tay vao
xay cho PEANUT mét cai chudng riéng. Rat tiéc 1a ca nha toi chang ai gioi nghé moc ca. Ngay khi mot ngudi
ban than ghé thim, nhin thay cai chudng méi xay da hoi ngay: “anh treo cai quai gi trén cdy thé kia?d6 khong
phai 1 chudng cho d6 chir?” Toi d4 dap lai d6 qua 14 mot cai chudng ché. Sau d6 anh 4y chi ra mot vai 16i ma
chiing t6i mic phai va két luan: “Tai sao anh lai khong v& mot ban thiét ké trudc nhi?”.

Ban biét khong, khi tuong tuong ra tuong lai, dirng e ngai wdc mong nhitng diéu 16n lao. Con nguoi thoi hién
dai dugc danh gia thong qua nhitng wdc mo cia ho. Khong ai ¢d thé lam dugc nhiéu va xa hon nhiing gi ho da
vach ra cho minh.

Dudi day 1a mot phan trong “ké hoach cudc doi” ctia mot trong nhirng hoc vién cua toi ngay trude. Hay doc thir
xem. Hay chi y ngudi ban nay hinh dung ra “gia dinh” ciia minh trong twong lai phai nhu thé ndo. Khi viét nhitng
dong nay, chic chin anh 4y nhin thdy mot vién canh twong lai rat rd rang.

“Muyc tiéu cta t6i 14 s¢ hitu mot manh dat & nong thon. Ngoi nha s& duoc thiét ké theo kiéu mot dién trang tidu
biéu ctia mién bic My, hai tang, cac cot quét son tring tinh, s& co san rong, co hang rao bao quanh. Ti s& xay
mot hodc hai hd c4 trong san vudn, vi ca hai vo chong t6i déu thich cau ca. Chudng ché gidng Doberman s& nim
& sau nha hodc mot chd nao do thich hop. Diéu t6i hing mong mudn 1a dap mot con duong dé 1ai xe vao nha, udn
luon giira hai hang cay bén duong.
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Nhung mét cin nha chua chic da 1a mot t6 4m. Toi s& 1am tat ca nhitng gi khién can nha khéng chi 12 noi dé an
udng, ngu nghi. DI nhién, ching tdi khong thé nao quén chdm lo cho doi séng tdm hon: ching toi s& danh thoi
gian dé tham dy cac sinh hoat cau nguyén, ca ngoi long nhén tur cia Chaa.

Mudi nim nita, t61 mudn minh ¢ dugc mot vi tri xa hdi cao dé co thé dua ca nha di du lich vong quanh thé
gi6i. Néu t6i chwa thé sip xép duogc thoi gian dé di du lich vong quanh thé gidi, c6 thé t6i s& chia thanh bdn hay
nam lan di du lich ngin ngdy, mdi nim s& di mot noi khac nhau. Thuc ra ké hoach trong phan “gia dinh” phu
thudc nhidu vao ké hoach trong phin “cong viéc” cua toi s& dugc thuc hién ra sao. Vi vay, néu mubn hoan thanh
mi man moi thir, t6i can phai ludn ludn chi tim va nd lyc hét minh.”

Ké hoach nay dugc viét 5 nim vé trude. Ngudi hoc vién ngay xua dd mé duge hai cira hang tap hoa. Bay gio
anh 4y c6 dén 5 cira hang, va tdu duoc 17 miu dat ¢ ving ndng thon. Anh iy van duy tri ¥ tudng, va lam theo
dung muyc tiéu da dat ra.

Cong viéc, gia dinh va cudc séng ca nhan 1a ba phin c6 mbi quan hé mat thiét v6i nhau trong doi ban. Co 18
phan c6 nhiéu nhat 13 cdng viéc. Hang ngan nim trude day, trong thoi so khai, nguoi duge moi ngudi trong bo lac
kinh trong nhét 1& nguoi di san gioi nhat. Xét mot cach tong quat, diém ndy Van ding ¢ thoi nay. Mirc séng chung
ta dem lai cho gia dinh va su né trong ching ta co dugc tir cong dong, x4 hoi phu thude phan 16n vao thanh cong
trong cong Vviéc.

Khong lau trudc day, t6 chirc nghién ctru quan tri McKinsey ¢4 mé mot cude diéu tra trén quy mo lon dé tim
hiéu nhitng yéu t6 gi gilp tré thanh mot giam dbc didu hanh gioi. Nhirng nha l3nh dao trong kinh té, chinh tri,
khoa hoc va tén gido duoc phong van. Theo d6, co6 mot cau tra 161 duoc 1ap di 1ap lai theo nhiéu cach khac nhau:
pham chét quan trong nhét dé tré thanh mot giam dbc didu hanh chinh 1a khat khao vuron 1én hang dau.

Nh¢é 101 khuyén cua John Wanamaker: “Mot ngudi s& khong thé 1am duoc gi nhiéu cho dén khi nao dong luc
ctia anh ta phai bao gdm moi kha ning anh ta c6”.

Long khao khat manh liét, khi dugc khoi dong, sé€ trd thanh sirc manh to 16n.

T6i ting n6i chuyén voi mot ciy but tré vé trién vong to bao truong dai hoc. Néu ban dang tim kiém mot nguoi
c¢6 ning luc, voi mot twong lai ddy hira hen cho nghé bao, hian d6 1a cdu dy. Khéng lau trudc khi cau 4y tot
nghiép, toi hoi: “Nay Dan, em dinh s& 1am gi tiép, hoat dong trong linh vuc bao chi u?”. Dan nhin toi, tra 10i: “A,
khong. Em thich viét 1am, em d4 c6 quéng thoi gian thu vi tham gia to bao cua nha truong. Nhung nghé bao doi
lim, em khong mudn lam vao canh co han”.

T6i da khdng gap Dan trong subt 5 nim sau d6. Thé rdi vao mot budi sang, toi tinh cd gip cau dy & New
Orleans. Llc 4y Dan dang 1a trg 1y gidm dbc nhan sy cho mot cong ty dién tir. Cau dy nhanh chong cho toi biét
hién nay minh rat bat man véi cong viéc. “Oi, em dang dugc tra luong rat hau hinh, em dang 1am viéc trong mot
codng ty tuyét voi, em c6 dugc su dam bao chic chin, nhung thﬁy biét khong, em lai chéng méy dam mé! Bay gio
em woc gia nhu ngay ay, sau khi tot nghiép, em xin vao mot nha xuat ban hay mot toa bao thi tuyét voi biét bao!”.

Dan to ra rat chan nan, budn gidu. Cau iy cay doc chi trich moi thir. Cau 4y s& khong bao gio dat duoc thanh
cong thuc sy, chir phi cau éy tur bo cong viéc hién thoi va bat dau vai nghé bao. Su thanh cong doi hoi ban ca nd
luc va long dam mé.

Néu dang theo dudi khao khat ctia minh, ciu dy co thé d4 dat duoc nhitng vi tri cao trong nganh truyén thong.
Va trong sudt quang thoi gian do, cau dy con o thé kiém duogc kha nhiéu tién, dat dugc sy hai long voi cong viée
hon han cong viéc hién tai.
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Chuyén tir nhitng viéc minh khdng thich sang 1am nhiing viéc thuc sy yéu thich ciing nhu gin thém dong co
500 mé lec vao chiéc xe da ding gan 10 nim cua ban.

Bit ctr ai trong chiing ta déu nudi uéc mo, khao khat chay bong vé nhing diéu thuc sy mudn 1am. Nhung phan
I6n chung ta khong quyét tim theo dudi wdc mo ma giét bo ching. Dudi ddy 1a 5 loai vii khi c6 thé giét chét thanh
cong cuia ban. Hay loai bo ching, vi ching thuc sy nguy hiém.

e Ty d4nh gia thip minh. Ban timg nghe rat nhiéu nguoi thd 16: “T6i mudn tro thanh béc si(hay giam dbc didu

hanh, dién vién quang cao hay mot doanh nhan) nhung t6i khong thé lam dwogc”, “toi thiéu tri tué”, “néu thir ¢b

géng toi cling s€ that bai ma thoi”, “t6i thiéu ca kién thuc 1an kinh nghiém thuc t&”. Rét nhiéu ban tré d4 giét chét
wéc mo voi suy nghi hét st cii k¥ 1a ty danh gia thap minh.

e Dua vao thuyét “bao dam tuyét d6i”. Khi ai d6 thot 18n: “T6i phai chic chin minh dang ¢ dau”, diéu do
chiang khac nio anh ta dang str dung vii khi “bao dam tuyét d6i” dé giét chét nhirng gidc mo ciia minh.

e Sy canh tranh. “Linh vuc d6 d4 c6 qua nhiéu nguoi roi”, “c6 khong it nguoi trong linh vue d6 dang gidm
dap 1én nhau day” 1a nhitng suy nghi giét chét mo uwéc mot cach nhanh chong.

o Su sép dat ctia cha me. T6i d8 nghe hang tram ban tré giai thich sy lua chon nghé nghiép ctia minh nhu sau:
“T6i mudn hoc nganh khac co, nhung bd me t6i mudn toi theo nganh ndy nén tdi phai chip nhan”. Téi tin chic,
hau hét cac vi phu huynh khong cd ép budc con cai minh phai lam diéu gi, ma ho chi mong mudn nhin thay con
céi gt hai duoc thanh cdng. Néu con cai kién tri giai thich cho cha me nghe vi sao minh thich chon nganh khéc,
va néu cac bac cha me biét ling nghe, chic chin khong bao gid xay ra cing thing gitra d6i bén. Muc tiéu cua bd
me va con cai gap nhau & hai chir: thanh cong.

e Trach nhiém véi gia dinh. Thai d6 “Dung ra toi nén thay d6i tir 5 nim vé trude, nhung gio toi da co gia
dinh, tdi khong thé thay doi duoc nira” lai 1a mot thir vii khi khac giét chét uée mo cua ban.

Hay lubn virt bo nhitng vii khi c6 thé hiry diét thanh cong cia ban di! Hay nhd danh, cach duy nhat dé ban ludn
tran ddy sinh luc, luén phat trién dugc nhitng dong luc tiém tang gidp ban tién t6i thanh cong 1 1am nhitng diéu
ban mudn 1am. Hay khoi dong cho sy dam mé, ban s& c6 thém ning lwong, thém ldng nhiét huyét, thém y chi va
tham chi c6 duge mot co thé khoe manh hon nita.

Khoéng bao gio qua mudn dé theo dudi nhitng wéc mo va mong mudn cta minh,

Phan 16n nhitng ngudi thue su thanh cdng trong cudc sdng déu 1am viéc hon 40h/tudn. C6 18 ban chua timg, va
s& khong bao gio nghe thay 101 phan nan vi phai 1am thém gio. Nhirng nguoi thanh cong lubn tap trung vao muc
tiéu cua minh, diéu ndy gilp ho c6 thém stirc manh dé nd luc nhiéu hon nita.

DPiém mau chdt 13, khi ban dit muc tiéu ma ban héng ao udc va quyét tam dat dugc, nang lugng, sttc manh cia
ban s& nhan 1&n gip doi. Hang triéu ngudi c6 thé tim thiy sitc manh cho minh bang cach chon muc tiéu rd rang
va don hét strc lyc vao d6 dé hoan thanh. C6 dugc mot muyc tiéu rd rang s& gitip ban xua di ndi budn chan va mot
vai “can bénh kinh nién” khac.

Hay cung tim hiéu nhiéu hon vé strc manh dang kinh ngac dugc khoi day khi ban xac lap dugc muc tiéu. Khi
ban hudng tdi nhirng wdc mo, khi ban bi am anh bdi mot muyc tiéu cu thé, ban s& nhan duoc sitc manh thé chat,
ning luong va ldng nhiét huyét can thiét dé hoan thanh. Ngoai ra ban con nhan dugc mot thir khac ¢ gia tri
khong kém. D6 14 “bd may ty dong” hudng dan ban uyén chuyén trén 16 trinh dat duge muyc tiéu dé ra.
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Mot didu dang ngac nhién nira 1a khi don sirc vao mot muc tiéu, ban s& d& dang vach ra hudng di dung. Diéu
nay khong hé kho hiéu. Trinh tu moi viéc dién ra nhu sau: Khi ban chu tdm, muc tiéu d6 s& ty dong xuit hién
trong tiém thirc ctia ban. Tiém thic ciia ban ludn trong trang thai can bang, con tri 6¢ thi khéng. Tri 6¢ ban chi
can bang khi nhirng suy nghi trong d6 khép véi suy nghi trong tiém thirc cia ban. Néu nhirng suy nghi d6 khong
tuong dong vé6i tiém thirc, ban s& cam thiy do du, bdi rdi, thiéu quyét doan. Nhung gio ddy muc tiéu cua ban da
Xuét hién trong tiém thirc, ban mic nhién s& phan ung dung cach. Va tri 6¢ ban s& tu do voi nhitng suy nghi mach
lac, hop ly.

Hay minh hoa diéu ndy voi hai nguoi gia dinh sau day. Khi doc tiép, ban s€ nhan ra nhitng tinh cach nay ¢
nhitng con ngudi that dau d6 ma ban biét. Chung ta goi ho 12 Tom va Jack. Hai anh chang ndy gidéng nhau ¢ moi
diém ngoai trir mot thir: Tom dang tap trung theo dudi mot muc tidu, con Jack thi khdng. Tom ludn biét rd minh
muén gi. Anh dy mudn muoi nim nita s& tré thanh phé chu tich cua mot tap doan Ién.

Vi Tom lubn chd tdm, muc tiéu iy s& théng qua nhitng tin hiéu caa tiém thac chi dan “hay lam céi nay” hoic
“ding lam céi gi d6, vi n6 khong thé giup anh dat dwoc muc tiéu dau”. Muc tiéu ngu tri trong dau, s& thuong
xuyén nhic nhé anh dy: “T6i 1a hinh anh ma ban mudn bién thanh sy that. Pay 1a nhitng gi ma ban can lam dé
bién toi thanh sy that”.

Muc tiéu cua Tom khdng con mo hd ma ludn c6 dugc nhitng huéng dan cu thé trong tirng viéc. Khi Tom mua
mot bd com-1é, muc tiéu s& chi cho anh iy dau Ia lya chon khdn ngoan nhat. Muc tiéu 4y ciing s& chi cho
Tom can lam nhu thé nao dé chuyén sang cong viéc méi, didu gi nén néi trong hoi nghi kinh doanh, diéu gi nén
lam khi say ra tranh chap, sich nao nén doc, quan diém nao nén dua ra. Néu thinh thoang Tom di chéch hudng
d6i chit thi sao? Khi d6: “Bo may tw dong” — dugc lwu trit mot cach an toan trong tiém thic cia Tom- s& canh
bao, chi ra nhirng gi anh 4y can lam dé trg lai dlng duong.

Muc tiéu caa Tom gilp anh ay ludn nhay cam trugc nhiing yéu té rui do cd thé anh huong téi 16 trinh thuc hién.

Jack thi nguoc lai, anh ta khéng hé theo dudi mot muc tiéu ndo, vi thé ciing khdng cd “bdé may tu dong” nao
hudng dan anh ta. Do d6, anh ta rit d& 1am vao tinh trang bi rdi va mat sang suét, Itc nao ciing do du khong biét
phai 1am gi. Vi khéng hé c6 mot muyc tiéu rd rang, anh ta roi dan xuéng vi tri cia mot ké tam thuong.

Ngay lic nay, ban nén doc lai phan trén thém mot 1an nira. Hay dé khéi niém ndy ngdm sau vao tam tri ban. Va
hdy nhin moi nguoi xung quanh. Hay quan sat nhitng nguoi thanh cong nhét, chd y xem ho nd luc hét minh dé
thuc hién muc tiéu ra sao. Hay quan sat cudc séng caa mot ngudi thanh cong tot dinh ludn gan lién véi muc tiéu
ctia ho nhu thé nao.

Hay ludn hét minh vi muc tiéu. Thuc sy hét minh. Hay dé cho muc tiéu 4m anh ban, va mang dén cho ban “bo
may tu dong” thu vi, hiéu qua.

Doi khi chiing ta thirc ddy vao sang chu nhat ma khdng c6 ké hoach hay lich l1am viéc gi cu thé. Vao nhitng
ngay nhu vay, ching ta thudng chang 1am nén trd trong gi. Chiing ta vu vo chd ngay trdi qua va vui ming vi cudi
cuing thi n6 ciing két thic. Nhung néu ching ta da 1&n sin ké hoach du dinh cho hom d6, ching ta s& c6 mot ngay
t6t dep.

Hay dat muc tiéu va hoan thanh no.

Né&n san xuit 16n manh cua ching ta sé sa lay mot cach v vong, néu céc giam ddc san xuat khdng thiét lap va
giit virng ké hoach. Céc giam ddc kinh doanh déu biét rd nhan vién ciia minh chi ¢é gang ban nhiéu hon, néu ho
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biét rd dinh mic ban hang cu thé ciia minh 1a bao nhiéu. C4c gido su biét rang sinh vién ctiia minh chi chiju hoan
thanh bai tap ding han, khi ho biét dwoc han chét nop bai.

Bay gid, néu ban kién quyét tién dén thanh cong, hdy dit ra cac muc tiéu: thoi han cudi cling, cac cot méc phai
dat duoc, nhimg dinh muc cu thé. Ban chi dat dwoc mot didu gi d6 khi ban d4 18n ké hoach thyc hién.

Theo tién si GeorGe E.Burch, chuyén gia nghién ciru vé tudi tho con ngudi, truong Pai hoc Y khoa Tulane, cho
biét c6 nhiéu yéu té quyét dinh tudi tho: can nang, su di truyén, ché do an kiéng, tinh trang tinh than, théi quen ca
nhan. Ong nhan manh: “cach nhanh nhat dé két thic cudc séng la ding hoat dong gi ca, ca chan tay 1an tri 6¢c. Bé
tiép tuc séng, mot nguoi phai co khat vong séng va biét cach tim duoc niém vui trong cude séng”.

Ai ciing ¢6 sy lya chon cho riéng minh. Nghi ngoi ¢6 thé 1a diém bét ddu hoic két thic. Thai d6 “khdng 1am gi
ngoai chuyén an, ngi” 1a mot cach nghi ngoi dau-doc-ban-nhanh-nhat. Nhitng ai cho rang nghi huu tuc 1a séng
khéng c6 muc dich, khdng ¥ nghia thi sém muén ho ciing nhan ra rang nghi huu 13 “dau hiéu” két thic cudc doi.
Khi séng khdng muc dich, ngudi ta s& suy sup rat nhanh.

Tuy nhién, ban can nghi ngoi hop ly vi d6 Ia cach dé “tiép tuc sdng that vui vé va tai khai dong cudc doi that
nhanh chéng”. Lew Gordon mét trong nhirng ngudi ban than nhét cua tdi, di chon cach nghi ngoi nay. Sau nhiéu
nam 1am pho chu tich cia mot ngan hang 1on nhat bang Atlanta, ngay Lew nghi huu déi véi dng ching khac nao
ngay 18 tot nghiép vui vé 6ng tiép tuc 1am viéc vai vai tro ¢ van kinh doanh. Nhitng gi 6ng dat duoc that dang né.

O tudi 60, Lew dd phuc vu vd s khach hang va gio day duoc biét dén nhu mot dién gia ndi tiéng khap nudc
My. Mét trong nhitng du an caa 6ng la gilp xay dung Pi Sigma Epsilon, mét hiép hoi danh cho cac nhan vién ban
hang va giam déc kinh doanh. Tuy méi ra doi nhung to chirc ndy d4 phét trién kha manh mé&. MJi lan gap Lew,
t0i déu thiy ong tré ra, ngd trac 30 tudi ma thdi. Khdng mot ai ma toi biét lai dat dwoc nhiéu thir trong doi nhu
Lew Gordon, nguoi kién quyét khdng chiu nghi ngoi nhan ha.

Nhiing nguoi nhu Lew Gordon khong bao gir cam thdy hdi tiéc hay than vén, cau kinh vé viéc ho da gia.

Nhitng muc tiéu kién dinh c6 thé gitp mot ngudi, du khéng con hy vong gi nita, tiép tuc séng. Ba D., me cua
mot ngudi ban thoi dai hoc cua t6i, mic bénh ung thu khi con ba méi dugc 2 tudi. Tdi té hon, chong ba qua doi
chi ba thang truge khi ba duoc chuan doan méc bénh. Céc béc si déu cho biét moi hy vong dang tré nén mong
manh, nhung ba D. khdng chiu budng xudi. Ba quyét dinh s& nudi day dwra con hai tudi khén 16n cho dén khi né
t6t nghiép dai hoc, bang ngudn tién tir mot cira hang béan 16 nhd ma chong ba dé lai. Ba phai trai qua nhiéu cugc
phau thuat va tri liéu. Lan ndo bac si ciing lic du bao: “Chi co6 thé séng thém mot thang nita thoi”.

Nhung céi thoi han “chi mot thang nita thdi” gio da kéo dai thanh hai muoi nim. Ba da chung kién con trai tét
nghiép dai hoc. Sdu thang sau do, ba qua doi.

Mot muc tiéu chdy bong da sic manh dé kéo dai mot céi chét duoc bao trudce tham chi dén hai chuc nam.

Hay str dung muc tiéu dé co thé séng 1au hon. Khong mot phuong thubc ndo trén thé gidi- cac bac si cua ban
ciing s& thira nhan diéu nay-du kha nang mang lai cudc séng 1au dai cho bang khar khao dwoc 1am mét viéc gi do.

Bt cir ai quyét tam dat dugc thanh cdng tot dinh ludn tdm niém mot nguyén tic: moi viéc phdi dwoc thuc hién
ting buéc mét. Dé xay 1én mot ngdi nha phai xay ting vién gach. Bong d4 phai choi ting tran mot. Mot ciia hang
bach hda s& 16n thém mdi khi c6 luegng khach hang méi. Mdi thanh tyu I6n déu dugc hinh thanh tir mot chudi cac
thanh tyu nho hon.
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Eric Sevared, mot phong vién noi tiéng, da viét trén tap chi Reader’s Digest bai viét minh ching cho nguén tic
“di tirng cap noi tiep nhau™:

Trong chién tranh thé gigi thtr hai, ti cling voi vai nguoi khéc phai nhay tir mot chiéc may bay dan dung bi
hong xudng mét khu rirng thudc vang ndi bién gisi giita An Do va Myanmarsl. Vi tudn sau, mot doan tham hiém
ctru nan d4 duoc trang bi vii khi méi tim thay chdng ti. Sau d6, ching tdi phai thuc hién mot chuyén di bo xuyén
ring day VAt va, kho nhoc dé dén khu rirng trung tdm An 6. Ching tdi phai di bo téi 140 dim, bing déo vuot
ndi dudi cai nang thang Tam va nhimg con mua cua ving nhiét déi gié moa.

Trong vai tiéng dau tién, do phai nhét chan vao mot doi giay dinh nén chi dén tdi da 13 hai chan t6i déu phdng
rop, chay mau, vét thuong to bang kich thuéc dong nim muoi xu. Liéu toi c6 thé di khap khiéng trén subt quang
duong 140 dim duoc khdng? Liéu nhitng nguoi khac tham chi con bj thwong nghiém trong hon t6i, ¢6 thé di xudt
ching dudng d6 khdng? Khdng it nguoi e ngai 1a khong thé. Nhun ching t6i da virot qua day ndi d6, ching toi dé
tim dén dwoc ngdi lang tiép theo dé xin ngu nho. PO 1 tat ca nhitng gi ching tdi phai lam...

Khi quyét dinh tir bo thu nhap 6n dinh hang thang dé viét mot cudn sach dai 250.000 tir, t6i ¢& khdng cha tam
suy nghi vé cudn séch. Chéc han, ldc d6 tinh tw phu sau thim cua t6i ¢ co hoi ndi 1én. Toi chi ¢b gang nghi dén
noi dung caa doan tiép theo, chir khong phai cua trang tiép theo hay chuong ké tiép. Vi vay, trong subt sau thang
troi, toi khong 1am gi khac ngoai viéc sap xép lai timg doan vin roi rac ma t6i d viét. Vi thé, co thé noi cudn sach
da ‘tu viet’.

Nhiéu nam truéc t6i dd bit dau dam nhiém cong viéc bién tap va phat thanh tin tac hang ngay. Chuong chinh
cua tdi gio da 1én dén ngoai 2.000 ban tin. Néu nhu hoi d6, ngay lap tic tdi budc phai ky ban hop dong bién tap
2.000 ban tin thi chic chin tdi sé tir chdi, vi t6i khéng nghi 1a tdi s& cang dang ndi khdi lwong 16n cong viéc db so
nhu thé. Nhung ngudi ta chi yéu cau tdi viét tirng ban tin mot, cai nay ndi tiép cai kia,dé ciing 1a nhiing gi ma toi
da lam va dang lam.”

Nguyén tic di tirng budc mot da rat hitu ich d6i véi Eric Sevared, hy vong né ciing s& hiru ich cho ban day.

Phuong phap ting-budc-mét 13 phuong phép khdn ngoan duy nhét gilp ban dat duogc moi muc tiéu. Cach tdt
nhat dé bo thudc 14, va toi timg duoc biét, 1a sir dung phuong phép ting-gio-mot. Phuong phap nay da co tac
dung véi ban bé tdi nhiéu hon bat cr phuong phéap nao khéc. Thay vi ¢b dat dugc muc tiéu tuyét ddi-tir bo han
thoi quen, ban nén dat ra tirng chang muc tiéu 1a khdng hat thudc trong vong mét tiéng dong hd tiép theo. Khi mot
gio d6 troi qua, ban lai tiép tuc quét thm khong hat thude trong vong mat tiéng nira. Sau d6 khi con thém thuébc
ctia ban giam bot, ban ¢6 thé nang khoang thoi gian khong hiat thudc 1én hai tiéng dong hd, roi ca mot ngay.
Nhiing nguoi mudn ngay lap tac tir bo mot thoi quen s& thét bai,

vi nhitng kho chiu vé& mat tinh than va tdm ly 16n hon kha ning chiu dung cta anh ta. Mot tiéng dong hd thi dé;
nhung mai mai thi lai 12 mot van dé nan giai hon nhiéu.

Khi ban mudn dat dwoc bat cir muc tidu ndo, ban can dén phuong phép tirng-budc-mot. Bi véi cac nha quan ly
cap dudi, mdi khi dugc giao nhiém vy, du tim thuong hay it quan trong dén dau, ban ciing nén coi d6 1a mét co
hoi tién them mot budc vé phia truge. Mot nhan vién ban hang tai mot thoi diém nhit dinh chi co kha ning chiu
tréch nhiém vé mot thwong vu ma théi.

Déi véi mot muc s, mot gido sw, mot nha khoa hoc hay mot nha doanh nghiép thi mdi budi hanh 18, mdi bai
giang, mdi cudc thi nghiém hay mdi cudc hdi nghi déu 13 mot co hoi dé ho tién thém maot budc dén muc tiéu 1on
hon.
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D6i khi, ban c6 thé thady mot ai d6 dat dugc thanh cong ngay lap tirc. Nhung néu ban dé y dén qué kha cua
nhitng ngudi bdng chbc dat dinh cao ndy, ban s& thdy riang ho da phai lam viéc rat cat hec truée d¢6. Nhitng nguoi
duoc coi la “thanh cong” nhung thit bai ciing nhanh khéng kém-thuong 13 nhitng nguoi khdng xay dung cho
minh mét nén tang viing chéc.

Pa duoc mot séng cudc sdng thanh dat ciing ching khac nao xay dung mot toa nha 16ng 1ay. Tat ca déu phai
duoc tao nén tir nhimg vién da nho, nhitng thir duong nhu ching c6 gia tri gi. Ban hdy lam diéu ndy nhé: dém
muc tiéu Ién nhat cua ban bang cach vach ra nhiing nhiém vu tiép theo ma ban phai hoan thanh, du céng viéc co
tam thuong dém muirc ndo di ching nita, vi no sé 1a budce di ding dan hudng ban téi thanh cong. Hay ludn ghi nhé
cau ndi nay, dung n6 dé danh gia nhirng gi ban lam: “Liéu viéc nay cd gilp ban dén duoc dich cudi cung khdng”.
Néu cau tra 10i 1a khdng. Hay dirng ngay lai; con néu cau tra 1oi 1 ¢d, hiy manh dan budc tiép.

Nguyén tic nay rat rd rang. Chang ta khong thé nhay mot budc I6n dé thanh cong ngay lap tic. Ching ta phai
tién tirng budc mot. Mot ké hoach khon ngoan 1a mot ké hoach c6 cac muc tiéu ngan han lién tiép nhau.

Hay sir dung mau dudi day nhu mot huéng dan. Dudi mdi tiéu d& chinh hdy ghi nhiing thir ma ban s& lam trong
30 ngay tiép theo. Sau d6, khi hét 30 ngay, kiém tra tién d6 va tiép tuc 1ap muc tiéu cho 30 ngay tiép theo. Hay
lubn 1am nhitng viéc “nhd” dé c6 thé dat duoc muc tiéu 16n hon.

BANG HUONG DAN PI TIM SU TIEN BQ TRONG VONG 30
NGAY

Tirbay giocho dénngay /| ti sé...

e TU BONHUNG THOI QUEN SAU (GO1 Y):

e Tri hodn moi viéc
e St dung nhitng tur ngir tiéu cuc.
e Xemti vi nhiéu hon mét tiéng mdi ngay.

e Téan chuyén.

e TUTAP NHUNG THOI QUEN SAU (GO Y):

e M0i sang kiém tra that k§ ludng ngoai hinh.

e MSJi tdi 1&n ké hoach cho viéc phai l1am ngay hdm sau.
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e Khen ngoi moi nguoi mdi lic ¢é thé.

e TANG GIA TRI BAN THAN POl VOl CONG TY CUA BAN THEO CAC
CACH SAU (GO1Y):

e Huén luyén va quan ly nhan vién that tot.
e Tim hiéu thém vé cdng ty, linh vuc hoat dong, ddi tuong khach hang.

e Duara ba goi y cu thé gitip cong ty hoat dong hiéu qua hon.

e TANG VI TRI CUA MINH TRONG GIA PINH THEO CAC CACH SAU
(GO1Y):

e Thé hién sy cam kich d6i véi nhimg diéu nho bé ma vo toi lam cho t6i, nhiing diéu t6i thuong coi 1a duong
nhién.

e MJi tuan mét lan, hdy cling 1am mot viéc gi d6 that dic biét vai ca gia dinh.

e MOi ngay gianh mot gio hoan toan cho gia dinh.

E. TANG CUONG TRI OC BANG CACH ( GO1Y):

e Mai tuan gianh hai gio nghién cau cac tap chi chuyén nganh lién qua dén linh vic chuy@n mén caa minh.
e Doc mot cudn sach vé sy tu luc.

e Lam quen vai bon nguoi ban mai.

e MJi ngay danh ba muoi phit tinh ling dé suy nghi.

Lan téi, néu ban c6 gap moc ngudi ban dn mac chinh té, luon diém dam, tu chi, suy nghi rd rang mach lac,
hay nhé anh ta sinh ra khong phai 13 d4 1am dwoc nhu thé. Phai trai qua rat nhiéu I3 luc tich liy ngay nay qua
ngay khéc, anh ta méi dugc nhu ban nhin thay. Xay dung nhitng thoi quen tét, tir bo nhiing théi quen xau la mot
qua trinh lau dai, tir ngay nay qua ngay khac.

Ngay bay gio hiy xay dyng ban hudng dan tién bo trong vong 30 ngay dau tién cua ban.
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Khi t6i thao luan vé viéc dat muc tiéu, moi nguoi thuong dua ra thic mac: “Toi biét, 1am viéc vi mot muc
tiéu cu thé 1a quan trong, nhung luén ¢6 mot sb viéc xay ra ngodi dy dinh khién tdi nan 1ong véi ké hoach cua
minh”.

Dung 14 c6 rat nhiéu nhan t& nam ngoai tam kiém soat cau ban, 1am anh huong dén muc tiéu cia ban. D6 cé
thé 1a mot nguoi than trong gia dinh ban 1am bénh thap tir nhit sinh hodc qua doi, hodc cdng viéc ma ban dang
nhim dén khong con nira, hay ban gap tai nan.

Khi d6, ban can phai ghi nhé that k§ diéu sau day:ludn san sang chdp nhdn di dwong vong. Hay tuong tuong
néu ban dang lai xe trén duong ma gap tim bién “Cim duong”, ban s& khong thé di tiép, ma ciing khong thé quay
vé nha. Cim dudng co nghia 1a ban s& khong thé tiép tuc di con dudong d6 dé dén noi ban mudn dén nira. Puong
nhién, ban sé& phai tim mot con duong khac dé dén noi.

Hay quan sat cach lam cua cac nha 1anh dao quan su. Khi thao ra mot ké hoach ndo d6, ho ludn dua ra nhitng
phuong &n thay thé. Néu mot viéc gi d6 khdng luong trude duoc xay ra, lam cho khdng thé thuc hién phuong an
A, ho s& chuyén st dung phuong &n B. rat hiém khi mot ngudi timg dat duoc nhitng thanh cong dinh cao lai
khéng chuén bi cho minh vai ké hoach thay thé. Khi chiing ta chdp nhan duong di vong, ching ta khong phai thay
d6i muc tiéu ciia minh. Ching ta chi di theo mdt con dwdng khac, thuc hién theo mot cach khéc ma thdi.

C6 thé ban thuong nghe nhidu nguoi khac néi nhitng ciu dai loai nhu:”Oi, wéc gi hdi nim trude tdi mua co
phiéu XX thi c6 phai bay gio t6i c6 mot dong tién rdi khéng!”.

Thang thuong moi nguoi wa thich dau tu vao ¢ phiéu, trai phiéu, bat dong san hay cac dang tai san khac.
Nhung su dau tu 16n nhat va dem lai nhiéu lgi ich nhat lai chinh 1a dau s vao ban than:’mua’ nhing tht c6 thé
tao I&n sirc manh va kha ning tinh than cho ban.

Bit cir mot doanh nghiép ndo dang 4n nén 1am ra ciing hiéu riang, 5 nim sau doanh nghiép d6 s& 16n manh
dén dau khong phy thudc vao nhiing gi s& 1am 5 nim t6i, ma tly thugc vao nhirng gi dau tu tir ndm nay, loi nhuan
chi dugc tao ra tir mot ngudn duy nhét: dau tu.

DPdi vai chlng ta, dé thu duoc “loi nhuan”véi mic cao hon binh thuong trong nhirng nam t&i, ching ta phai
dau tu cho chinh ban than minh.

Dudi day 1 hai goi y du tu hop ly nhat, mang lai nhitng phan thuéng 16n lao cho ban trong twong lai:

1. Pdu tw cho viéc hoc hanh. Hoc hanh mét cach ngién tdc 1a cach du tu hidu qua nhat  ma ban cd thé lam
cho ban than. Mot sé ngudi thudng do trinh @6 hoc vain bang s niam hoc & trudng hay sb vin bang, ching chi ma
ho kiém dugc. Nhung cach tiép can thién vé s lwong nay khong thé gitip ban tré thanh mot ngudi thanh cong.
Ralph J.Cordiner, chu tich tap doan General Electric, dd phat biéu quan diém cua nhitng nha quan tri doanh
nghiép hang dau vé hoc van: “Hai trong sé nhitng vi cha tich sang gia nhat cua cdng ty chang tdi, dng Wilson va
6ng conffin, chua bao gid c6 co hoi di hoc dai hoc. CO vai giam dbc hién nay co bang tién si, nhung 20/41 nguoi
khéc tham chi con chwa ¢6 tdm bang cir nhan. Chang tdi chi quan tdm dén ning Iyc, chir khdng quan tdm dén sb
lugng van bang”. Mot tim bang c6 thé giup ban xin dugc viéc nhung khéng s¢ dam bao ban thang tién ludn tuc.
“Céac doanh nghiép chi quan tdm dén ning lyc chir khéng quan tdm dén bang cap”.

V&i mot s6 nguoi, trinh d6 hoc van 1a sé lwong kién thic ma mdi nguoi cat dir dugc trong ddu. Nhung kiéu
gi4o duc nhdi-nhét- toan-sy-kién do s& khdng gidp ban thanh cong duge dau. Cang ngay ching ta cang phu thudc
cang nhiéu hon vao séch vé, tai liéu, va may méc dé luu trir thong tin. Vay néu ching ta chi cé thé 1am nhiing
viéc ma mot chiéc may thira kha nang 1am thay, ching ta s& gap rat nhiéu kho khan.
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Gi4o dyc theo chiéu sau, dang dé chung ta dau tw, d6 1a cach hoc gilp nang cao, khai md va phat trién tri tué
ctia ban. Sy gido duc ma mét nguoi linh hoi s& dugce danh gia bang viéc tu duy cua anh ta phat trién dén dau, hay
ndi ngan gon la suy nghi cua anh ta tot dén dau.

Bat ctr diéu gi gilip ndng cao khd nang suy nghi cia ching ta déu la gido duc. Ban ¢ thé thu nhan kién thic
bang nhiéu cach. Nhung cach phd bién va quen thudc véi nhidu nguoi 1a theo hoc tai cac trudng cao ding va dai
hoc. Néu ban khong thé theo hoc tai cac truong dai hoc, s& co rat nhiéu khéa hoc khéc dé ban lya chon. Ban sé&
ngac nhién khi phét hién ra rang, hoc vién tham gia khoa hoc nay Ia nhitng con nguoi day trién vong, tham chi vai
nguoi trong s6 ho hién dang ndm gii nhitng chac vu cuc ky quan trong. O mot 16p hoc budi téi ma toi tham gia
gan day, trong 20 ngudi tham gia c6 mot ngudi 1am cha cua chudi 12 cira hang béan 1€, hai nguoi khac 1am nha
cung cap thuc phdm c6 mang lugi trén toan nuéc My, bon ki su d4 tot nghiép, mot dai ta khéng quan va mot vai
nguoi khac ¢ dia vi xa hoi kha quan trong.

Ngay nay c6 nhiéu ngudi chon cach tham gia céc 16p hoc budi ti, nhung muc dich quan trong nhit cia ho
khéng phai I tim bang, dbi vai ho d6 chi 1a mot manh gidy ma théi. Ho di hoc dé nang cao kién thirc va tri tué-
céch dau tu tot nhat dé c6 mot tuong lai tot dep hon.

Nhung dirng hiéu nham nhé. Pau tu vao hoc hanh thyc 1a mét mén dau tu c6 10i ddy. Ban chi phai danh mot
budi téi mot tuan dé dén truong. Hay thir so sanh chi phi cia mén dau tu ndy vai tong thu nhap ciia ban ma xem,
ban s& nhan ra: “Chi cAn mot mon dau tu nho, ban d4 c6 duoc ca tuong lai”.

2.Pdu tw vao nhiing gi gilp ban khdi tao ¥ tirong. Hoc hanh s& giup ban dinh hinh, md rong va rén luyén tri
6c dé dap tng nhitng tinh huéng maéi va giai quyét khé khan. Nhing gi gitip ban khai tao ¥ tuéng ciing nham muc
dich twong tu: cung cip nhimg tu liéu b ich dé hoc tap, nghién cuu.

Dé c6 dugc ngudn cung cip nhitng y tuong chét lugng cao, én dinh, tai sao khéng lam thé nay nhi: mdi
thang ¢ gdng mua mot cubn sach tha vi va dat mua dai han hai to bao hay tap chi. Véi mét s tién rat nho, trong
mét khoang thoi gian ngan nhét, ban ¢ thé tiép can véi nhitng suy nghi tha vi va hitu ich ¢ san khap moi noi.

Trong mét bita 4n trua no, toi tinh c& nghe mot anh chang than tho: « Nhung séach vé ton nhiéu tién lam. Toi
con chang ¢ tién dé mua tuan béo phé wall”. Nhung ban anh ta r rang cd suy nghi cia nhung ngudi thanh cong,
dap lai: “ O, con té thi khong thé khdng mua sach”.

Mot Ian nita, hay hoc tap tir nhitng nguoi thanh cdng. Dau tu cho ban than ban.

H&y Hanh bong!
Nao , bay gio hiy ap diing nhitng nguyén tic xay dung thanh cong sau day cho chinh ban nhé:
e Xa4c dinh rd muc ti€u cua ban. Hay tuéng tuong hinh anh cta ban mudi nim nira.

e Lap ké hoach trong vong 10 nam téi cua ban. Ban khdng thé pho thac cudc doi ban cho sy may rui. Hay
nghi lai nhitng gi ban muén dat duogc trong cong viéc, gia dinh hay x4 hoi.

e Hay dé cho khao khat, dam mé dan duong cho ban. Bat muc tiéu cu thé dé co thém nang lugng. Pat muc
tidu dé thuc hién. Bat muc tiéu va kham pha su tha vi thuc su cia cudc sbng.
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e Hay dé muc tiéu cua ban Ia “phi céng tu dong” cua ban. Khi ban ¢6 thé cho muc tiéu 16i cudn minh, ban s&
dua ra nhitng quyét dinh dlng din dé dat dugc muc tiéu.

e Thuc hién muc tiéu tuan tu ting budc mot. Hay xem mdi nhiém vu ban can 1am, di c6 tim thuong dén dau,
déu 1a mot budce tién dén muc tiéu 16n.

e Hay xay dyng muc tiéu cho ting giai doan va nd hyc ting ngay mot.

e Trong truong hop can thiét, hdy sin sang di duong vong. Puong vong chi don gian 13 mot tuyén duong
khéc, chir khdng c6 nghia 1a ban tir bé muc tiéu.

e Dau tu cho chinh minh. Pau tu cho viéc hoc hanh. Pau tu cho nhing thir gitip ban khai tao y tusng.
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Chwong 13

Hay suy nghi nhw mét nha lanh dao xuat sac

Hay nhic nhé ban than mot 1an nira ring khong phai ban bi kéo 18n bai nhiing bac thang thanh cong cao hon,
ma ban duoc nang I1én vi tri d6 béi ddng nghiép va nhan vién cua ban.

Pé dat duoc thanh céng dinh cao, ban can c6 sy ung ho va hop tac ciia moi ngudi. Va dé kéu goi duoc sy
ing ho va hop téc d6, ban phai c6 kha ning lanh dao. Kha ning lanh dao nguoi khéc va kha ning dan dat moi
nguoi cung 1am viéc (ma néu khong duoc chi dao thi ho s& khdng lam) ludn di cing véi nhau.

Nhiing nguyén tic xay dung thanh céng (dugc giai thich trong céc chuong trudc) 1a nhitng ¢éng cu thuc su
c6 gia tri gitp ban phat trién, ting cuong ning luc ldnh dao ciia minh.chlng tdi mudn dwa ra bdn nguyén tic lanh
dao dic biét dé giup moi ngudi ciing 1am viéc trong kinh doanh, trong cac cau lac bo cong dong, trong gia dinh
hay & bat cir noi nao c6 con nguoi.

Nhirng thoi quen, ctr chi, thai 6 cta ho v&i cong ty, v6i vin dé dao dire kinh doanh, va cach kiém soat ban
than cua moi nguoi. Sau do, thir so sanh v&i nhitng dac diém d6 ¢ ngudi 18nh dao, va ban s€ nhan ra diém
giong nhau bat ngo.

MJi ndm c6 hang trim cong ty phat trién chdm chap, hay c¢6 xu huéng xudng déc déu phai duoc cai to lai.
Bing cach nd0? Bang cach thay rat nhiéu giam déc va quan 1y cdp cao. Nhitng cong ty, truong dai hoc, nha
tho, cdu lac bo, doan thé va nhitng dang t6 chirc khac dugc cai té thanh cong 12 tir trén xubng chir khong
phai tir dudi 18n. Hay thay doi suy nghi cta nhirng nguoi ding dau, roi ban s& tu dong suy nghi thay doi suy
nghi cua cip dudi.

Hay nh6 k¥ diéu ndy: Khi ban dam nhiém cuong vi 1anh dao ctia mot nhém, nhitng thanh vién trong nhoém
d6 s& ngay lap tirc chinh d6n ban than theo nhitng chuidn muc ciia ban. Cé thé thiy rd ngay diéu ndy trong
vai tuan dau tién. Mdi quan tam 16n nhét cta ho 1a tap trung vao tim hiéu ban, két ndi ban v&i ca nhom va
xem ban mong dgi gi ¢ ho. Ho quan sat tirng cu chi ctia ban. Ho nghi, khong biét ban s& giao cho ho bao
nhiéu viéc? Ban mudn cong viéc duoc hoan thanh nhu thé ndo? Phai 1am gi dé ban hai l1ong? Ban s& noi g
khi ho 1am viéc nay viéc kia?

Mot khi ho d biét chinh xac muc tiéu, ho s& hanh dong phl hop.

Hay xem lai tAim guong ma ban than ban thé hién trudc moi nguoi. Hay thir hoi:
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Thé gidi sé tré nén thé ndo néu moi nguwoi déu thét si giong 16i?
Hay thay chir “thé giéi” bang chit “cong ty”:
Cong ty nay sé tré nén thé ndo néu moi nguwoi déu thit sw giong toi.

Bing cach twong tu, hdy xem lai cdu lac bd, cong dong truong hoc, nha tho. .. s& tré thanh thé nao néu tat
ca moi ngudi déu cu xur gidng ban.

Hay nghi, noi, hanh dong va song nhu cach ban mudn cip dudi cia minh suy nghi, néi, hanh dong va
song- va ho s€ nhu vay.

Mot thoi gian sau do, nhan vién cap dudi co xu hudng lam theo guwong 1&nh dao ciia ban. Cach don gian
nhat dé c6 dugc hi¢u suat cong viéc cao 1a ban xtrng dang va chac chan trd thanh mét “tam guong tot” cho
cap dudi.

Ban ¢6 phdi la nguoi biét suy nghi tién bé? Sau ddy 1a danh sach céc tiéu chi ban cé thé danh gia chinh
minh.

A.  Toi c6 suy nghi tién bd vé cong viée cia minh hay khong?
1. Toéi danh gia vé cong viéc ctia minh vai thai ¢ “Ching ta ¢ thé thyc hién viéc ndy tét hon bang cach
nao?” hay khéng?
2. Toi co ca ngoi cong ty cia minh, nhung nhan vién trong céng ty va nhirg san pham ma cong ty dang
kinh doanh bit ctr khi ndo ¢ thé hay khong?
3. Két qua cong viée hién tai ctia toi vé ca chit luong va sb luong co cao hon 3 hay 6 thang trude khong?
4. Liéu t6i co phai 1a tim guong t6t cho cAp dudi, dong nghiép va nhitng ngudi ma toi lam viéc cing hay
khong?
Toi ¢6 suy nghi tién b vé gia dinh hay khong?
Gia dinh toi hlen ¢6 vui ve¢, hanh phuc hon 3 hay 6 thang trude day hay khong?
Hién t6i co dang thuc hién ké hoach nao dé nang cao mirc sdng cua gia dinh 1én khéng?
Gia dinh téi co mot loat cac hoat dong ngoal troi chir?
Téico pha1 1a tAm guong “Mot ngudi tién bd”, tng ho su tién bd dbi véi 1 tré nha toi khdng?
C Toi co suy nghi tién b vé ban thin minh hay khong’7
1. Tai co thé thanh that tin rang tai thoi diém nay téi danh gia cao hon so v6i 3 hay 6 thang trudc hay
khong?
2. Toi ¢o tuan theo chuong trinh cai thién hiéu ning c4 nhan, dé ning cao gia tri ban than so voi nhing
nguoi khac khong?
3.T6i co dat ra muc tiéu xa trong vong 5 nam t4i khong?
4.T0i c6 phai la nguoi 6 tinh thﬁn xdy dung trong bat nhom hay to chirc nao toi tham gia khong?
D. Tai c6 suy nghi tién bd vé cong dong hay khong"
1. Trong sau thang qua, t61 c6 lam dugc bat cir viéc gi ma toi thuc sy cam thdy d4 cai thién dugc cong
ddng ctia minh (Khu phd, nha tho, truong hoc...)?
2.T6i ¢6 ting ho nhirng dy 4n quan trong cua cong dong khong, hay chi lu6n phan d6i, phé binh phan nan?

APwbdbED@

3. T6i d4 bao gio 1a ngudi dam nhan viée tién hanh mot cai to quan trong trong cong dong cua
to1 chua?
4. TAi ¢ noi tot vé nhitng nguoi hang xo6m va ban bé song xung quang khong?

Nguyén tdic I4nh dao sé 4:

Hay danh thoi gian dé tw suy nghi va
phét huy khd nang suy nghi sang tao

phi thuwong cuia ban
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Nghi dén giéi 1anh dao, chiing toi thudng nghi ngay dén nhirng con nguoi vo cting ban ron, va thuc sy la
ho rat ban ron. Cac nha l&nh dao ludn bi bua vay bdi vo Van cong viéc phai gidi quyet Nhu:ng c6 mot diém
can luu y 12 ho vAn danh mot khoang thoi gian dang ké ngdi mot minh chang 1am gi ca, ngoai viée suy nghi.

Hay xem xét cudc sdng ctia cac 14nh tu ton gido, ban s& nhan thiy ho déu danh mot khoang thoi gian dang
ké dé song trong suy niém. Nha tién tri Moses thuong ngdi lang yén trén ndi rat lau. Chua Jesus, Phat Thich
Ca, Khong Tir, Tién tri Mohammed...- tit ca ho déu danh thoi gian suy tu, roi xa nhitng nio nhiét phon hoa
cua cudc sdng.

S& rét thii vi néu dit ra cau hoi: liéu Franklin D. Roosevelt ¢6 thé phat trién phong cach 14nh dao doc dao
ciia minh néu khong c6 quang thoi gian dai mot minh khi chita bénh bai 1iét? Harry Truman ciing danh rat
nhiéu thoi gian ciia minh ldc con nho 1an lic truong thanh trong néng trai Missouri. Nelson Mandela gin
nhu danh han thoi gian ngdi ti 27 nam ctia minh dé suy ngdm va viét lach trude khi dwgc phong thich trudc
khi nhan Nobel Hoa binh nam 1993, tr¢ thanh Téng thong Nam Phi nam 1994

Nhitng trudng dai hoc hang dau yéu ciu cac gido su chi dugc 18n I6p nhidu nhat 1a 5 gio mot tuan, dé ho
€0 thoi gian suy nghi.

RAt nhiéu gidm déc kinh doanh thanh cdng bi bao vay boi trg 1y, thu ky, cac cli dién thoai, cdc ban bao
cao. Nhung hdy quan sat ho trong sudt 168 tieng mot tuan va 720 gio mot thang, ban sé thay ho ludn danh
mot khoang thoi gian dang ké d€ ngoi mot minh suy nghi, khong bi gian doan boi ai hay bat ci viée gi.

Diém méu chét chinh 1a: mot ngudi thanh cong, du trong bat ctr linh vire ndo, déu danh thoi gian dé tu ddi
thoai voi ban than minh. Céc nha l4nh dao thudng sir dung khoang thoi gian nay dé ghi nhé va ndi két tat ca
c4c mang ctia mot van dé lai voi nhau, tim ra cach giai quyét, vach ké hoach va ¢ giai doan nao do6, phat huy
kha nang suy nghi sang tao tuyét voi cta ho.

Mot sb ngudi khong thé phat huy hét kha niang 14nh dao tai tinh va sang tao ciia minh chi vi ho hoiy kién
cau tat ca moi ngudi, nhung lai quén “hoi” chinh minh. Ban biét day. Ho 1a nhitng nguoi cb hét sirc dé
khong phai & mot minh. Ho hanh dong mot cach thai qua 1a tim moi cach de luén dugc moi nguoi vay
quanh. Ho khong chiu ndi canh ngdi mdt minh trong vian phong, vi thé ho di van vo dé dugc giap gd va trd
chuyén véi nhitng ngudi khac. Rat hiém khi ho & mot minh vao budi tdi. Trir nhitng luc ngi, ho cam thiy
thuc su cAn phai ndi chuyén véi ai d6. Ho duong nhu lic ndo ciing thém ndi chuyén véi tit ca moi ngudi.

Khi nhitng ngudi nay roi vao tinh huéng budc phai & mot minh, ho s& tim céch tron chay khoi sy co don
trong tdm hon. Trong nhiing tinh huong nhu vay, ho thuong xem tivi, doc bao nghe dai, goi dién thoai... Ho
so phai lap day tam tri ho bang nhitng suy nghi cua chinh minh.

Khi thoi gian qua di, nhitng nguoi T6i-khong- -thé-chiu-ndi-viéc- phai-o-nha-mdt-minh cang ngay cang tro
nén hoi hot. Ho co rat nhidu hanh dong thiéu than trong. Ho khong thé phat huy vao kha ‘nang, muc dich cua
minh. That dang budn 1a nhitng ngudi ndy hoan toan khéng biét dén sic manh than ky vin dang nim dau do
chua dugc st dung trong ho.

Pung tro thanh mot ngudi Tdi-khdng thé-chiu-ndi-viéc-phai-6-mot-minh.Cac nha lanh tu thanh cong
thuong tim ra va st dung stirc manh si€éu pham ctaa minh thdng qua nhitng khoang thoi gian doi thoai vai ban
than, trong im lang. Ban ciing c6 thé nhu vay.

Hay cling xem béng cach ndo nhé.
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Trong chuong trinh phat trién ban than, t6i dd yéu cau 13 hoc vién danh ra méi ngay mot gio ngdi mot
minh trong phong, trong hai tuan lién tiép. Cac hoc vién dugc yéu cau roi xa khoi tat ca cam do bén ngoai va
suy nghi mot cach tich cuc vé bat cur cai gi trong tdm tri ho.

Sau hai tuén tat ca cac hoc vién, khong co mot ngoai 1¢ nao, déu nhan xét (d6 1a mot trai nghiém v6 cung
tha vi, thuc té va dang gid. Mot hoc vién ké rang, trudc khi bat dau viéc ngdi suy nghi mot minh nay, anh
sdp roi vao mau thuin gay git v6i mot vi quan ly khac trong cong ty. Nhung théng qua viéc suy nghi k§y
cang, day du, anh d4 tim ra nguyén do cua van dé va céach thire dé giai quyet van d¢ hop 1y, ém dep. Nhiing
hoc vién khéc ciing cho biét ho d4 giai quyét duoc nhiéu van d& lién quan dén cac khia canh khac nhau nhu
thay ddi cong viéc, nhirng khé khan trong hon nhan, mua mét ngéi nha mai, lwa chon mot truong dai hoc
cho con cai.

Mbi hoc vién déu vui mirng vi ho da hiéu vé ban than — diém manh va diém yéu — nhiéu hon bao gio hét.

Pong thoi, cac hoc vién ciing kham pha ra nhirng didu vo cling quan trong. Ho nhén ra rang nhitng quyét
dinh hay can nhic dugc dua ra trong luc ngdi mot minh suy nghi thudng chinh xac dén 100% theo mét cach
bi 4n nao do. Cac hoc vién nhan ra rang khi swong mu qua di, nhitng lya chon dung dan tro nén vd cing rd
rang.

Viéc ngdi mot minh suy nghi s& mang lai nhitng két qua dang kinh ngac.

Gan day, mot nguoi ban ctia toi dé thay d61 hoan toan quan diém cua c6 4y trudc mot van dé vo cing hoc
bla. Toi ty hoi khong hiéu vi sao ¢o ay lai phai suy nghi nhidu dén nhu thé, vi van dé kia ciing vo cing don
gian. Co Ay d tra 1oi toi thé nay : “A, t6i van chua r0 ChL’Ing ti nén lam gi.Vi thé, sang nay toi thire day lic
3 gi0 rudi, pha cho minh mot tach ca phé ngdi trén ghé s6-pha va suy nghi dén tan 7 gio. Bay gi¢ t61 moi
nhan van d& v clng rd rang hon rit nhiéu. Viéc duy nhit t6i can bay gid' chinh 13 thay doi suy nghi cua
minh”.

Va suy nghi méi ctia ¢d 4y 1a hoan toan dung dan.

Hay quyét dinh ngay bay gid, danh mot it thoi gian it nhét la 30 phdt mdi ngay dé ngdi mot minh va mot
minh ma thoi.

Mot minh vao sang sém, khong bi ai khac quiy riy, c6 thé 1a tét nhit cho ban . Hoic néu khong, téi mudn
cung ¢ thé 1a quang thoi gian tt. Didu quan trong 1a chon thoi diém ma 6c¢ ban hoan toan tinh téo va chac
chin khong bi anh hudng boi bat ctr thir gi bén ngoai.

Ban c6 thé ddi thoai véi ban than, can nhic vé hai loai suy nghi: ¢4 dugc dinh huéng hodc khong dinh
hudng. Dé tién hanh viéc suy nghi da sin dinh hudng, hdy xem xét van dé 16n lao ma ban dang phai d6i mat.
Khi ngdi mot minh tam tri ban c¢6 thé nhin nhan van dé mot cach khach quan hon va mang lai cho ban ciu
tra 161 hoan hao.

Pé tién hanh viéc suy nghi khong dinh hudng, hdy dé cho tam tri cta ban tu chon xem ndé mudn nghi dén
viéc gi. Trong nhung gidy phut mot minh thé nay, tiém thirc s& ty dong xudt hién trong “ngén hang tri nhg”,
va bd sung suy nghi cho tam tri cua ban. Suy nghi khong dinh hudéng rat hiéu qua trong viéc tu danh gia ban
than. N6 glup ban tiép xtic v&i nhung van dé rat co ban nhu “Lam thé nao dé t6i 1am viéc t6t hon? Toi nén
lam gi tiép theo?”.

Hay nho, nhiém vu chinh cia mt 1dnh dao 1a suy nghi. Sy chuan bj tot nhat cho vi 1anh dao chinh 14 suy
nghi. Hay danh mdt chat thoi gian ngdi mot minh moi ngay va hudng minh dén thanh cong.

TOM TAT
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Pé tré thanh mét nguoi 1anh dao tot hon,
hay &p dung bon nguyén tac sau day:

1.  Hay trao doi suy nghi, quan diém v6i ngudi ban mubn gy anh huong. S€ dé dang hon rat nhiéu dé
khién lam theo diéu ban mudn, néu ban nhin nhan moi thir du:(n con mét cua ho. Hay tu hoi ban than trudc
khi tién hanh bat ctr viée gi : “T6i s& nghi viéc niay nhu thé ndo néu toi 1a nguoi d6?”.

2. Ap dung nguy@n tic “rong lugng” khi d6i xir v&i moi nguoi. Hay hoi: “Péu 1a cach rong lwong nhat
dé xur Iy viéc ndy?”. Trong bét ctr viéc gi ban 1am, hay ludn thé hién rang ban coi trong con ngudi trén hét.
Hay dbi xtr voi moi ngudi theo cach ban mudn ngudi khac dbi xir. Ban s& dugc dén dap xing dang.

3. Hay nghi t&i viée tién bo, tin tudng va su tién bd va huéng dén tién bo. Hay nghi dén sy cai thién,
theo nhitng tiéu chuin cao trong bat ctr viéc gi ban 1am. Hay tién hanh cudc cach mang ban thin sau day: “di
trong gia dinh, trong cong viéc hay trong x4 hoi, toi luén ting ho su tién bo”.

4.  Hay danh thoi gian hoi y kién cta chinh minh va phéat huy kha ning suy nghi cao do cua ban. Viéc
ngdi mot minh suy nghi s€ mang lai mot két qua xtng dang. Hay st dung phuwong phap nay dé tim ra nhirng
cach gidi quyét cho cac vin dé ca nhan hay lién quan dén cong viéc. Vi Vay, hdy danh thoi gian mdt minh
mdi ngdy, chi dé suy nghi. Hay ding mot thi phap trong cach suy nghi ma nhitng nha lanh dao vi dai déu st
dung: Ty hoi chinh minh.

UNG DUNG SU KY DIEU CUA SUY NGHI LON
VAO NHUNG TINH HUONG QUAN TRONG
NHAT TRONG CUQC BOI BAN

Dam nghi 16n chic chin s& mang dén nhitng didu ky di¢u. Nhung ban s& rat dé 1ang quén diéu d6. Khi gap
kho khan, néu tam suy nghi cia ban bi bé hep, ban s€ dé that bai hon.

Dudi day, 1a mot sé huéng din co ban gitp ban van c6 thé suy nghi 16n khi ban léch duong.

C6 thé ban s& can ghi lai nhitng hudng dan nay trén tim thé nho dé c6 thé rat rat ham khao bét cir lac ndo
ban muén.

A.  Khinhitng nguwoi nhé nhen cé ha bé bg, HAY SUY NGHI LON! ‘ ‘7
Trong cudc doi nay ludn co nhitng ngudi muodn ban that bai, mudn ban gap nhing dicu rui ro hay bi khién
trach. Nhung ho s€ khdng lam ban bi ton thuwong néu ban uén ghi nhé ba diéu sau:

1.  Ban sé& chién thing khi ban khong thém chdng lai nhitng diéu nho nhen d6. Chién ddu véi ho chi
khién ban ciing tré' nén nho nhen, tim thudng nhu ho ma théi. Hay lubn that virg vang.

2. Hay lubn sin sang trudc nhitng ngudi 16 x6 xién, cong kich. Hay lubn that vimg vang.

3. Hay ludn nhic nho ban than ring nhiing ké hay x6 xién cdng kich thuc chat 1a nhitng ké rat tim
thuong. Hay rong lwong va thdng cam voi ho.

B.  Khi cam gidgc “Téi-khdng- dat-nhwng-dléu Cdn c6” xam Chiém ban, HAY SUY NGHI LON!
Hay ghi nhé diéu ndy: néu ban _nghi rang ban yéu du01 ban s& yéu dudi. Néu ban nghi ban khong xtng
dang, ban s& khong xtmg dang. Néu ban nghi rang ban tam thudng, ban s& 1a nguoi tam thudng.

Hay x6a bo ¥ dinh ha thip ban than, bang nhitng “cong cu” dudi day:

1. Hay xem minh quan trong Diéu do giup ban suy nghi 16n lao hon. Vé bén ngoai cua ban nhu thé
nao anh hudng rat 1on dén nhing gi ban cam thay bén trong.
2. Hay hiéu r6 va tap trung vao nhimng diém manh cia ban. Hy xay dung ké hoach ty quang-bé-

ban-than va stir dung n6.Hay tu xoc¢ lai ban than.
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3. Hay nhin nguoi khic ¢ goc do thich hop, dung dan.Ho ciing chi 1 nhitng con ngudi, vay tai sao
ban lai phai e s¢ ho. 3
C. Khi khong thé tranh dwoc cudc tranh cii hodgc dau khiu, HAY SUY NGHI LON!

Han ché nhitng cudc cdi nhau hodc diu khau bang cach:

1. Hay tu hoi ban than: “That sy diéu ndy ¢ quan trong t&i mirc phai cdi nhau khong?”.

2. Hay tu nhac nho: ban s€ dat dugc gi tir mot cudc tranh cdi, nhung chac chan ban sé mat mot
dieu 1on tur do.

Hay Suy Nghi Lén dé thdy rang nhitng cudc cdi V4, nhirng mdi thi han hay nhiing tranh chip vit vanh
khéng bao gid mang dén thanh céng cho ban.

D.  Khi cdm thdy thit bai, HAY SUY NGHI LON!
Ban khong thé dat dugc nhung thanh cong néu khoéng trai qua gian khé va thit bai. Nhung ban hoan toan

c6 thé sdng hét phan doi con lai ma khdng gap bét ctr thit bai nao. Pay la ciach ma nhirng-ngudi-suy-nghi-
I6n tng xir khi gap tht bai:

1. Xem that bai nhu mot bai hoc. Hay rat ra bai hoc tir 6. Nghién ciru, str dung bai hoc dé giup
ban hudng vé phia trude.Hay rut ra 1 diéu gi d6 tir moi that bai
2. K&t hop tinh kién tri va su trai nghiém. Durng lai va bat dau lai tur dau, véi mot muc tiéu maoi.

Hay Suy Nghi Bu Lén dé thay rang that bai chi 12 mot trang thai tinh than ma thoi, khong hon khong kém.

E. Khi tinh yéu khéng con 1ang man nhuw truéc niva, HAY SUY NGHI LON!

Nhirng suy nghi tiéu cuc, nhé nhen kiéu nhu: “C6-ay (Anh-ay) khong-cong-bing-vai-tdi-vi-thé-tdi-sé-tra-
diia” s€ giét chét sy 1dng man va hay hoai tinh yéu. Khi moi viéc khong dugc nhu y:

1. Hay tép trung vao nhitng pham chét tot nhat & nguoi ban yéu. Hay dat nhirng diéu ban
chura hai 10ng vé ngudi iy xudng hang thir hai.
2. Lam mot diéu gi do that ddc biét cho nguoi yéu hay ngudi ban doi cta ban-va hay

thuong xuyén thuc hién didu do. ) .
Hay Suy Nghi Bu Lén dé tim ra bi mat cta cudc song vo chong hanh phuc.

F.Khi bgn cam théy sw thiing tién trong cong viéc dang giam sut, HAY SUY NGHI LON!
DU ban 1am gi,nghé nghi€p cua ban la gi thi vi tri cao hon, thu nhép cao hon s€ chi c6 thé dat duoc tir mot
diéu:tang chat lugng va s6 lwong cong viée cua ban.

Hay nghi: “minh c6 thé 1am tét hon”. Nhitng thir tot nhat - khong phai khong dat dugc. Bao gio ban cling ¢6
thé lam moi viée t6t hon. Chang cé gi trén thé gidi ndy tot san cho ban. khi ban tin rang “Minh c6 thé lam
moi viéc tét hon’ >, phuong phap thuc hién sé& xuat hién sau d6.Suy nghi “Minh cé thé 1am tét hon” s& khoi
dong stirc manh sang tao cua ban.

Hay Duy Nghi Lén dé théy réng néu ban biét phuc vu trudc, tién bac s& tu dong dén sau.
Nhu 161 cta triet gia Publilius syrus.
Nguroi khon ngoan la chi nhan cua tri tué;
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Con ké ngu dot mai mai 1a nd 1é ciia né.
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